TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Rakvere Ametikool

Oppekava nimetus: Turismi ja toitlustusettevotte kdivitamine ja arendamine
(venekeelsetel kursustel nii

eesti kui vene keeles):

Oppekavariihm: (tiiendus-  Juhtimine ja haldus

koolituse standardi jirgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning oppe alustamise nouded. 4ra mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtriihm:

Koolituse sihtrithm on inimesed, kes soovivad omandada teadmisi valdkonna ettevotlusest
(turism, majutus, teenindus, toitlustus, puhastusteenindus jm), ettevotte kdivitamise, aga ka
juba tegutseva turismiettevotte arenduse tasandil. Aegunud oskustega ja teisel erialal to6tavad
inimesed, kellel on tdé6turul uut véljundit vaja.

Grupi suurus: 8 inimest.

Oppe alustamise nduded:

Vihemalt pdhiharidus, eelnev ettevdtluskogemus pole vajalik. Opingute alustamiseks on
vajalik (ari)idee turisminduse valdkonnas voi soov arendada turismivalda (juba tegutsevat)
ettevotet.

Opivaljundid. Opivdiljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tapsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.

Koolitatav:

1) selgitab, milline on turismi-, majutus- , toitlustusvaldkonna véi muu
teenindusvaldkonna eripdra ettevotte kdivitamise seisukohalt 1dhtuvalt;

2) teab ettevatluse pohimdisteid ja ettevotte asutamise pohimdtteid, seda nii teooria,
samuti seadusandluse seisukohtalt;tunneb ériseadustikku ja oskab seda endale
vajalikus osas (ettevotte kdivitamisel) tdlgendada/ seda kasutada;

3) selgitab teenindussektori osatéhtust riigi majandussiisteemis, tunneb ja saab aru,
millised on teenindusvaldkonnas ettevotte kdivitamise eripdrad;

4) rakendab turismi- ning.toitlustusettevotte pohimdtteid, seda nii asutamise, kui teenuse
arenduse seisukohtalt;

5) teab teenindusettevotte turundamise vajalikkuse ja kasupdhimotteid (kliendi
seisukohalt), oskab kasutada diged turundusmeetmeid eduka ettevotte asutamiseks;

6) koostab ettevotte asutamisega kaasnevaid dokumente, koostab (vajadusel) driplaani,
mida esitada sobilikule rahastajale (T66tukassa, EAS vm rahastaja).

7) analiiiisib valdkonna ettevotte driideed ja koostab arenduskava.

Koolitusega arendatakse jargmiseid ettevotlusega seotud hoiakuid: ettevotlikkus;
turunduslik métlemine; algatusvdime; innovaatiline ja loov motlemine.




Opiviljundite seos kutsestandardi voi tasemeoppe oppekavaga. 7uua dra vastav
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.

Rakvere Ametikooli Majutusteeninduse; Toitlustusteeninduse kutsehariduse dppekavad.
Kutsestandardid:

Hotelliteenindaja, tase 3, viited kompetentsidele: B.2.2 Toitlustusteenindus

B.2.3 Hotelliteenindaja, tase 3 kutset 14biv kompetents

Puhastusteenindaja, tase 3 kutsestandard:

B.2.6 Puhastusteenindaja, tase 3 kutset ldbiv kompetents

Turismikorraldaja, tase 5 kutsestandard: B.2.6 Suhtlemine ja klienditeenindus

B 2.2. Teenindamine ja miitimine

Viiikeettevotja kutsesandard:

B.2.1 Aritegevuse kavandamine

B.2.2 Aritegevuse kdivitamine

B.2.6 Finantsjuhtimine ja majandusarvestus

B.2.9 Suhtlemine ja teabevahetus

B.2.12 Ettevotlikkus

http://www kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10535704/pdf/vaikeettevotja-tase-

5.3.et.pdf

Péhjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opivdljundite valiku osas.

Turismiettevotete arendus on ka (L-Viru)maakonna prioriteet, s.h Rakvere linna (kui
piirkonna keskuse). Koolituse koostamise lahtekoht tugineb maakonna probleemile, s.o kus
Ladne-Virumaa turismivaldkonna arengupotensiaal on viga korge, kuid areng aeglane. Teine
piitkonna probleem on seotud sellega, et inimesed (kes madala kvalifikatsiooniga) vdiks
enam endale ise drisid luua ning selle kaudu ka endale to6koha (14bi oma nt vdikeettevotte).
Eelneva taustal- piirkond ehk L&&ne-Virumaal on logistiliselt {iks parimaid asukohti, mis
suunatud nii lddne- kui idasuunalise turimismajanduse arendamiseks. Asutades ettevotte ei
pruugita alati mdista kdivitamise, kasvu ning ka ettevotte arendamise olulisust.

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 70
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 70
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 40

(ope loengu, seminari voi muus koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 30
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t06 maht akadeemilistes tundides: 0



http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10535704/pdf/vaikeettevotja-tase-%205.3.et.pdf
http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10535704/pdf/vaikeettevotja-tase-%205.3.et.pdf

4. Koolituse sisu ja 6ppekeskkonna Kirjeldus ning lopetamise nouded

Oppe sisu ja dppekeskkonna Kirjeldus. 7uua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna liihikirjeldus, mis on opivdljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt opikud vmt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.

Oppe sisu:

ETTEVOTTE JA SELLE
KAIVITAMINE

ALATEEMAD

Ettevotluse olemus ja moisted,

Ettevotlus, ettevote, ettevotlikkus, ettevotja.
Ettevotlusega alustamise motivatsioon. Ettevotjaks saamise
eeldused. Ettevotluskeskkond ja ettevotlusstatistika valdkonnas.

Ettevotjaks saamine
teenindusvaldkonnas

Ettevotjaks saamise erinevad vdimalused teenindusvaldkonnas
(turismi-, toitlustus, majutuséris)

Ettevotte asutamine.

Ettevotte asutamise ja kdivitamise teoreetilised ja
seadusandlikud aspektid. FIE ja OU asutamine, etapid,

Kéivitamine. . .
Seadusandlus c}o@meptatgoon, yastutus jm.
Ariidee ja driplaani koostamine. Seadusandlus.
KLIENDITEENINDUS JA
ARENDUSPROTSESSID

Klienditeenindus ja kliendi
teekond.Turunduse juhtimine.
CRM. CEM.

Klienditeeninduse olemus, mdisted, pohimdtted. Turunduse
protsesside juhtimine.

CEM-kliendi kogemuse juhtimine (kliendi teekonnal)
CRM-kliendisuhete juhtimine

Teenindusjuhtimine (ettevotte
kéivitamisel ja arendamisel)

Teenindusprotsessid, -tegevused ja -etapid. Arendusprotsessid.
Eesmairgid, strateegiad, delegeerimine, motiveerimine. Kontroll
ja efektiivsus.

TURUNDUSPROTSESSID ja turundusstrateegaid.

TEENINDUSETTEVOT-
LUS JA SELLE
ARENDAMINE

Teenuse olemus ja arenduse
aspektid

Teenindussektor, teenus ja teenuse osutamine, tegevusalad.
Teenuse elutsiikkel. Arendus- ja arenguvajadus.

TURIMISETTEVOTE ja selle
arendamine

Valdkonna eriparad. Trendid ja edutegurid. Takistused ja suurimad
riskid. Ettevotte konkurentsieelise saavutamine valdkonnas.
Praktiline tegevus: Arengupaani koostamine.

MAJUTUSETTEVOTE ja
selle arendamine

Valdkonna eriparad. Trendid ja edutegurid. Takistused ja suurimad
riskid. Ettevotte konkurentsieelise saavutamine valdkonnas.
Praktiline tegevus: Arengupaani koostamine.

TOITLUSTUSETTEVOTE ja
selle arendamine

Valdkonna eriparad. Trendid ja edutegurid. Takistused ja suurimad
riskid. Ettevotte konkurentsieelise saavutamine valdkonnas.
Praktiline tegevus: Arengupaani koostamine.

Praktiline to0:

Ariidee analiiiis. Teeninduse juhtimise iilesanded. Turunduse iilesanded: turu analiiiis ja klientide
segmenteerimine. Praktiline dokumatatsiooni koostamine.

Oppekeskkonna kirjeldus:

Oppetooks kasutatakse Rakvere Ametikooli Piiri 8

Oppeklassid, mis on varustatud dppetddks vajalike niiiidisaegsete tehniliste vahenditega (TV,
videoaparatuur, arvutid, diaprojektor, dataprojektor, teisaldatav pabertahvel koos vastavate
kirjutusvahenditega, statsionaarne tahvel koos vastavate kirjutusvahenditega, toolid ja lauad

maksimaalselt 50-le

oppijale) ning vastavad tervisekaitse nduetele. Liikumispuudega

isikutele on tagatud ligipdds koolitusruumidesse.




Kursus toimub {iks korda nddalas toopaevadel

Kiilastatakse piirkonna turismiettevotteid (kaasuste lahendamine s.h).
Oppematerjalid (k.a metoodilised materjalid), mis on vilja to6tatud pdhilektori poolt
(eesmirgiga toetama Opivéljundite saavuramist):

Kasutatakse pohilektorite poolt vilja tootatud Oppe- ja metoodilisi materjale:
- Ettevotlusest.

- Teenus, teenuse elutsiikkel ning areng.

- Klienditeenindusest turismivaldkonnas.

- Turundusest.

- Ariideest #riplaani koostamiseni.

- Toitlustus- ja puhastusteenindusest.

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nourud on vihemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse opiviljundite saavutamist.
Nouded koolituse l1opetamiseks:

Koolitusel osalemine vihemalt 70%, koostatud valdkonna ettevotte driidee analiiiis ja oma
arendusplaani esitlemine koolituse 10pus. Hindamine on mitteeristav. Lopetamisel
véljastatakse Rakvere Ametikooli tdiendkoolituse tunnistus ning selle eelduseks on jargmiste
hindamisiilesannete tditmine ning vastava lavendite iiletamine.

Hindamisiilesanne Hindamise ldvend

Turimisettevotte - Hinnatud ja analiilisitud on turismi-, majutus- ja/voi
ariidee/arimudeli toitlustusettevotte (dri)ideed/ mudelit. Selgitatud on
hindamine arenguvajadust; probleemistikku.

Arenguplaani esitlemine - Koolitusel on koostatud alustava voi juba tegutseva

ettevotte arenguplaan, seda valdkonnas (turimisettevote-,
majutus-, toitlustusettevote vim), mida soovitakse/ ndhakse
vajadust arendada. Arenguplaan sisaldab ka tegevuskava;
kompetentside kirjelust, samuti turundusplaani ja
finantsplaani osa.




5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. 7uua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse labiviimiselks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi tookogemuse kirjeldus.
Ulle Roodvee, tel 5108325, e-mail ylle.roodvee@rak.ee, Rakvere Ametikooli dpetaja. MTU
Ladne-Viru Turism juhatuse liige, Mainori Kdrgkooli magister erialal Turismikorraldus ja
teenindusjuhtimine, turismitalu Haaviku Talu (OU Saggad) omanik, tiiskasvanute koolitaja,
tase VI (taastoendamisel).

Eva Vahtramie (eva@lvrkk.ee), Tallinna Ped.iilikool organisatsioonikditumise magister. EBS
Rahvusvaheline drijuhtimine (BA). LVRKK ettevotluse lektor. RAK kiilalislektor.
Ettevotluskoolituste kogemus 20. aastat. Lisaks kogemus ettevitjana — 15. a ehk al 2003
(FIE, OU, MTU). Tiiskasvanute koolitaja VII kutsetase.

Aviva Gubaidulina (aviva.gubaidulina@rak.ee). Rakvere Ametikooli Opetaja. Lopetanud:
Ladne-Viru Rakenduskorgkool, drijuhtimise eriala. Kogemus teenindusvaldkonna dpetamisel
8. aastat, k.a hiigieenikoolituste 14bi viimine). Enda poolt loodud osaiihingu omanik, s.h
tookogemus ja juhtimiskogemus teenindusettevattest.

Oppekava koostaja:
/ees- ja perenimi, amet, e-mail/

Ulle Roodvee, tel 5108325, e-mail ylle.roodvee@rak.ee, Rakvere Ametikooli dpetaja ja piirkonna
turismiarendaja ning -ettevotja



