Rakvere Ametikool

E-kaubanduse spetsialist (442 Neljanda taseme kutseéppe esmaodpe) moodulite rakenduskava

Sihtriihm Pohiharidusega oppija

Oppevorm statsionaarne dpe - tookohapohine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Kauba kirjeldamine 9 Ulle Tooming, Rainer Amor, Ulle

Tooming

Noéuded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmirk

opetusega taotletakse, et opilane loob e-poe platvormile, Kirjeldab toodet, esitab miitigiinfo ja haldab e-poes tooteid

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktika

20 tundi

14 tundi

200 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. majutab e-poe kokkulepitud veebikeskkonda voi
platvormile;

valib e-poe nime ja registreerib domeeni;

tellib virtuaalserveri vastavalt e-poe suurusele ja
mahule;

valib e-poe platvormi lahtuvalt e-poe otstarbest ja
toodete vajadusest;

installeerib e-poe platvormi valitud serverisse;
valib olemasolevatest kujundustest e-poele
valimuse;

moodustab tootegrupid lahtudes liigitamise
pohimotetest;

kirjeldab sh praktikal toodet eesti ja inglise keeles
ldhtudes ettevatte nouetest ja toote spetsiifikast;
vordleb sh praktikal tooteinfot vastavalt EU
oigusaktide miinimum nduetele;

pildistab sh praktikal tooteid ja vajadusel
korrigeerib fotosid vastavalt ettevotte
tookorraldusele;

jaotab sh praktikal tooted vastavalt
tootegruppidele;

Mitteeristav hindamine




sisestab eesti ja inglise keeles sh praktikal uued
tooted ja vajadusel korrigeerib eelnevalt sisestatud
toodete infot;

sisestab sh praktikal kampaaniainfo vastavalt
ettevatte otsusele

2. loob e-poe etteantud platvormile

valib e-poe nime ja registreerib domeeni;

tellib virtuaalserveri vastavalt e-poe suurusele ja
mahule;

valib e-poe platvormi lahtuvalt e-poe otstarbest ja
toodete vajadusest;

installeerib e-poe platvormi valitud serverisse;
valib olemasolevatest kujundustest e-poele
vélimuse;

moodustab tootegrupid lahtudes liigitamise
pohimatetest;

kirjeldab sh praktikal toodet eesti ja inglise keeles
ldhtudes ettevatte nduetest ja toote spetsiifikast;
vordleb sh praktikal tooteinfot vastavalt EU
oigusaktide miinimum nduetele;

pildistab sh praktikal tooteid ja vajadusel
korrigeerib fotosid vastavalt ettevotte
tookorraldusele;

jaotab sh praktikal tooted vastavalt
tootegruppidele;

sisestab eesti ja inglise keeles sh praktikal uued
tooted ja vajadusel korrigeerib eelnevalt sisestatud
toodete infot;

sisestab sh praktikal kampaaniainfo vastavalt
ettevatte otsusele

Mitteeristav hindamine

3. koostab tootekataloogi kasutades tooteinfo
haldamise stisteemi

valib e-poe nime ja registreerib domeeni;

tellib virtuaalserveri vastavalt e-poe suurusele ja
mahule;

valib e-poe platvormi lahtuvalt e-poe otstarbest ja
toodete vajadusest;

installeerib e-poe platvormi valitud serverisse;
valib olemasolevatest kujundustest e-poele
valimuse;

Mitteeristav hindamine




moodustab tootegrupid lahtudes liigitamise
pohimatetest;

kirjeldab sh praktikal toodet eesti ja inglise keeles
ldhtudes ettevatte nduetest ja toote spetsiifikast;
vordleb sh praktikal tooteinfot vastavalt EU
oigusaktide miinimum nduetele;

pildistab sh praktikal tooteid ja vajadusel
korrigeerib fotosid vastavalt ettevotte
tookorraldusele;

jaotab sh praktikal tooted vastavalt
tootegruppidele;

sisestab eesti ja inglise keeles sh praktikal uued
tooted ja vajadusel korrigeerib eelnevalt sisestatud
toodete infot;

sisestab sh praktikal kampaaniainfo vastavalt
ettevotte otsusele

4. haldab tooteid e-poes lahtudes valitud platvormi
voimalustest

valib e-poe nime ja registreerib domeeni;

tellib virtuaalserveri vastavalt e-poe suurusele ja
mahule;

valib e-poe platvormi lahtuvalt e-poe otstarbest ja
toodete vajadusest;

installeerib e-poe platvormi valitud serverisse;
valib olemasolevatest kujundustest e-poele
vilimuse;

moodustab tootegrupid lahtudes liigitamise
pohimatetest;

kirjeldab sh praktikal toodet eesti ja inglise keeles
ldhtudes ettevatte nouetest ja toote spetsiifikast;
vordleb sh praktikal tooteinfot vastavalt EU
oigusaktide miinimum nduetele;

pildistab sh praktikal tooteid ja vajadusel
korrigeerib fotosid vastavalt ettevotte
tookorraldusele;

jaotab sh praktikal tooted vastavalt
tootegruppidele;

sisestab eesti ja inglise keeles sh praktikal uued
tooted ja vajadusel korrigeerib eelnevalt sisestatud

Mitteeristav hindamine




toodete infot;
sisestab sh praktikal kampaaniainfo vastavalt
ettevotte otsusele

Mooduli jagunemine

Kauba kirjeldamine
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 14

Alateemad

E-poe majutamine

1. domeeni registreerimise voimalused ja kohad,;

2. enamlevinud virtuaalserveri teenusepakkujad;

E-poe loomine

1. erinevad e-poe platvormid ja nende voimalused (vabavaralised ja tasulised e-poe
platvormid). Valmis e-poe teenused,;

2. vilimuse valimine vastavalt e-poe otstarbele;

3. toote vajadused e-poes;

Seos opiviljundiga
majutab e-poe
kokkulepitud
veebikeskkonda voi
platvormile;

loob e-poe etteantud
platvormile

koostab tootekataloogi

Praktika 200 | 4. turvasertifikaadid; .
. . kasutades tooteinfo
5. tootekataloogi koostamine; N .
T haldamise siisteemi
6.tootegruppide liigitamise pohimaotted,; .
. P haldab tooteid e-poes
7.tootegruppide kategoriseerimine; ) ' .
> OUON i y ldhtudes valitud platvormi
8.tooteinfo koostamine ja sisestamine e-poodi; ~:
. voimalustest
9. e-poe haldamine;
10.toodete jaotamine tootegruppidesse;
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kOkkUVOFva h”?de Kokkuvattev hinne on A kui kdik dpivéljundid on saavutatud
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud

opiviljundid

Oppemeetodid

loeng, praktiline t66

Hindamismeetodid

hindamiskriteeriumite alusel koostatud praktiline t66

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Kokkuvattev hinne on A kui kaik opivéljundid on saavutatud

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud

opiviljundi

Oppematerjalid

Opetaja koostatud dppematerjalid







Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
2 Kauba kohaletoimetamine 9 Ra‘”ef Amor, Rainer Amor, Ulle
Tooming
Néuded _moodull saavutatud mooduli turundamine labi e-kanali 6pivaljundid
alustamiseks
Mooduli eesmirk opetusega taotletakse, et opilane edastab kauba ja menetleb kliendi tagasisidet
Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika
24 tundi 10 tundi 200 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. valmistab kauba tileandmiseks ette vastavalt
kaubale ;
edastab kauba kliendile vastavalt tellimusele

komplekteerib praktikal toote ldhtudes kauba
eriparast;

pakendab praktikal toote lahtudes selle eriparast ja
kattetoimetamise viisist;

valib sh praktikal toote kohaletoimetamise viisi
ldhtuvalt ettevotte tookorraldusest;

annab tile sh praktikal pakendatud toote lahtudes
kauba eripérast ja kliendi tellimusest;

votab vastu tagastatud toote ldhtudes ettevotte
tookorraldusest;

kontrollib sh praktikal tagastatud toote ldhtudes
kliendipoolsest tagasisidest;

dokumenteerib sh praktikal toote tagastuse
ldhtudes ettevotte tookorraldusest;

teostab tagastustoimingu sh praktikal lahtudes
tagastuse pohjusest

Mitteeristav hindamine

2. menetleb tagastamist lahtudes kliendipoolsest
tagasisides

komplekteerib praktikal toote lahtudes kauba
eriparast;

pakendab praktikal toote ldhtudes selle eriparast ja
kattetoimetamise viisist;

valib sh praktikal toote kohaletoimetamise viisi
ldhtuvalt ettevotte tookorraldusest;

annab iile sh praktikal pakendatud toote lahtudes
kauba eripérast ja kliendi tellimusest;

votab vastu tagastatud toote lahtudes ettevotte
tookorraldusest;

kontrollib sh praktikal tagastatud toote ldhtudes

Mitteeristav hindamine




kliendipoolsest tagasisidest;

dokumenteerib sh praktikal toote tagastuse
lahtudes ettevotte tookorraldusest;

teostab tagastustoimingu sh praktikal lahtudes
tagastuse pohjusest

Mooduli jagunemine

Kauba
kohaletoimetamine
Auditoorne dpe 24
Iseseisev ope 10

Seos opiviljundiga
valmistab kauba
iileandmiseks ette vastavalt
kaubale ;

edastab kauba kliendile
vastavalt tellimusele

Alateemad

Praktika 200 menetleb tagastamist
ldhtudes kliendipoolsest
tagasisides

Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kOKKU\éOFva h”?de Kokkuvattev hinne on A kui oppija on koik opiviljundid saavutatud
ujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud
opivaljundid

Oppemeetodid

praktiline t66

Hindamismeetodid

Hindamiskriteeriumite alusel koostaud praktiline t66

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Kokkuvattev hinne on A kui dppija on koik opiviljundid saavutatud

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud
opiviljundid

Oppematerijalid

Professionaalne varustamine jaekaubanduses ,Hans G. Tonndorf, Kiilim, 2005

Toostuskaubadpetus, Heldi Kikas, Sirje Mets, Epp Koger, Argo,2007

Kauba kaitlemine. www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Oppekava/.../11_Kauba%20kaitlemine.pdf
Estonian Warehouse. Kauba komplekteerimine.
http://www.estonian-warehouse.com/eraamat/Laotoo_toimingud_ja_operatsioonid/Komplekteerimine/
ETS logistika. Kauba pakendamine. http://www.etslogistika.ee/teadmiseks/kaupade-pakendamine/




Logistika. Opik kutsekoolidele. Ain Tulvi. www.innove.ee/UserFiles/.../Logistika%205pik%20kutsekoolidele/Sisukord.pdf

Volaodigusseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/961235?leiaKehtiv
Tarbijakaitseseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/111032016008?leiaKehtiv

E-kaubanduse konverentside videod




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Kauba miiiimine 13 Ralner Amor, Rainer Amor, Ulle
Tooming
Néuded _moodull puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesmirk opetusega taotletakse, et dopilane miiiib toote labi e-kanali
Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika
18 tundi 10 tundi 310 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. tellib kauba lahtuvalt lao seisust ja ndudlusest;
votab vastu tellimuse e-keskkonnas;
arveldab kliendiga vastavalt ettevatte korrale

hindab sh praktikal laoseisu arvestades
laoprogrammi andmeid;

vordleb sh praktikal olemasolevat laoseisu
varasemate miitigiandmetega;

jalgib sh praktikal ettevotte voi tootja laoseisu
arvestades tellimusi ja kauba hooajalisust;
vormistab eesti ja inglise keeles sh praktikal kauba
tellimuse lahtuvalt laoseisust ja miitigist;
kontrollib sh praktikal tellimuse andmeid
e-keskkonnas;

saadab sh praktikal tellimuse kinnituse eesti ja
inglise keeles kliendile vastavalt ettevatte
tookorraldusele;

viljastab sh praktikal arve kliendile kasutades
vastavat tarkvara;

seostab sh praktikal arve tasumise
maksesiisteemiga kasutades vastavat tarkvara;
kontrollib sh praktikal arve laekumist vastavalt
arve tihtajale

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kauba miiiimine
Auditoorne 6pe 18
Iseseisev ope 10
Praktika 310

Alateemad

Kaubavarude hindamine ja kaupade tellimine;
Kaubagruppide liigitamine ja margistamine;

Kaupade vastuvott;
Laotoo;

Seos opiviljundiga
tellib kauba ldhtuvalt lao
seisust ja noudlusest;
votab vastu tellimuse
e-keskkonnas;




Pakendid, taara, ohtlikud jaiatmed,
Kaubavarude juhtimine.
Tellimused ja arved e-keskkonnas.

arveldab kliendiga
vastavalt ettevotte korrale

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvattev hinne on A kui koik dpivéljundid on saavutatud

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud

opivaljundid

Oppemeetodid

praktiline t66

Hindamismeetodid

Hindamiskriteeriumite alusel koostatud praktiline t66

Laimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Kokkuvattev hinne on A kui oppija on koik opiviljundid saavutatud

sh lavend

“A” saamise tingimus: Kokkuvottev hinne on A kui koik dpiviljundid on saavutatud

Oppematerjalid

Ebatraditsiooniline miiiik, Ekke Lainsalu, Miiiigitreeningute keskus OU,2019
Kuidas saada tippmiiiijaks juba jirgmiseks esmaspievaks, Dave Cook, Arisev, 2018
Laoprogramm,;

Professionaalne varustamine jaekaubanduses,Hans G. Tonndorf, Kiilim, 2005
Toostuskaubadpetus, Heldi Kikas, Sirje Mets, Epp Koger, Argo,2007




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
4 Turundamine ldbi e-kanali 14 Ulle T_oomlng, Rainer Amor, Ulle
Tooming
Néuded _moodull puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesmirk opetusega taotletakse, et opilane turundab toodet kasutades e-kanalit
Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika
24 tundi 10 tundi 330 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. moistab e-kaubanduse ariprotsessi lahtudes

arimudeli raamistikust;

kirjeldab e-kaubanduse ja e-ari erinevaid
arenguetappe

selgitab erinevaid e-kaubanduse drimudeli
erinevate komponentide sisu ja koostoimet

Mitteeristav hindamine

2. turundab toodet ldhtudes e-turunduse eriparast

kirjeldab e-kaubanduse ja e-ari erinevaid
arenguetappe

selgitab erinevaid e-kaubanduse drimudeli
erinevate komponentide sisu ja koostoimet

Mitteeristav hindamine

3. kogub tagasisidet klientidelt

kirjeldab e-kaubanduse ja e-ari erinevaid
arenguetappe

selgitab erinevaid e-kaubanduse drimudeli
erinevate komponentide sisu ja koostoimet

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

E-turundus
Auditoorne ope 24
Iseseisev ope 10

Alateemad

Seos opiviljundiga
maoistab e-kaubanduse
ariprotsessi lahtudes
arimudeli raamistikust;
turundab toodet Iahtudes

Praktika 330 e-turunduse eriparast
kogub tagasisidet
klientidelt

Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuxoj[va h”?de Kokkuvattev hinne on A kui kaik dpivéljundid on saavutatud
ujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud




| opiviljundid

Oppemeetodid loeng, praktiline t66

Hindamismeetodid Hindamiskriteeriumite alusel koostatud praktiline t66
Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

: . : Kokkuvattev hinne on A kui koik dpivéljundid on saavutatud
hinde kujunemine

“A” saamise tingimus: Opilane tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik

sh lavend | 5pivaljundid livendi tasemel

Digiturunduse ABC, Autor: Martin Varrand, Harlis Velk, EImo Joeleht, Martin Keskiill, Kevin Pérnaste, Jiri Hass, Janno
Oppematerjalid Jakobson, Kaido Kask, Siiri Oden, kirjastaja FCR Media, 2017
opetaja koostatud oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 Merle_Aasna, Rainer Amor, Ulle
Tooming

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

opetusega taotletakse, et opilane kujundab oma tooalast karjaéri ja arendab eneseteadlikkust tanapaevases muutuvas
keskkonnas, lahtudes elukestva oppe pohimotetest

Auditoorne ope

Iseseisev 6pe

32 tundi

98 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kavandab oma opitee, arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid voimalusi ning
piiranguid;

analtiisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh
opi-, suhtlemis- ja koostoooskusi seoses dpitava
erialaga;

sonastab juhendamisel eneseanaliiiisi tulemustest
lahtuvad isiklikud opieesmargid ja pohjendab neid;
selgitab meeskonnatoona turumajanduse toimimist
ja selle osapoolte tilesandeid,;

kirjeldab meeskonnatéona piirkondlikku
ettevatluskeskkonda ostab juhendamisel isikliku
eesmargiparase opitegevuste plaani, arvestades
oma huvide, ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega;

selgitab regulatsioonidest lahtuvaid tédandja ja
toovatja rolle, digusi ja kohustusi;

kirjeldab organisatsioonide vorme ja tegutsemise
viise, lahtudes nende eesmarkidest;

valib enda karjaari eesméarkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab selles enda
voimalikku rolli;

seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga ning toob vilja probleemid ja
voimalused;

analiusib erinevaid keskkonnategureid;

ning maaratleb meeskonnatéona probleemi
tihiskonnas;

Mitteeristav hindamine




kavandab meeskonnatoona uuenduslikke
lahendusi, kasutades loovustehnikaid

kirjeldab meeskonnatoona erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset ja/voi rahalist vaartust;
valib meeskonnatoona sobiva jatkusuutliku
lahenduse probleemile;

koostab meeskonnatoona tegevuskava valitud
lahenduse elluviimiseks;

analiiiisib oma kutsealast arengut opingute vailtel,
seostades seda lahemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/voi tegevustes;

kasutab asjakohaseid infoallikaid endale koolitus-,
praktika- voi tookoha leidmisel ning koostab
kandideerimiseks vajalikud materjalid;

selgitab tegureid, mis mojutavad tema
karjaarivalikuid ja millega on vaja arvestada
otsuste langetamisel, ldhtudes eesmarkidest ning
liihi- ja pikaajalisest karjaariplaanist;

selgitab enda opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise voimalusi muutuvas keskkonna

2. moistab tihiskonna toimimist, té6andja ja
organisatsiooni viljakutseid, probleeme ning
voimalusi;

analiitisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh
opi-, suhtlemis- ja koostoooskusi seoses opitava
erialaga;

sonastab juhendamisel eneseanaliiiisi tulemustest
lahtuvad isiklikud Spieesmargid ja pohjendab neid;
selgitab meeskonnatéona turumajanduse toimimist
ja selle osapoolte iilesandeid,;

kirjeldab meeskonnatoona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda ostab juhendamisel isikliku
eesmargiparase opitegevuste plaani, arvestades
oma huvide, ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega;

selgitab regulatsioonidest lahtuvaid téoandja ja
toovotja rolle, digusi ja kohustusi;

kirjeldab organisatsioonide vorme ja tegutsemise

Mitteeristav hindamine




viise, lahtudes nende eesmarkidest;

valib enda karjaari eesméarkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab selles enda
vaimalikku rolli;

seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga ning toob vilja probleemid ja
voimalused;

analiiisib erinevaid keskkonnategureid;

ning maaratleb meeskonnatéona probleemi
iihiskonnas;

kavandab meeskonnatoona uuenduslikke
lahendusi, kasutades loovustehnikaid

kirjeldab meeskonnatoona erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset ja/voi rahalist vaartust;
valib meeskonnatéona sobiva jatkusuutliku
lahenduse probleemile;

koostab meeskonnatéona tegevuskava valitud
lahenduse elluviimiseks;

analiiiisib oma kutsealast arengut opingute viltel,
seostades seda lahemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/vdi tegevustes;

kasutab asjakohaseid infoallikaid endale koolitus-,
praktika- voi tookoha leidmisel ning koostab
kandideerimiseks vajalikud materjalid;

selgitab tegureid, mis mojutavad tema
karjaarivalikuid ja millega on vaja arvestada
otsuste langetamisel, lahtudes eesmarkidest ning
liihi- ja pikaajalisest karjaariplaanist;

selgitab enda opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise voimalusi muutuvas keskkonna

3. kavandab omapoolse panuse vaartuste loomisel
enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/voi
rahalises tdhenduses;

analisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh
opi-, suhtlemis- ja koostoooskusi seoses opitava
erialaga;

sonastab juhendamisel eneseanaliiiisi tulemustest
ldhtuvad isiklikud dpieesmargid ja pohjendab neid;

Mitteeristav hindamine




selgitab meeskonnatéona turumajanduse toimimist
ja selle osapoolte iilesandeid;

kirjeldab meeskonnatoona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda ostab juhendamisel isikliku
eesmargiparase opitegevuste plaani, arvestades
oma huvide, ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega;

selgitab regulatsioonidest lahtuvaid téoandja ja
toovatja rolle, digusi ja kohustusi;

kirjeldab organisatsioonide vorme ja tegutsemise
viise, lahtudes nende eesmarkidest;

valib enda karjaari eesméarkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab selles enda
voimalikku rolli;

seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga ning toob vilja probleemid ja
voimalused;

analiitisib erinevaid keskkonnategureid;

ning maaratleb meeskonnatéona probleemi
iihiskonnas;

kavandab meeskonnatoona uuenduslikke
lahendusi, kasutades loovustehnikaid

kirjeldab meeskonnatoona erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset ja/voi rahalist vaartust;
valib meeskonnatoona sobiva jatkusuutliku
lahenduse probleemile;

koostab meeskonnatéona tegevuskava valitud
lahenduse elluviimiseks;

analiiisib oma kutsealast arengut opingute viltel,
seostades seda ldhemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/voi tegevustes;

kasutab asjakohaseid infoallikaid endale koolitus-,
praktika- voi tookoha leidmisel ning koostab
kandideerimiseks vajalikud materjalid;

selgitab tegureid, mis mojutavad tema
karjaarivalikuid ja millega on vaja arvestada




otsuste langetamisel, ldhtudes eesmarkidest ning
lihi- ja pikaajalisest karjaariplaanist;

selgitab enda opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise voimalusi muutuvas keskkonna

4. moistab enda vastutust oma tocalase karjaéri
kujundamisel ning on motiveeritud ennast
arendama;

analtisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh
opi-, suhtlemis- ja koostoooskusi seoses dpitava
erialaga;

sonastab juhendamisel eneseanaliitisi tulemustest
ldhtuvad isiklikud Spieesmargid ja pohjendab neid;
selgitab meeskonnatoona turumajanduse toimimist
ja selle osapoolte iilesandeid,;

kirjeldab meeskonnatoona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda ostab juhendamisel isikliku
eesmargiparase opitegevuste plaani, arvestades
oma huvide, ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega;

selgitab regulatsioonidest lahtuvaid tédandja ja
toovatja rolle, digusi ja kohustusi;

kirjeldab organisatsioonide vorme ja tegutsemise
viise, lahtudes nende eesmarkidest;

valib enda karjaari eesméarkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab selles enda
vaimalikku rolli;

seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga ning toob vilja probleemid ja
voimalused;

analiiisib erinevaid keskkonnategureid;

ning maaratleb meeskonnatéona probleemi
iihiskonnas;

kavandab meeskonnatéona uuenduslikke
lahendusi, kasutades loovustehnikaid

kirjeldab meeskonnatoona erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset ja/voi rahalist vaartust;
valib meeskonnatoona sobiva jatkusuutliku
lahenduse probleemile;

koostab meeskonnatéona tegevuskava valitud

Mitteeristav hindamine




lahenduse elluviimiseks;

analiiisib oma kutsealast arengut opingute viltel,
seostades seda lahemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/voi tegevustes;

kasutab asjakohaseid infoallikaid endale koolitus-,
praktika- voi tookoha leidmisel ning koostab
kandideerimiseks vajalikud materjalid;

selgitab tegureid, mis mojutavad tema
karjaarivalikuid ja millega on vaja arvestada
otsuste langetamisel, lahtudes eesmarkidest ning
lihi- ja pikaajalisest karjaariplaanist;

selgitab enda opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise vdimalusi muutuvas keskkonna

Mooduli jagunemine

Ettevotluskeskkond,
probleemid iihiskonnas
Auditoorne dpe 6
Iseseisev ope 20

Alateemad

1.Ettevotluskeskkond

Ettevotte mikro ja makrokeskkond
(Ldiming: OV 2?)

2.Probleemid tihiskonnas

Probleemi markamine

Probleemi maératlemine

Eesmarkide seadmine

Alternatiivsete lahendusstrateegiate/ tegevuskavade pakkumine
Lahendusstrateegia/ tegevuskava valik ja koostamine
Lahenduskiaigu hindamine

Seos opiviljundiga
kavandab omapoolse
panuse vaartuste loomisel
enda ja teiste jaoks
kultuurilises, sotsiaalses
ja/voi rahalises tahenduses;

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Karjaar
Auditoorne dpe 6
Iseseisev ope 20

Alateemad

1. Karjaari kujundamine
Karjaari moiste

Elukestev ope

Tootamise tulevikutrendid

Seos opiviljundiga
moistab enda vastutust
oma toodalase karjaari
kujundamisel ning on
motiveeritud ennast




Tooturu toojou- ja oskuste vajadus
Opitava eriala kutsestandard
Tooandja ootused
Toomotivatsioon

2. Praktika- voi tookoha leidmine

Praktika- voi tookoha leidmise voimalused sh erinevad infokanalid, e-kirja koostamine ja
suhtlemine telefoni teel

Oppimisvaimalused

Kandideerimisdokumendid: CV, motivatsioonikiri, avaldus

Toointervjuu

3.Karjaarivalikuid mojutavad tegurid
Enesetundmine ja selle tahtsus karjaériplaneerimisel: *Elukeskkond,
*Muutustega kohanemine,
*Enesearendamine,

*Raha

*Sisemine tasakaal

*Hobid, puhkus

*T60

*Sobrad

*Perekond

*Uhiskondlik aktiivsus

*Turvatunne

*Tervis

4. Karjaariplaan

arendama;

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Suhtlemine
Auditoorne dpe 6
Iseseisev ope 20

Alateemad

1. Enda tundmadppimine (6 tundi)
Minapilt

Isiksuseomadused

Huvid

Vidrtused

Seos opiviljundiga
kavandab oma opitee,
arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid
voimalusi ning piiranguid;




Teadmised, oskused, kogemused
Opitavat eriala toetavad isiksuseomadused, teadmised, oskused, kogemused

2. Suhtlemioskused

2.1.Suhtlemise olemus (6 tundi)

Suhtlemise komponendid: info vahetamine, tajumine, mojutamine
Esmamulje. Esmamulje rikkujad

Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine

Suhtlemistokked

Suhtlemise baasoskused (kontakti loomine, aktiivne kuulamine, selge enesevaljendus) ja
kompleksoskused

Kaitumisstiilid: agressiivne, alistuv ja kehtestav kaitumine
Enesekehtestamine

2.2. Meeskonnat6o (6 tundi)

Grupp ja meeskond.

Roll ja rolliootused meeskonnas

Rollikonflikt

Meeskonna arengufaasid

Konfliktide liigi

Konfliktidega toimetulek

3. Tegevuse planeerimine (6 +6 tundi)

Eneseanaliiiis

Eesmarkide ptistitamine

Erinevad keskkonnategurid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Turumajandus, ettevotlus
Auditoorne 6pe 6
Iseseisev ope 20

Alateemad

1.1 Turumajandus

Inimeste vajadused

Ressursid, esimene samm vajaduste rahuldamiseks
Majanduslik métlemine

Piirprintsiibist lahtuv matteviis

1.2. Vaba ettevatlus ehk turumajandus
Vaba ettevotluse alustalad

Seos opiviljundiga
maoistab tihiskonna
toimimist, téoandja ja
organisatsiooni
viljakutseid, probleeme
ning voimalusi;




Turumajandussiisteemi eesmargid
Majandusmudelid

Raha ja ringlusvoog

Riigieelarve ja maksupoliitika

Sotsiaalne turvalisus ja heaolu-iihiskond
Tootasu. Bruto ja neto tootasu. Tootasult kinnipeetavad maksud ja maksed
Arukas rahakasutus

Tuluallikad ja tulu suurendamise vdimalused
Pangad ja pangateenused

Sadstmine ja laenamine

Tarbimine ja tarbijakaitse

1.3. Noudlus, pakkumine ja turuhind
Noudlus kui majandusmaoiste
Pakkumine

Turu tasakaal ja turuhind

2. Ettevotluskeskkond

Ettevotluse roll iihiskonnas

Oiglane ettevotlus

Ettevotte sisekeskkond

Mikrokeskkond

Makrokeskkond: poliitiline, sotsiaalne, looduslik, tehnoloogiline, diguslik ja majanduslik
PESTLE ja SWOT analiiiis

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Tooandja ja toovotja
kohstused
Auditoorne ope 4
Iseseisev ope 9

Alateemad

Toolepingu maiste ja sisu
Kéasundusleping ja toovotuleping
Rendit6o

Tooaeg ja selle korraldus

Puhkuse korraldamine ja puhkuse liigid
Tootasus kokkuleppimine

Ajutise toovoimetuse hiivitis ja selle liigid
Toolepingu seadus

Seos opiviljundiga
maoistab tihiskonna
toimimist, téoandja ja
organisatsiooni
viljakutseid, probleeme
ning voimalusi;




Ametijuhend

Tooalane diskrimineerimine
4. Organisatsioonide vormid
Viike- ja suurettevotlus
Ettevotte vormid
Vastutustundlik ettevotlus
Sotsiaalne ettevotlus

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Opioskused
Auditoorne dpe 4
Iseseisev ope 9

Seos opiviljundiga
kavandab oma Gpitee,
arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid
voimalusi ning piiranguid;

Alateemad

Opioskused (6 + 3 tundi)

Mitteformaalne , formaalne ja informaalne Sppimine
Ldiming: Opioskuste mooduliga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Oppemeetodid

Miniloeng
Paaristoo
Grupit6o
Videotreening
Rolliméng
Projektope
Ajuriinnak
Esitlus
Analiiiis
Arutelu
Kirjalik t66
Ettevotte kiilastus

Hindamismeetodid

Test: Majanduse maisted

Ettekanne/esitlus: 1. Enda valitud organisatsiooni PESTLE ja SWOT analiiiisi koostamine ning enda voimaliku rolli
kirjeldamine selles

ettevottes lahtudes enda karjaari eesmarkidest.




2.
Meeskonnato6: Meeskonnatoona iihiskonnas olevale probleemile uuendusliku lahenduse tegevuskava koostamine

Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

: . : Oppija tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi tasemel
hinde kujunemine

“A” saamise tingimus: Moodul loetakse arvestatuks kui kdik hindamiskriteeriumite alusel koostatud iilesanded on sooritatud ja

sh lavend dppija on saavutanud dpiviljundid

Oppematerjalid Mooduli dpitee- ja t66 muutuvas keskkonnas tugimaterjalid, Haridus- ja Noorteamet 2020




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

6 Arvutigraafika

3

Harle Hiiemaie, Rainer Amor, Ulle
Tooming

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teoreetilised baasteadmised tooks graafilise infoga; saab iilevaate erinevatest
graafikaformaatidest ning omandab praktilised oskused t66ks graafilise infoga; dpib kasutama graafika- ja pilditootlustarkvara.

Auditoorne ope

Iseseisev 6pe

18 tundi

60 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. dppija moistab arvutigraafika liike, graafika
failivorminguid, varvimudeleid ja graafikatarkvara
voimalusi;

oppija loob algtasemel graafikat kasutades
viahemalt tihte graafikatarkvara

moistab vektor- ja rastergraafika olemust ja
erinevust;

moistab rastergraafika pohiparameetreid ja nende
omavabhelisi seoseid;

moistab erinevaid graafika failivorminguid ja
nende kasutamist;

moistab varvimudeleid ja nende kasutamise
pohimotteid;

moistab graafikatarkvara voimalusi ja erinevusi.
kasutab algtasemel vahemalt iihte vektor- ja iihte
rastergraafika programmi

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

arvutigraafika
Auditoorne ope 18
Iseseisev ope 60

Arvutigraafika. Arvutigraafika pohimaisted. Arvutigraafika liigid.
Virvihaldus. Graafika failivormingud. Raster- ja vektorgraafika.
Rakendusprogrammide sihiparane kasutamine (vahemalt iihe
raster- ja tihe vektorgraafika programmi kasutamine).
Arvutigraafika rakendusvaldkonnad. Triikigraafika. Triikigraafika
kujundamine ja printimine. Kujundamise pohimattted

Seos opiviljundiga

oppija moistab
arvutigraafika liike,
graafika failivorminguid,
varvimudeleid ja
graafikatarkvara voimalusi;
oppija loob algtasemel
graafikat kasutades
viahemalt tihte
graafikatarkvara

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud dpiviljundid




kujunemine

sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Kokkuvottev hinne on A kui dppija on koik dpivaljundid saavutanud

Oppemeetodid praktiline t66

Hindamismeetodid praktiline tilesanne hindamiskriteeriumite alusel
Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

. . . Opilane on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud dpiviljundid
hinde kujunemine

sh ldvend | “A” saamise tingimus: Kokkuvottev hinne on A kui koik dpiviljundid on saavutatud

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 E-kaubanduse seadusandlus 2 Ulle T_oomlng, Rainer Amor, Ulle
Tooming

Nouded mooduli puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmark

Mooduli eesmaérgiks on, et dppija dppija moistab e-kaubandusega seotud regulatsioone ning viliskaubanduse- ja tollialaseid
maksukohustusi kaupade ekspordil ja impordi

Auditoorne ope Iseseisev 6pe

12 tundi 40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. dppija moistab e-kaubandusega seotud
regulatsioone ning véliskaubanduse- ja tollialaseid |-
maksukohustusi kaupade ekspordil ja impordil

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

E-kaubanduse
seadusandlus
Auditoorne dpe 12
Iseseisev ope 40

Seos opiviljundiga
oppija maistab
e-kaubandusega seotud
regulatsioone ning
valiskaubanduse- ja
tollialaseid
maksukohustusi kaupade
ekspordil ja impordil

Alateemad

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud dpiviljundid

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kokkuvattev hinne on A kui oppija on koik dpiviljundid saavutanud

Oppemeetodid

loeng

Hindamismeetodid

hindamiskriteeriumite alusel koosatud teoreetiline tilesanne

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud dpiviljundid

sh lavend

“A” saamise tingimus: Kokkuvattev hinne on A kui oppija on koik dpiviljundid saavutanud




Oppematerjalid

Juhend e-kaubandusega tegelevale ettevottele, tehnilise jarelevalve amet.
Tolliseadus, Riigi teataja;
Turvaline e-pood, Andmekaitse Inspektsioon




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

8 Erialane inglise keel

2

Ulle Tooming, Rainer Amor, Ulle
Tooming

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

opetusega taotletakse, et opilane tuleb toime igapaevases argisuhtluses ja kaubanduses teenindusprotsessi labiviimisega
iseseisvalt arusaadavas inglise keeles

Auditoorne ope

Iseseisev 6pe

12 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. suhtleb igapéevases argisuhtluses suulises kones
tasemel Al keeletasemel inglise keeles;

kasutab iseseisvalt inglise keelset kaubandusega
seotud pohisonavara ja noustab klienti kauba
valikus;

suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras kasutades
inglise keelset pdhisdnavara; tutvustab vestlusel
iseennast ja oma eriala inglise keeles;

alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga
arusaadavas inglise keeles jargides
klienditeeninduse pdhimatteid,;

esitab teenindusprotsessis kliendile arusaadavalt
kiisimusi inglise keeles jargides klienditeeninduse
pohimatteid;

vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele inglise
keeles jargides klienditeeninduse pohimotteid,;
tutvustab arusaadavalt kaupa inglise keeles
jargides klienditeeninduse pohimatteid;

nimetab arve summa, kasutades viisakusviljendeid
inglise keeles;

IGpetab positiivselt nimetab arve summa, kasutades
viisakusviljendeid inglise keeles

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Erialane inglise keel
Auditoorne ope 12
Iseseisev ope 40

1. Mina ja eakaaslased — kutsedppurid.

kontaktope (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 -0,25 EKAP
2.0ma kooli ja oma eriala tutvustus. kontaktope (sh praktiline
t60) ja iseseisev 166 -0,25 EKAP

3. Inglise keelne koneetikett kontaktope (sh praktiline t66) ja

Seos opiviljundiga
suhtleb igapaevases
argisuhtluses suulises
kones tasemel Al
keeletasemel inglise
keeles;




iseseisev t66 -0,25 EKAP

3.1 Tervitamine, tutvumine, vestluse alustamine, kiisimuste
esitamine ja vastamine, vabandamine, viisakusviljendid
4.Kaupluste liigid ja osakonnad. kontaktope (sh praktiline t60) ja
iseseisev t66 -0,25 EKAP

5.Kliendi noustamine kontaktope (sh praktiline t66) ja iseseisev
t60 -1,5 EKAP

5.1 Kauba kirjeldamise pdhimotted (toidu- ja toostuskaupade
kaupluses).

6. Arveldamine kliendiga kontaktdpe (sh praktiline t66) ja
iseseisev t66 -0,5 EKAP

kasutab iseseisvalt inglise
keelset kaubandusega
seotud pdhisonavara ja
noustab klienti kauba
valikus;

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

opiviljund loetakse arvestatuks kui opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kokkuvottev hinne on A kui dppija on koik opivéljundid saavutanud

Oppemeetodid

dialoog, intervjuu,
oppekaik, t66
tekstiga

Hindamismeetodid

lugemis- ja kuulamisiilesanne, vestlus

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on iseseisvate toode esitamine ja paaristoode sooritamine.
Mooduli hindamine koosneb iseseisvate t66de(1,2) ja miidgisituatsiooni ( 3, 4, 5, 6, 7, 8) sooritamisest vastavalt
hindekriteeriumidele

sh lavend

“A” saamise tingimus: Kokkuvattev hinne on A kui oppija on koik dpiviljundid saavutanud

Oppematerjalid

English for Sales Purchasing,L. Gutjahar,S.Mahoney,2009
M.Irvine,M.Caldman,Commercially speaking, 2001




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
: s Merike Kolde, Rainer Amor, Ulle
9 Erialane soome keel miiiijatele 2 )
Tooming

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmirk

koostab miiiigiprognoosi ja selle alusel ettevattele eelarve;
arvutab toodetele ja teenustele omahinna, arvestades koiki tegelikke kulusid;
madratleb vajalikud investeeringud, ldhtudes eesmarkidest ja voimalustest;
jalgib lepingute ja kohustuste, sh maksukohustuste taitmist, arvestades kehtivate digusaktidega satestatud noudeid

Auditoorne ope

Iseseisev ope

12 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. suhtleb igapéevases argisuhtluses suulises kones
tasemel Al keelekasutajana soome keeles;

selgitab vilja kliendi vajadused, rakendades
sobivat keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat
kultuurilist suhtumist soome keeles;

selgitab vilja kliendi vajadused, rakendades
sobivat keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat
kultuurilist suhtumist soome keeles; arveldab
kliendiga ja Iopetab positiivselt kliendikontakti;

suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras kasutades
soome keelset pdhisonavara;

tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala soome
keeles;

alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga
arusaadavas soome keeles jargides
klienditeeninduse pdhimaotteid,;

esitab teenindusprotsessis kliendile arusaadavalt
kiisimusi soome keeles jargides klienditeeninduse
pohimotteid;

vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele soome
keeles jargides klienditeeninduse pohimatteid;
tutvustab arusaadavalt kaupa soome keeles jargides
klienditeeninduse pdhimotteid,

nimetab arve summa kasutades viisakusviljendeid
soome keeles;

Iopetab positiivselt kliendikontakti

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Soome keel miiiijatele Alateemad

Auditoorne ope 12
Iseseisev ope 40

1. Mina ja eakaaslased — kutsedppurid. kontaktope (sh praktiline
t60) ja iseseisev 166 -0,25 EKAP
2.0ma kooli ja oma eriala tutvustus. kontaktope (sh praktiline

Seos opiviljundiga
suhtleb igapaevases
argisuhtluses suulises
kones tasemel Al




t60) ja iseseisev 166 -0,25 EKAP keelekasutajana soome
3. Soome keelne koneetikett Kontaktope (sh praktiline t66) ja keeles;

iseseisev t66 -0,25 EKAP selgitab vilja kliendi
3.1 Tervitamine, tutvumine, vestluse alustamine, kiisimuste vajadused, rakendades
esitamine ja vastamine, vabandamine, viisakusviljendid sobivat keelekasutust,
4.Kaupluste liigid ja osakonnad. kontaktope (sh praktiline t60) ja hoiakuid ja lugupidavat
iseseisev t66 -0,25 EKAP kultuurilist suhtumist
5.Kliendi noustamine kontaktope (sh praktiline t66) ja soome keeles;

iseseisev t66 -1,5 EKAP selgitab vilja kliendi
5.1 Kauba kirjeldamise pdhimatted (toidu- ja toostuskaupade vajadused, rakendades
kaupluses). sobivat keelekasutust,
6. Arveldamine kliendiga kontaktdpe (sh praktiline t66) ja hoiakuid ja lugupidavat
iseseisev t66 -0,5 EKAP kultuurilist suhtumist
6.1 Arvsonad. soome keeles; arveldab
6.2 Makseviisid kliendiga ja Iopetab

6.3 Rahaiihikud. positiivselt kliendikontakti;
6.4 Viisakusvaljendid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Kokkuvattev hinne on A kui oppija on koik opiviljundid saavutanud

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud
opivaljundid

Oppemeetodid

Lugemis- ja kuulamisiilesanne, t66 tekstiga

Hindamismeetodid

Praktiline to6 hindamiskriteeriumite alusel

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on , iseseisvate toode esitamine ja paaristoode sooritamine.
Mooduli hindamine koosneb iseseisvate t66de(1,2) ja miiigisituatsiooni ( 3, 4, 5, 6, 7, 8) sooritamisest vastavalt
hindekriteeriumidele.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Kokkuvattev hinne on A kui oppija on koik opiviljundid saavutanud

Oppematerjalid

I.Tomusk. Soome keele 6pik keskkoolile. 1994
K.Sark. Hyvi-parempi-paras. 2009

M.Frick. Soome keele opik isedppijale. 2008
M.Frick. Soome keele opik isedoppijale. 2012
M. Kuusk. Suomi Selviksi. 2013







Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
10 Erialane vene keel miiiijatele 2 Liia Vahter, Rainer Amor, Ulle Tooming
Noéuded mooduli

puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmirk

opetusega taotletakse, et opilane tuleb toime igapaevases argisuhtluses ja kaubanduses teenindusprotsessi ldbiviimisega
iseseisvalt arusaadavas vene keeles

Auditoorne ope

Iseseisev 6pe

12 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. suhtleb igapéevases argisuhtluses suulises kones
tasemel Al keelekasutajana vene keeles;

selgitab vilja kliendi vajadused, rakendades
sobivat keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat
kultuurilist suhtumist vene keeles;

selgitab vilja kliendi vajadused, rakendades
sobivat keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat
kultuurilist suhtumist vene keeles;

arveldab kliendiga ja Iopetab positiivselt
kliendikontakti

suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras kasutades
venekeelset pohisonavara;

tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala vene
keeles;

alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga
arusaadavas vene keeles jargides klienditeeninduse
pohimotteid;

esitab teenindusprotsessis kliendile arusaadavalt
kiisimusi vene keeles jargides klienditeeninduse
pohimatteid;

vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele vene
keeles jargides klienditeeninduse pohimotteid,;
tutvustab arusaadavalt kaupa vene keeles jargides
klienditeeninduse pdhimaotteid,;

nimetab arve summa, kasutades viisakusviljendeid
vene keeles;

Iopetab positiivselt kliendikontakti arusaadavalt
vene keeles jargides klienditeeninduse pdhimatteid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad
Erialane Vene keel
miiiijatele
Auditoorne ope 12
Iseseisev ope 40
EKAP

1. Mina ja eakaaslased — kutsedppurid. kontaktope (sh praktiline
t60) ja iseseisev 166 -0,25 EKAP

2.0ma kooli ja oma eriala

tutvustus. kontaktope (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 -0,25

Seos opiviljundiga
suhtleb igapaevases
argisuhtluses suulises
kones tasemel Al
keelekasutajana vene
keeles;




3. Venekeelne koneetikett kontaktope (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 -0,25 EKAP selgitab vilja kliendi

3.1 Tervitamine, tutvumine, vestluse alustamine, kiisimuste vajadused, rakendades

esitamine ja vastamine, vabandamine, viisakusviljendid sobivat keelekasutust,

4.Kaupluste liigid ja osakonnad. kontaktope (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 -0,25 EKAP hoiakuid ja lugupidavat

5.Kliendi noustamine kontaktope (sh praktiline t66) ja iseseisev kultuurilist suhtumist vene

t66 -1,5 EKAP keeles;

5.1 Kauba kirjeldamise pdhimotted (toidu- ja toostuskaupade selgitab vilja kliendi

kaupluses). vajadused, rakendades

6. Arveldamine kliendiga kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 -0,5 EKAP sobivat keelekasutust,

6.1 Arvsonad. hoiakuid ja lugupidavat

6.2 Makseviisi. kultuurilist suhtumist vene

6.3 Rahaiihikud. keeles;

6.4 Viisakusvaljendid arveldab kliendiga ja
IGpetab positiivselt
kliendikontakti

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud dpiviljundid

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kokkuvottev hinne on A kui dppija on koik opivéljundid saavutanud

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud dpiviljundid

sh lavend

“A” saamise tingimus: Kokkuvattev hinne on A kui oppija on koik opiviljundid saavutanud

Oppematerijalid

1. Inga Mangus Vene keele 6pik, Tallinn, 2010
2. Z.Saveljeva, S.Gustsina, 1.Mangus. Vene arikeel, Tallinn, 2007
3. L.Leesi.Vene keel — minu kirg.Avita, 2000




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
11 Klienditeenindus e-kanalites 2 Ulle T_oomlng, Rainer Amor, Ulle
Tooming
Néuded _moodull puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesmirk Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime klientidega suhtlemisega, klientide ndustamise ja teavitamisega e-kanalites
Auditoorne dpe Iseseisev ope Praktika
10 tundi 12 tundi 30 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. pakub klientidele abi ostuotsuste langetamisest
kuni probleemide lahendamiseni, luues sujuva
kliendikogemuse;

moistab tehnoloogiliste lahenduste
kasutusvoimalusi sujuva klienditeeninduse
korraldamiseks erinevates e-kanalites (konekeskus,
otsevestlus (chat), e-post, sotsiaalmeedia,
liitreaalsus (AR, VR), chatbot, hailostlemine jne );
maoistab kliendilojaalsust mojutavaid tegureid,
korraldab klientide kvaliteetse teenindamise ja
tagab tehnilise valmisoleku klientide
teenindamiseks;

selgitab vilja klientide vajadused ja juhendab
Klienti e-poe kasutamisel vajadusel vene ja inglise
keeles;

tutvustab kaupa, sh hooldust, kasutus ja
garantiitingimusi, pretensioonide esitamise korda;
planeerib klientidega elektrooniliste
arvelduskanalitega seotud tooprotsessi, jargides
rahakiitlemise,

turva-, tooohutuse- ja tervishoiunodudeid;

jargib digusaktides kehtestatud miitigipiiranguid;
vastab klientide paringutele ja analidsib klientidelt
saadud tagasisidet ning juhendab Kkliente lahtudes
vorguetiketist

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine




Oppemeetodid loeng, praktilised iilesanded

Hindamismeetodid Praktiline too
Laimitud teemad
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

: . : Kokkuvattev hinne on A kui koik dpivéljundid on saavutatud
hinde kujunemine

“A” saamise tingimus: Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud

shlavend | . . ... .
opivaljundid
Neljamaotmeline klienditeenindus, Piret Barg, KlienditeenindusKeskus, 2017
Oppematerjalid Kuidas saada tippmiiiijaks. Cook, D.R. Tallinn: Aripiev, 2018

opetaja koostatud materjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

12 Midigijuhtimise ja ariarvestuse alused 2 Ulle T_oomlng, Rainer Amor, Ulle
Tooming

Néuded _moodull puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmirk oppija maistab ettevotte finantssihtide saavutamiseks vajalike rahaliste vahendite juhtimist

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. dppija moistab miitigijuhtimise tegevuste
olulisust ja tunneb erinevaid CRM tooriistu;
madaratleb ja haldab miiigiprotsessi;

koordineerib miitigitoiminguid,

koostab miitigiplaane ja analiiiisib
miuiigiaruandeid;

koostab maksudeklaratsioone jargides maksualast
seadusandlust;

teostab kuluarvestust jargides majandusiiksuses
kehtivat kuluarvestuse korda.

koostab miiiigiprognoosi ja selle alusel ettevattele
eelarve;

arvutab toodetele ja teenustele omahinna,
arvestades koiki tegelikke

kulusid;

madratleb vajalikud investeeringud, ldhtudes
eesmarkidest ja voimalustest;

jalgib lepingute ja kohustuste, sh maksukohustuste
taitmist, arvestades kehtivate digusaktidega
satestatud noudeid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Oppemeetodid loeng, praktiline t66

Hindamismeetodid

Praktiline to6 hindamiskriteeriumite alusel

Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud dpiviljundid

sh lavend

“A” saamise tingimus: Kokkuvattev hinne on A kui oppija on koik dpiviljundid saavutanud

Oppematerijalid

Ebatraditsiooniline miiiik, Ekke Lainsalu, Miiiigitreeningute keskus OU,2019
Kuidas saada tippmiiiijaks juba jargmiseks esmaspievaks, Dave Cook, Arisev, 2018
opetaja koostatud materjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Sisuhaldustarkvarad ja e-poe platvormid |3 Ulle T_oomlng, Rainer Amor, Ulle
Tooming

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

oppija maistab erinevaid sisuhaldustarkvarasid ja platvorme e poe loomiseks ning planeerib ja loob e-poe

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab erinevaid sisuhaldusrakendusi ja
platvorme ning lahendusi e-poe loomiseks;

Moaistab erinevaid sisuhaldustarkvarasid ja e-poe
platvorme ning lahendusi ning nende vaimalusi:
WordPress, WooComerce,

Shopproller, Opencart, Prestashop, Shopify, Wix,
WebShopper;

planeerib, kavandab ja loob veebilehe, e-poe

Mitteeristav hindamine

2. oskab kasutada sisuhaldussiisteeme

Moistab erinevaid sisuhaldustarkvarasid ja e-poe
platvorme ning lahendusi ning nende vaimalusi:
WordPress, WooComerce,

Shopproller, Opencart, Prestashop, Shopify, Wix,
WebShopper;

planeerib, kavandab ja loob veebilehe, e-poe

Mitteeristav hindamine

3. planeerib ja loob sisuhaldussiisteemiga e-poe

Maistab erinevaid sisuhaldustarkvarasid ja e-poe
platvorme ning lahendusi ning nende vaimalusi:
WordPress, WooComerce,

Shopproller, Opencart, Prestashop, Shopify, Wix,
WebShopper;

planeerib, kavandab ja loob veebilehe, e-poe

Mitteeristav hindamine

4. loob sisuhaldussiisteemi abil veebilehe

Moistab erinevaid sisuhaldustarkvarasid ja e-poe
platvorme ning lahendusi ning nende vaimalusi:
WordPress, WooComerce,

Shopproller, Opencart, Prestashop, Shopify, Wix,
WebShopper;

planeerib, kavandab ja loob veebilehe, e-poe

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

| Oppemeetodid | praktiline t66, loeng




Hindamismeetodid praktiline t66, kahe e-poe platvormi kasutamine

Laimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

. . . Opilane on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud dpiviljundid
hinde kujunemine

sh ldvend | “A” saamise tingimus: Kokkuvdttev hinne on A kui kdik dpivéljundid on saavutatud

Oppematerjalid opetaja koostatud oppematerjalid




