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Oppekava maht: 180 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Logistika erialade riiklik ppekava, vastu vdetud 30.06.2014 nr 42;

Kutseharidusstandard, kinnitatud Vabariigi Valituse maarus, 26.08.2013 nr 130

Logistiku abi kutsestandard téhisega: 12-24112016-04/3k, kehtivusega kuni: 23.11.2021

Oppekava opiviljundid:
Oppekava eesmérk: dpetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud, mis on vajalikud téétamiseks
meeskonnas valdkonna erinevate protsesside korraldamiseks, ning luuakse eeldused &pingute jatkamiseks ja elukestvaks dppeks.

Opivaljundid:

1) korraldab logistika valdkonna kliendi- ja/vdi tarnijasuhete igapaevatéod, vajadusel juhendamisel;

2) eristab riske ennetavalt logistikateenuseid ja nende rakendamise Gldpdhimétteid;
3) toédtleb informatsiooni tllpsituatsioonides iseseisvalt, ebaharilikes vdi keerukates situatsioonides vdib vajada juhendamist;
4) moistab meeskonnat66 vajalikkust ning suhtleb meeskonnakaaslastega korrektselt;

5) oskab suhelda klientidega vastavalt klienditeeninduse uldistele standarditele;
6) oskab hankida teavet edasidppimise ja té6leidmise voimaluste kohta ning kavandab oma karjaari;
7) mdistab loetud tekste ning valjendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

8) suhtleb dpitavas vodrkeeles iseseisva keelekasutajana;

9) kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt toimetulekuks;
10) mdistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku arengu péhimdtteid;
11) moistab Uhiskonna arengu p&hjuslikke seoseid ja l1ahtub Ghiskonnas kehtivatest vaartustest;

12) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks

Oppekava rakendamine:
Statsionaarne koolipbhine 6pe

Pdhiharidusega 6ppijad

Nouded 6pingute alustamiseks:

Oppima vbib asuda pdhiharidusega isik vi vahemalt 22-aastane pdhihariduseta isik, kellel on péhihariduse tasemele vastavad

kompetentsid

Nouded 6pingute 16petamiseks:

Opingud loetakse 18petatuks, kui &pilane on omandanud logistiku abi eriala 8ppekava &pivaljundid vahemalt Iavendi tasemel.
Sooritatud kutseeksam logistiku abi, tase 4.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Logistiku abi, tase 4 vastavad kompetentsid

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:

tunnistus

Oppekava struktuur

Péhispingute moodulid (123 EKAP)

Nimetus

Logistika alused

Maht
15 EKAP

Opivéljundid

omab Ulevaadet dpitavast erialast, eriala dppekava Ulesehitusest, dppe- ja
praktikakorraldusega seonduvast
teab Ulevaatlikult logistika ajalugu ning arengutrende nii Eestis kui ka

rahvusvahelisel tasandil
on teadlik logistika valdkonnas tegutsevatest ettevotetest ja nende

t66pohimotetest

maaratleb logistilised funktsioonid ja seostab erinevad logistikaprotsessid

tarneahelas
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KLIENDITEENINDUS

Laotd6 toimingute haldamine

Logistikateenuste ostmine ja
muimine

Transpordilogistika juhtimine

Varude juhtimine

12 EKAP

9 EKAP

20 EKAP

8 EKAP

8 EKAP

teab pakendite liigituspdhimétteid ja rakendab nendevahelisi seosed
efektiivsest ruumikasutusest I&htuvalt

teab logistikaprotsessidega seotud riske ja nende ennetamise vdimalusi
rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid
situatsioonllesannete lahendamisel, kasutades erialast terminoloogiat, ka
inglise keeles

osaleb meeskonnatdds ja valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult
arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

mdistab kliendikeskse teeninduse ja infovoo juhtimise aluseid ning
klienditeeninduse standardi pdhimétteid

teab klienditeeninduse taseme mddtmise kriteeriumeid ja nende
rakenduspdhimétteid

tunneb ja rakendab klientide ndustamise, kaebuste, reklamatsioonide ja
konfliktsituatsioonide lahendamise pohimétteid

saab aru kvaliteedi mbistest ja teab erinevaid kvaliteedijuhtimise pdhimétteid
rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid
situatsioontiilesannete lahendamisel, kasutades erialast terminoloogiat, ka
inglise keeles

osaleb meeskonnatdds ja valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult
arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

teab ladude klassifikatsiooni ja nende funktsioone ning infovoo juhtimise
pdhimdtteid

teab laotdid reguleerivaid digusakte ja vormistab laotdddeks vajamineva
dokumentatsiooni nduete-kohaselt

tunneb laotdodeks kasutatavaid tehnoloogiaid ja seadmeid, tagab nende
puhtuse korra, korraldab laotoid

teab laotdodga seotud riske ja maarab riskitegurid

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja info-tehnoloogilisi vahendeid
situatsioon-ulesannete lahendamisel, kasutades erialast termino-loogiat, ka
inglise keeles

osaleb meeskonnatdds ja valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult
arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

teab logistika-teenuste ostu- ja muligi-protsessi etappe ja sisseostu-teenuste
rakendamise vdimalusi kliendi vajadustest lahtuvalt

kasutab kvaliteedi m&6tmise pdhimdtteid logistika-teenuste osutamisel;

teab logistikateenuste riske ja nende ennetamise vdimalusi

tunneb logistikateenuste lepingute koostamise pohimétteid

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid
situatsioonulesannete lahendamisel, kasutades erialast terminoloogiat, ka
inglise keeles

osaleb meeskonnatdds ja valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult
arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

teab transpordilogistika toimimise pdhimétteid, arengut ning valdkonda
reguleerivat seadusandlust

selgitab veoviiside valikuga seotud l&htekohti ning koostab
transporditeenustega kaasneva dokumentatsiooni

kirjeldab veoteenuste rakendamise péhimdtteid ja seoseid tarneahelas
maarab olulised kriteeriumid, mis mdjutavad veoteenuste tariife
tunneb veolepingute ja -arvete koostamise aluseid

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid
situatsiooniilesannete lahendamisel, kasutades erialast terminoloogiat, ka
inglise keeles

osaleb meeskonnatdds ja valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult
arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

teab mugistatistika kogumise pdhimétteid ja ndudlust méjutavaid faktoreid
ning kasutab andmete analutsimise meetodeid

loetleb ja selgitab tarnijate valiku kriteeriumeid

teab hinnaparingute koostamise p&himétteid

teostab erinevaid varude haldamise toiminguid ja maarab reservvarude
suurused ning optimaalsed ostukogused

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid
situatsioonulesannete lahendamisel, kasutades erialast terminoloogiat, ka
inglise keeles

osaleb meeskonnatdds ja valjendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult
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PRAKTIKA

Karjaari planeerimine ja ettevétluse
alused

Uldépingute moodulid (30 EKAP)
Nimetus

Keel ja kirjandus

Matemaatika

Voorkeel

Sotsiaalained

Loodusained

45 EKAP

6 EKAP

Maht
6 EKAP

5 EKAP

4,5 EKAP

7 EKAP

6 EKAP

arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

tunneb ettevotte tookorraldust, vastava téokohaga seotud juhendeid ja
tookeskkonda

mdistab té6tervishoiu ja t66- ja keskkonnaohutuse tahtsust

taidab korrektselt praktikajuhendaja poolt antud tédulesandeid, vaartustab
koostd6d ning on valmis vétma vastutust eriolukordades

viib 1abi erinevaid logistikatoiminguid, lI&htudes varalise vastutuse
Uldpohimotetest

rakendab toollesannete sooritamisel kliendikeskse teeninduse pdhiprintsiipe,
kasutades selleks erinevaid suhtlemise meetodeid

analliisib ennast téoalaselt ning dokumenteerib, vormistab ja esitleb tehtud
t06d nduetekohaselt

Mébistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis.

Mébistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
Métestab oma rolli ettevdtluskeskkonnas

Moistab oma Gigusi ja kohustusi tookeskkonnas toimimisel
Kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

Opivéljundid

valjendub selgelt, eesmargiparaselt ja kirjakeele normile vastavalt nii suulises
kui ka kirjalikus suhtluses; arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud,
vaadatud voi kuulatud teksti péhjal; koostab eri liiki tekste, kasutades
alustekstidena nii teabe- ja ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid neid kriitiliselt
hinnates; loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab
neis esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid; vaartustab lugemist,
suhestab loetut iseendaga ja tdnapaeva elunahtustega, oma kodukohaga

kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, analllsides ja hinnates tulemuste
téeparasust; kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest; seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutades 6ppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning
oskusi; esitab oma matemaatilisi méttekaike loogiliselt, valjendades oma méotet
selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult; kasutab matemaatika véimalusi
enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana; esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti; kirjeldab vo6rkeeles
iseennast, oma vdimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja kogemusi seoses
valitud erialaga; kasutab v6orkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid
vddrkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades vodrkeeledpet
elukestva 6ppega; mdistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri
ning arvestab nendega voorkeeles suhtlemisel on teadlik edasidppimise ja
tooturul kandideerimise rahvusvahelistest véimalustest, koostab
toéoleasumiseks vajalikud védrkeelsed taotlusdokumendid

omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis
toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese kujunemist;

omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest
Uhiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest mojust;

moistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides erinevusi;

hindab uldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, vorddiguslikkus,
ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, 6iglus, isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu

moistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, saab aru mudelite
tahtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel;

motestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate
nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide
lahendamisel;

moistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru umbritsevakeskkonna méjust inimese tervisele;

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab
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seda erinevate Ulesannete lahendamisel

Kunstiained 1,5 EKAP eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid; tunneb maailma ning Eesti
kunsti ja muusika olulisi teoseid ning seostab neid ajalooga; analliisib oma
suhet kultuuriga ja loomingulisust 1abi vahetu kogemuse; kasutab kunsti ja
muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks; valjendab ennast
labi loomingulise tegevuse

Uldépingud 30 EKAPd;
Pdhidpingud 123 EKAPd, sealhulgas 16imitud vétmepadevuste 6pe 30 EKAPd ja praktika vahemalt 45 EKAPd;
Valikdpingud 27 EKAPd.

Valiképingute moodulid (27 EKAP)

Nimetus Maht

Tollindus 7 EKAP
Organisatsioonikaitumine ja juhtimine 7 EKAP
Kaubadpetus 7 EKAP
Tdstukid, nende hooldus ja juhtimine 7 EKAP
Erialane inglise keel 6 EKAP
Opioskused 2 EKAP
Soome keel 2 EKAP
Ettevotluse alused/dpilasfirma loomine 5 EKAP

Valikdpingute valimise voimalused:

Valiképingute moodulid on teadmiste, oskuste ja hoiakute kogumid, mis toetavad ja laiendavad kutseoskusi.
Opilasel on 6igus valida valikdpingute mooduleid logistiku abi valiképingutest kui ka kooli teistest 8ppekavadest kooli
Oppekorralduseeskirjas satestatud korras.

Praktika:
Pdhidpingutest moodustab praktika 0.00 EKAPIt.

Oppekava kontaktisik:

Rainer Amor

Transporditeenuste éppekavartiihma juht
Telefon , rainer.amor@rak.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://rak.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=126
https://rak.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=126&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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Rakvere Ametikool Lisa 1: 6ppekava rakendusplaan

Logistiku abi

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta |3. Oppeaasta
Pohidépingute moodulid 123 33 39 51
Logistika alused 15 15

KLIENDITEENINDUS 12 7 5

Laot6o toimingute haldamine 9 7 2
Logistikateenuste ostmine ja muumine 20 4 6 10
Transpordilogistika juhtimine 8 4 4
Varude juhtimine 8 4 4
PRAKTIKA 45 6 15 24
Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused 6 3 3
Uldépingute moodulid 30 15 9 6
Keel ja kirjandus 6 3 1,5 1,5
Matemaatika 5 2,5 2,5

Voorkeel 4,5 2 25
Sotsiaalained 7 2 3 2
Loodusained 6 6

Kunstiained 1,5 1,5

Valikdpingute moodulid 27 15 7 5
Tollindus 7

Organisatsioonikditumine ja juhtimine 7

Kaubadpetus 7

Tdstukid, nende hooldus ja juhtimine 7

Erialane inglise keel 6

Opioskused 2

Soome keel 2

Ettevétluse alused/dpilasfirma loomine 5
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Rakvere Ametikool

Logistiku abi

Seosed kutsestandardi ,“ kompetentside tegevusnaitajate ja eriala dppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Eriala 0ppekava moodulid
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Veotellimuste kidsitlemine X X X X
Laotoimingute haldamine X X X
Logistikateenuste ostmine ja miilimine X X X
Klienditeenindus X X X X X X
Varude haldamine ja ostutoimingute teostamine X X X X
Kvaliteedi hindamine logistikas X X X X
Info- ja IT-siisteemide kasutamine X X X X X X X
Informatsiooni —ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine X X X X X X X
Riskide haldamine X X X X
Tagastuslogistika haldamine X X X

X — tahistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnditaja omandatust hinnatakse
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