RAKVERE AMETIKOOLI OPPEKAVA

Oppekavarithm Koduteenindus
Oppekava nimetus Puhastusteenindaja
Cleaner
Oppekava kood EHIS-es 214353
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekeskharidus
X

Oppekava maht: 60 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Puhastusteenindaja, tase 3 kutsestandard. Teeninduse kutsendukogu otsus nr 32, 05.05.2022;
Kutseharidusstandard 26.08.2013 nr.130

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud, mis on vajalikud té6ks puhastusteeninduses. Ope loob
eeldused teenindusteadliku td6taja kujunemiseks, dpingute jatkamiseks ja elukestvaks 6ppeks.

Oppekava 6pivaljundid:

Opilane:

teab ja tunneb kutse- ja eriala oskuss@navara, pdhimétteid, tehnoloogiaid, protsesse, tehnikaid, materjale, todvahendeid ja seadmeid
ning oskab neid kasutada;

taidab elukeskkonna puhtana hoidmisel iseseisvalt tddulesandeid, mis on uldjuhul stabiilsed vdi vahesel maaral muutuvad, vastutab
oma toollesannete taitmise eest;

lahendab optimaalselt kutse- ja erialaseid probleeme, kasutades (ldlevinud allikaid ja vajadusel muudab oma kaitumist;

kasitseb turvaliselt ja hooldab heaperemehelikult koristustdtdel kasutatavaid masinaid ja seadmeid,;

juhindub oma t66des keskkonnand@uetest, kasutab 6konoomselt ja tervist sééstvalt puhastusaineid, tédvahendeid, seadmeid ja
masinaid;

kasutab interneti voimalusi nii todalastel kui isiklikel eesmarkidel;

seab juhendamisel endale karjaérieesmérke ja seostab erialase ettevalmistuse ndudeid to66turul rakendamise vBimalustega.

Oppekava rakendamine:
P6hihariduseta 6ppijad. Statsionaarne koolipdhine, tdtkohap6éhine ja mittestatsionaarne dpe.

N6uded 6pingute alustamiseks:
6pingute alustamiseks haridusndue puudub

Nduded dpingute |dpetamiseks: Opingud loetakse I6petatuks parast 8ppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile vastavate dpivaljundite
saavutamist. Opivéljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on dpilasel digus
sooritada 8pingute I6petamiseks samuti erialane 16pueksam. Haridusliku erivajadusega 6pilase puhul hinnatakse &pivéljundite
saavutatust erialase I6pueksamiga, mille vdib asendada kutseeksamiga.

Opingute labimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puhastusteenindaja, tase 3

Ldpetamisel véljastatavad dokumendid:
Tunnistus

Oppekava struktuur:
P&hidpingute moodulid (53 EKAP)

Nimetus Maht Opivaljundid

Sissejuhatus kutsedpingutesse 2 EKAP mdistab eriala dppe eesmarke ja sisu lahtuvalt kutsestandardi néuetest ning
Oppekorraldust; tutvub puhastus-, toitlustus- ja majapidamisteenuseid
pakkuvate ettevdtete ning nende tegevusega; mdistab to6tervishoiu tahtsust
ning ndudeid ja demonstreerib esmaabi kursuse labimise jarel esmaabi
andmise oskusi; valib kutsetto spetsiifikaga sobivaid riihi-, koordinatsiooni-, ja
vBimlemisharjutusi

Puhastamine ja koristamine sh 40 EKAP maératleb objekti koristusvajaduse lahtudes mustuse liigist ja astmest ning
praktika koostab koristusplaani erineva otstarbega ruumidele; valib ja kasutab




koristustarvikuid ja —masinaid; valib, doseerib ja kasutab koristusaineid; viib
labi hoolduskoristust ja suurpuhastust; mdistab té6juhendi materjalikulu ja
ajakulu téhtsust

Eripuhastust6dd 6 EKAP

Opitee ja t6d muutuvas keskkonnas 5 EKAP

Valik6pingute moodulid (7 EKAP)
Nimetus

Valikpagaritoodete valmistamine
Arvutidpetus
Toiduvalmistamise alused

Kutsealane soome keel
Valik8pingute valimise véimalused:

puhastab mdoébli ja esemed mustusest, kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -masinaid, -aineid ja abivahendeid;
vajadusel tootleb puhastatud mooblit ja esemeid hooldus- v6i kaitseainetega.
puhastab seinad ja aknad mustusest, sh tavaparasest kdrgemad seinad ja
aknad, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid,
-tarvikuid, -masinaid, -aineid ning abivahendeid (redelid, tdstukid jms);
vajadusel eemaldab kaitsekihi; puhastab pdrandad pohjalikult mustusest,
kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -masinaid, -
tarvikuid, -aineid ja abivahendeid; vajadusel td6tleb puhastatud pérandad
kaitseainetega.

seab juhendamisel endale dpieesmarke, arvestades oma vdimalusi ning
piiranguid saab aru majanduse toimimisest, tddandja ja t6ovotja rollidest
kavandab juhendamisel omapoolse panuse vaartuste loomisel enda ja teiste
jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/vdi rahalises téhenduses mdistab oma
vastutust enesearendamisel ja t6dalase karjaari kujundamisel

Maht

5 EKAP
1 EKAP
3 EKAP
3 EKAP

Opilasel on vdimalik valida 7 EKAP ulatuses valikdpingute moodulite hulgast. Opilasel on 6igus valida valikmooduleid kool teistest
Oppekavadest voi teiste Oppeasutuste dppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas satestatud korras.

Praktika:
P&hidpingutest moodustab praktika 30.00 EKAPIt.

Spetsialiseerumised:

« Eripuhastusttétaja, tase 3

Spetsialiseerumise dpivaljundid:

Eripuhastustootaja puhastab madbli ja esemed, kasutab mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -
tarvikuid, -masinaid, -aineid ja abivahendeid, sh vajadusel t66tleb puhastatud méoblit ja esemeid
hooldus- v6i kaitseainetega;
puhastab seinad ja aknad mustusest, kasutab sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid -masinaid,
-aineid ning abivahendeid (redelid, tdstukid jms); puhastab pdrandad, vajadusel eemaldab
kaitsekihi; kasutab mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -masinaid, -tarvikuid,
-aineid ja abivahendeid, vajadusel té6tleb puhastatud pérandad kaitseainetega

Oppekava kontaktisik:
Janne Toom

Opetaja

Telefon , janne.toom@rak.ee

Markused:




Rakvere Ametikool

Puhastusteenindaja

Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. dppeaasta
P&hiGpingute moodulid 53 53
Sissejuhatus kutsedpingutesse 2 2
Puhastamine ja koristamine sh praktika 40 40
Eripuhastustédd 6 6
Opitee ja t6d muutuvas keskkonnas 5 5
Valikdpingute moodulid 7 7
Valikpagaritoodete valmistamine 5
Arvutidpetus 1
Toiduvalmistamise alused 3
Kutsealane soome keel 3
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Rakvere Ametikool

Puhastusteenindaja

Seosed kutsestandardi ,Puhastusteenindaja, tase 3“ kompetentside tegevusnaitajate ja eriala dppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala dppekava moodulid

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas

Sissejuhatus kutsedpingutesse

x | Puhastamine ja koristamine sh praktika

=
:Q
E
22}
2
3
<=
=
§=l
= 2
m
Hoolduskoristus X X
1. maéaratleb hoolduskoristustddde vajaduse ja jarjekorra, vOttes arvesse mustusastet ja soovitud puhtusastet;
2. valib etteantud valikust koristustarvikud ja -masinad ning valmistab need tddks ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt mustusastmele ja
pinnakattematerjalile;
3. valib etteantud valikust sobiva koristusaine sh desinfitseeriva aine ja maarab annuse, arvestades muuhulgas mustuse liiki, pinnakattematerjali ning
jargides aine toote- ja ohutuskaarti;
4. puhastab moobli, esemed, seinad, laed ja pérandad mustusest, kasutades sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid (vesi, koristusained) ja/vGi -
masinaid,;
5. puhastab ja korrastab kasutatud koristustarvikud ja/v6i -masinad;
6. desinfitseerib vajadusel puhastatud pinnad, kasutades desinfitseerivat ainet vastavalt toote- ja ohutuskaardi nduetele
Suurpuhastus X X X
1. méddratleb suurpuhastusttdde vajaduse ja jarjekorra, vottes arvesse mustusastet ja soovitud puhtusastet;
2. valib etteantud valikust koristustarvikud ja -masinad ning valmistab need to6ks ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt mustusastmele ja
pinnakattematerjalile;
3. valib etteantud valikust sobiva koristusaine sh desinfitseeriva aine ja méérab annuse, arvestades muuhulgas mustuse liiki, pinnakattematerjali ning
jargides aine toote- ja ohutuskaarti;
4. puhastab moobli, esemed, seinad, laed ja pdrandad raskesti eemaldatavast ja/vGi aja jooksul kogunenud mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid (vesi, koristusained) ja/v8i -masinaid,;
5. puhastab ja korrastab kasutatud koristustarvikud ja/vdi -masinad;
6. desinfitseerib vajadusel puhastatud pinnad, kasutades desinfitseerivat ainet vastavalt toote- ja ohutuskaardi nduetele.
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Eripuhastusttdde tegemine

1. valib etteantud valikust koristustarvikud ja -masinad ning valmistab need t66ks ette vastavalt eripuhastustdole;

2. valib etteantud valikust koristusaine sh desinfitseeriva aine ja madrab annuse, arvestades muuhulgas mustuse

liiki, pinnakattematerjali ning jérgides aine toote- ja ohutuskaarti;

3. stivapuhastab p6randad (sh eemaldab vaha), modbli ja esemed ning sise- ja valitingimustel erinevatel
kdrgustelseinad, aknad ja laed, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -masinaid, -tarvikuid, -
aineid ja abivahendeid,;

4. tootleb vajadusel puhastatud pérandad, moobli ja esemed hooldus- v8i Kaitseainetega, valides selleks sobilikud
koristustarvikud ja/v6i -masinad.

Puhastusteenindaja, tase 3 tildoskused

1. suhtleb ja kéitub l&htuvalt heast tavast ja kutse-eetikast (Lisa 1), kohaneb ja tuleb toime erinevates tookeskkondades;
2. l&htub konfidentsiaalsuse pGhimdtetest;

3. jargib ettevdttes kehtivaid reegleid ja tegevusjuhiseid,;

4. jargib tootervishoiu, tdoohutuse ja hiigieenindudeid (sh kasutab nduetekohaseid isikukaitsevahendeid);

5. kasutab aseptilisi toovotteid, tootab ergonoomiliselt ja keskkonda séastvalt;

6. suhtub heaperemehelikult kliendi ja té6andja varasse;

7. juhindub oma t66s kokkulepitud puhtusastmest;

8. hindab oma t66 tulemust ja vajadusel teeb parandustegevusi;

9. on valmis dppima kasutama infotehnoloogilisi stisteeme (nt valvesignalisatsioon, robottolmuimeja).

X — téhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnaitaja omandatust hinnatakse

Vérdlusanaliiisi koostaja Raili Sirgmets, Oppedirektor
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Rakvere Ametikool

Puhastusteenindaja

Lisa 3

Oppekava moodulite ja kutseharidusstandardis kirjeldatud dpivaljundite sidusus

KHS § 17. Kolmanda taseme kutsedppe 6pivaljundid

Oppekava moodulite dpivéljundid

Kutse- ja erialased teadmised: teab ja tunneb kutse- ja eriala oskussdnavara, p6himdtteid,
tehnoloogiaid, protsesse, tehnikaid, materjale, té6vahendeid, seadmeid ja terminoloogiat ning
oskab neid kasutada ja rakendada.

Sissejuhatus kutsedpingutesse: mdistab eriala 8ppe eesmérke ja sisu l&htuvalt kutsestandardi
nduetest ning 6ppekorraldust; tutvub puhastus-, toitlustus- ja majapidamisteenuseid pakkuvate
ettevGtete ning nende tegevusega; mdistab téotervishoiu tahtsust ning néudeid ja demonstreerib
esmaabi kursuse labimise jarel esmaabi andmise oskusi; valib kutset6d spetsiifikaga sobivaid
riihi-, koordinatsiooni- ja vBimlemisharjutusi

Puhastamine ja koristamine sh praktika: Maéaratleb objekti koristusvajaduse lahtudes
mustuse liigist ja astmest ning koostab koristusplaani erineva otstarbega ruumidele; valib ja
kasutab koristustarvikuid ja —masinaid; valib, doseerib ja kasutab koristusaineid; viib l&bi
hoolduskoristust ja suurpuhastust; mdistab tédjuhendi materjalikulu ja ajakulu téhtsust
Eripuhastustédd: puhastab modbli ja esemed mustusest, kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -masinaid, -aineid ja abivahendeid; vajadusel to6tleb
puhastatud modblit ja esemeid hooldus- v6i kaitseainetega. puhastab seinad ja aknad mustusest ,
sh tavapérasest kdrgemad seinad ja aknad, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid -masinaid, -aineid ning abivahendeid (redelid, tdstukid jms);
vajadusel eemaldab Kkaitsekihi; puhastab pdrandad pohjalikult mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -masinaid, -tarvikuid, -aineid ja abivahendeid;
vajadusel to6tleb puhastatud pérandad kaitseainetega.

Opitee ja té6 muutuvas keskkonnas: seab juhendamisel endale dpieesmarke, arvestades oma
vBimalusi ning piiranguid saab aru majanduse toimimisest, tééandja ja todvatja rollidest
kavandab juhendamisel omapoolse panuse vaartuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vGi rahalises tdhenduses mdistab oma vastutust enesearendamisel ja tédalase
karjéari kujundamisel

Kutse- ja erialased oskused ning iseseisvuse ja vastutuse ulatus:

1. oskab oma kutse- vdi erialal iseseisvalt tdita mitmekesiseid todulesandeid;

2. suudab t6otada iseseisvalt ja vastutada oma t66 tulemuste eest tddsituatsioonides, mis on
tldjuhul stabiilsed vdi véhesel maaral muutuvad;

3. vastutab oma todllesannete tditmise eest.

Sissejuhatus kutsedpingutesse: mdistab eriala 8ppe eesmarke ja sisu lahtuvalt kutsestandardi
nduetest ning 6ppekorraldust; tutvub puhastus-, toitlustus- ja majapidamisteenuseid pakkuvate
ettevGtete ning nende tegevusega; maistab to6tervishoiu tdhtsust ning nbudeid ja demonstreerib
esmaabi kursuse labimise jarel esmaabi andmise oskusi; valib kutsetdo spetsiifikaga sobivaid
rihi-, koordinatsiooni- ja v8imlemisharjutusi

Puhastamine ja koristamine sh praktika: Méadratleb objekti koristusvajaduse l&htudes
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KHS § 17. Kolmanda taseme kutsedppe 6pivaljundid

Oppekava moodulite dpivéljundid

mustuse liigist ja astmest ning koostab koristusplaani erineva otstarbega ruumidele; valib ja
kasutab koristustarvikuid ja —masinaid; valib, doseerib ja kasutab koristusaineid; viib labi
hoolduskoristust ja suurpuhastust; mdistab tédjuhendi materjalikulu ja ajakulu tahtsust
Eripuhastusttdd: puhastab modbli ja esemed mustusest, kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -masinaid, -aineid ja abivahendeid; vajadusel to6tleb
puhastatud médblit ja esemeid hooldus- vi kaitseainetega. puhastab seinad ja aknad mustusest ,
sh tavapérasest kdrgemad seinad ja aknad, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid -masinaid, -aineid ning abivahendeid (redelid, tdstukid jms);
vajadusel eemaldab kaitsekihi; puhastab pérandad p&hjalikult mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -masinaid, -tarvikuid, -aineid ja abivahendeid;
vajadusel to6tleb puhastatud pérandad kaitseainetega.

Opipadevus: pib ja tdiendab end iseseisvalt.

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas: seab juhendamisel endale Gpieesmérke, arvestades oma
vOimalusi ning piiranguid saab aru majanduse toimimisest, tdtandja ja toovotja rollidest
kavandab juhendamisel omapoolse panuse vaartuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/v8i rahalises tdhenduses mdistab oma vastutust enesearendamisel ja todalase
karjaari kujundamisel

Enesemadratluspéadevus: on vdimeline optimaalselt lahendama kutse- ja erialaseid probleeme
ning muutma vastavalt vajadusele oma kaitumist.

Puhastamine ja koristamine sh praktika: Maéaratleb objekti koristusvajaduse lahtudes
mustuse liigist ja astmest ning koostab koristusplaani erineva otstarbega ruumidele; valib ja
kasutab koristustarvikuid ja —masinaid; valib, doseerib ja kasutab koristusaineid; viib l&bi
hoolduskoristust ja suurpuhastust; mdistab té6juhendi materjalikulu ja ajakulu tahtsust
Eripuhastustédd: puhastab modbli ja esemed mustusest, kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -masinaid, -aineid ja abivahendeid; vajadusel to6tleb
puhastatud médblit ja esemeid hooldus- vi kaitseainetega. puhastab seinad ja aknad mustusest ,
sh tavapérasest kdrgemad seinad ja aknad, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid -masinaid, -aineid ning abivahendeid (redelid, tdstukid jms);
vajadusel eemaldab Kkaitsekihi; puhastab pdrandad pohjalikult mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -masinaid, -tarvikuid, -aineid ja abivahendeid;
vajadusel to6tleb puhastatud pérandad kaitseainetega.

Opitee ja téd muutuvas keskkonnas: seab juhendamisel endale dpieesmarke, arvestades oma
vBimalusi ning piiranguid saab aru majanduse toimimisest, tédandja ja toovdtja rollidest
kavandab juhendamisel omapoolse panuse vaértuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vGi rahalises tdhenduses mdistab oma vastutust enesearendamisel ja tédalase
karjaari kujundamisel
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KHS § 17. Kolmanda taseme kutsedppe 6pivaljundid

Oppekava moodulite dpivéljundid

Tegevuspadevus: osaleb tulemuslikult erinevates meeskondades ning on suuteline tditma neis
mitmekesiseid rolle.

Puhastamine ja koristamine sh praktika: Mé&aratleb objekti koristusvajaduse l&htudes
mustuse liigist ja astmest ning koostab koristusplaani erineva otstarbega ruumidele; valib ja
kasutab koristustarvikuid ja —masinaid; valib, doseerib ja kasutab koristusaineid; viib labi
hoolduskoristust ja suurpuhastust; mdistab t66juhendi materjalikulu ja ajakulu téhtsust
Eripuhastustédd: puhastab modbli ja esemed mustusest, kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -masinaid, -aineid ja abivahendeid; vajadusel t6&tleb
puhastatud modblit ja esemeid hooldus- v6i kaitseainetega. puhastab seinad ja aknad mustusest ,
sh tavapérasest kdrgemad seinad ja aknad, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid -masinaid, -aineid ning abivahendeid (redelid, tdstukid jms);
vajadusel eemaldab kaitsekihi; puhastab pérandad p&hjalikult mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -masinaid, -tarvikuid, -aineid ja abivahendeid;
vajadusel to6tleb puhastatud pérandad kaitseainetega.

Infotehnoloogiline padevus:

1. teab infotehnoloogia peamisi véimalusi ja potentsiaalseid ohte;
2. oskab kasutada interneti peamisi vbimalusi nii isiklikel kui todalastel eesmarkidel.

Opitee ja t6d muutuvas keskkonnas: seab juhendamisel endale dpieesmarke, arvestades oma
vBimalusi ning piiranguid saab aru majanduse toimimisest, tddandja ja todvotja rollidest
kavandab juhendamisel omapoolse panuse vaértuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi rahalises tdhenduses mdistab oma vastutust enesearendamisel ja tédalase
karjaari kujundamisel

AlgatusvBime ja ettevétlikkuspédevus:

1. kasutab erinevaid vahendeid ideede leidmiseks ja teostamiseks;

2. avaldab arvamust kogetu kohta, kirjeldab, esitleb ja hindab oma ideid ja toid;

3. seab juhendamisel endale karjaarieesmarke;

4. leiab juhendamisel tédkohtade kohta informatsiooni, sh elektrooniliselt;

5. seostab juhendamisel erialase ettevalmistuse ndudeid todturul rakendamisevdimalustega.

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas: seab juhendamisel endale dpieesmarke, arvestades oma
vBimalusi ning piiranguid saab aru majanduse toimimisest, tddandja ja todvotja rollidest
kavandab juhendamisel omapoolse panuse vaartuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vdi rahalises tdhenduses mdistab oma vastutust enesearendamisel ja tédalase
karjéari kujundamisel
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