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Oppekavariihm Koduteenindus
Puhastusteenindaja
Oppekava nimetus Cleaner, EstQF Level 3
Oppekava kood EHISes | 214353
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ridus
X

Oppekava maht (EKAP): | 60

Kutsestandard: Puhastusteenindaja, tase 3, Teeninduse Kutsendukogu otsus
nr 32, 05.05.2022;
Kutseharidusstandard nr 130, 26.08.2013.

Oppekava koostamise
alus:

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud,
mis on vajalikud t66ks puhastusteeninduses. Ope loob eeldused
teenindusteadliku to6taja kujunemiseks, Opingute jatkamiseks ja elukestvaks
oppeks.

Opilane:

teab ja tunneb kutse- ja eriala oskussdnavara, tehnoloogiaid, tehnikaid ja
materjale ning kasutab neid hoolduskoristusel ja suurpuhastustoodel;
tdidab t66- ja elukeskkondade puhtana hoidmisel iseseisvalt todiilesandeid,
Oppekava épiviljundid: | mis on iildjuhul stabiilsed v3i vihesel méidral muutuvad, vastutab oma
toolilesannete tditmise eest;

késitseb turvaliselt ja hooldab heaperemehelikult koristustoddel kasutatavaid
masinaid ja seadmeid ning kasutab 6konoomselt, tervist ja keskkonda
sadstvalt koristusaineid, -tarvikuid, abi- ja isikukaitsevahendeid;

juhindub to6tamisel heast tavast ja kutse-eetikast;

kasutab infotehnoloogia ja interneti peamisi voimalusi nii todalastel kui
isiklikel eesmarkidel;

kujundab juhendamisel oma todalast karjéddri ja arendab eneseteadlikkust
tdnapdevases keskkonnas, 1dhtudes elukestva dppe pohimdtetest

Oppevorm statsionaarne dpe - koolipdhine dpe, statsionaarne dpe -
Oppekava rakendamine: | tookohapdhine ope
Sihtriithm Haridusndudeta dppija

Nouded 6pingute alustamiseks
Kolmanda taseme kutsedppes dpingute alustajalt ei nduta pohihariduse olemasolu.

Nouded opingute 1opetamiseks

Opingud loetakse I&petatuks pirast puhastusteenindaja dppekava dpiviljundite saavutamist. Opivéljundite
saavutatust hinnatakse kutseeksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on dpilasel digus
sooritada Opingute 10petamiseks erialane 10pueksam. Haridusliku erivajadusega dpilase puhul hinnatakse
opivéljundite saavutatust erialase I0pueksamiga, mille vdib asendada kutseeksamiga.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid
Loputunnistus koos hinnetelehega.

Opingute libimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id): Puhastusteenindaja, tase 3

osakutse(d): puuduvad

Oppekava struktuur




PShidpingud 51 EKAP, sh praktika;
valikdpingud 9 EKAP, sh spetsialiseerumisega seotud dpingud 3 EKAP.

Praktika maht vastavalt dppevormile (KOS § 28). Statsionaarses koolipShises dppes on praktika 15 EKAP.
Statsionaarses tdokohapdhises dppes on praktika 40 EKAP 16imitud pohi- ja valikdpingute moodulitesse.

P6hiopingute moodulid (51 EKAP)

Sissejuhatus
kutsedpingutesse

2 EKAP

» mdistab eriala Oppe eesmérke ja sisu ldhtuvalt
kutsestandardi nduetest ning kooli dppetodkorraldust

« tutvub juhendamisel puhastus-, toitlustus- ja
majapidamisteenuseid pakkuvate ettevotete ning nende
tegevusega

» mdistab tootervishoiu tahtsust ja noudeid ning valib
kutset6o spetsiifikaga sobivaid riihi-, koordinatsiooni- ja
vOimlemisharjutusi

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas, tase 3

5 EKAP

* seab juhendamisel endale dpieesmirke, arvestades oma
vOimalusi ning piiranguid

+ saab aru majanduse toimimisest, tédandja ja t66votja
rollidest

* kavandab juhendamisel omapoolse panuse viirtuste
loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/voi
rahalises tdhenduses

» moistab oma vastutust enesearendamisel ja tooalase karjaari
kujundamisel

Klienditeeninduse alused

2 EKAP

» moistab kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud
teenuse ja teenindamise olemust

* tegutseb tookeskkonnas lIdhtuvalt heast tavast,
kutse-eetikast ja konfidentsiaalsuse pohimdtetest, rakendab
erinevaid suhtlemistehnikaid

Puhastamine ja
koristamine, sh praktika

42 EKAP

» méératleb objekti koristustoode vajaduse ja jirjekorra,
ldhtudes mustusastmest ja soovitud puhtusastmest

« valib ja kasutab koristustarvikuid ja -masinaid, jargides
tooohutuse noudeid

« valib, doseerib ja kasutab koristusaineid sh desinfitseerivaid
aineid

« viib 1dbi erinevate t66- ja elukeskkondade hoolduskoristust
ja suurpuhastust, kasutades koristusplaani ning juhindudes
tootervishoiu- ja keskkonnanduetest ning kutse-eetikast

Valikopingute moodulid (2

4 EKAP)

Erialane eesti keel

3 EKAP

» moistab erialast suulist ja kirjalikku teksti
« suhtleb erialastes todsituatsioonides eesti keeles

Erialane soome keel

3 EKAP

» moistab lihtsat erialast teksti, saab aru igapdevatodga seotud
erialastest terminitest
« suhtleb lihtsates igapdevastes todalastes situatsioonides

Erialane voorkeel

3 EKAP

» mdistab lihtsat erialast teksti, saab aru igapdevatooga seotud
erialastest terminitest
» vestleb lihtsates igapdevastes todalastes situatsioonides

Erialased digipadevused

3 EKAP

* moistab teksti- ja tabelitdotluse pohimdtteid ning kasutab
neid vastavalt oma vajadusele kutsealases tegevuses

» mdistab interneti kasutamise pohimotteid ja turvalisuse
téhtsust ning kasutab digivahendeid info otsimiseks,
tootlemiseks ja edastamiseks

* kasutab juhendamisel erialaseid infotehnoloogilisi siisteeme
oma vastutusala piires

Eripuhastustood

3 EKAP

» valib vastavalt eripuhastustoole koristustarvikud ja
-masinad ning koristusained sh desinfitseeriva aine




* siivapuhastab porandad, moobli ja esemed ning sise- ja
vilitingimustes erinevatel kdrgustel seinad, aknad ja laed,
juhindudes oma t66s kokku lepitud puhtuseastmest

* t60tleb puhastatud pinnad hooldus- voi kaitseainetega

« teeb kinnistu territooriumil hooldus- ja puhastustoid
vastavalt aastaajale, kasutades asjakohaseid vahendeid ning
saastlikke lahendusi

* tootab juhendamisel iseseisvalt voi meeskonnas, jargides
tootervishoiu- ja toddohutusnoudeid ning vastutades oma t66
tulemuste eest

Kinnistu hooldamine 3 EKAP

« tunneb toataimi ning kirjeldab nende kasvu- ja
hooldusndudeid

* kujundab ja hooldab sisehaljastust, jargides t60- ja
keskkonnaohutuse ndudeid

Sisehaljastuse hooldamine 3 EKAP

* kirjeldab tervisliku toitumise tihtsust ja vajadust, tunneb
eritoitumise aluseid

» kirjeldab toitlustusettevotetele esitatavaid ndudeid toidu
kiitlemisel

« valmistab ja serveerib juhendamisel lihtsamaid toite ja
jooke, jargides t60- ja toiduohutuse ndudeid

Toiduvalmistamise alused 3 EKAP

Valikopingute valimine:

Valikdpingud toetavad ja laiendavad kutseoskusi vdi toetavad votmepidevuste omandamist. Opilane saab
valida valikopinguid mahuga 9 EKAP. Vastavalt kooli dppekorralduseeskirjale on dpilasel digus valida
valikmooduleid kooli teistest dppekavadest eeldusel, et need toetavad puhastusteenindaja eriala dpinguid.
Valikdpingu moodul loetakse valituks dpperiihmale, kui vdhemalt pooled opilastest soovivad antud
valikainet.

Spetsialiseerumised
Eripuhastustdotaja, tase 3

Merike Kolde merike.kolde@rak.ee

Oppekava kontaktisik

Markused:
Moodulite rakenduskava on kéttesaadav:
https://www.rak.ee/puhastusteenindaja
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