RAKVERE AMETIKOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm Reisimine, turism ja vaba aja veetmine

Oppekava nimetus Turismikorraldaja

Tourism organizer, level 5

Oppekava kood EHIS-es 216463
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 60 EKAP
Oppekeel(ed):
eesti, vene
Oppekava koostamise alus:
Kutsestandard Turismikorraldaja, tase 5 Teeninduse Kutsendukogu otsus 20/28.11.2019
Kutseharidusstandard nr 130, 26.08.2013
Oppekava 6piviljundid:
1) arendab turismitooteid ja/vdi —teenuseid Iahtuvalt sihtrihma vajadustest, soovidest ja ootustest ning sihtkoha voi ettevotte
eriparast;

2) korraldab turismitoote ja/vi —teenuse turundust ja miuki lahtuvalt kliendi vajadustest ja sihtkoha/ettevotte eriparast, kaasates
partnereid ja jargides organisatsiooni arendussihte;

3) planeerib, arendab ja majandab turismisihtkoha ja/véi ettevotte jatkusuutlikku tegevust lahtuvalt selle eriparast, rakendades
projektijuhtimise pdhimétteid ja kaasates turismiasjalisi;

4) suhtleb vodrkeeles iseseisva keelekasutajana, valjendab ennast todalaselt selgelt ja arusaadavalt eesti ja inglise ning veel ihes
voorkeeles nii suuliselt kui kirjalikult, toetudes erinevatele, usaldusvaarsetele ja spetsiifilistele infoallikatele;

5) tootab iseseisvalt, tulemuslikult, ohutult ja ressursisaastlikult lahtuvalt kutse-eetikast, vastutades todilesannete taitmise eest ning
kasutades sobivaid t66- ja probleemilahendusmeetodeid;

6) hindab, analliisib ja planeerib oma t60d ja tddalast arengut ettevottes, Iahtudes turismivaldkonna arengust ning taiendades end
iseseisvalt oma isiksuse arendamiseks ja ennast juhtivalt;

7) osaleb meeskonnattds, arendades sotsiaalseid ja enesekohaseid padevusi, juhendab kaasttotajaid ja vastutab osaliselt nende
valjabpetamise eest;

8) rakendab teabe loomiseks, esitamiseks ja mdistmiseks infotehnoloogilisi abivahendeid, kasutades internetipdhiseid
otsingususteeme ja muid teenuseid;

9) algatab majanduslikust keskkonnast lahtuvalt ariidee, arendades ja rakendades seda reisiteenuste ariplaani koostamisel.

Oppekava rakendamine:
statsionaarne koolipdhine dpe

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima véib asuda keskharidusega isik, kellel ndutav eelnev véljadpe turismi, majutuse véi toitlustuse valdkonnas kutsehariduse
4 tasemel voi to6kogemus turismivaldkonnas

Nouded 6pingute I6petamiseks:

1) Opingud loetakse I&petatuks, kui dpilane on saavutanud turismikorraldaja eriala 6ppekava &pivaljundid vahemalt lavendi tasemel ja
sooritatud I6pueksami.

2) Turismikorraldaja eriala I6petamiseks on dpilane kohustatud valima uhe spetsialiseerumise, mille valik maaratakse kool
oppekavas.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:

1) Oppekava 6pivéljundite saavutamisel tdismahus omandatakse kutsele , Turismikorraldaja, tase 5 vastavad kompetentsid.

2) Oppekava moodulite 1-7 ja 8.1 ning praktika dpivaljundite saavutamisel omandatakse spetsialiseerumisele ,Maaturismi ettevétja,
tase 5 vastavad kompetentsid.

Lopetamisel véiljastatavad dokumendid:
I16putunnistus

Oppekava struktuur
Pé6hiépingute moodulid (49,5 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Turismitoote ja—teenuse 5 EKAP arendab sihtrihmade vajadustele, soovidele ja ootustele vastavaid
arendamine turismitooteid ja —teenuseid lahtuvalt sihtkoha véi ettevtte makro- ja
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Turismitoote ja —teenuse turundus
ja muik

Turismimajanduse alused

Turismigeograafia

Praktika

Maaturismi ettevotlus
(Maaturismi ettevétlus)

Kutsealane inglise keel

6 EKAP

2 EKAP

5 EKAP

15 EKAP

9 EKAP

2,5 EKAP

Opitee ja t6d muutuvas keskkonnas 5 EKAP

mikrokeskkonna ning konkurentide anallusist, arvestades tootearendust
mdjutavate teguritega

koostab ja teostab meeskonnatddna turismitoote voi teenuse arendusprojekti
l&htuvalt sihtturu eriparast

koostab pakette, lahtudes sihtrihma vajadustest, soovidest ja ootustest ning
pakettimise printsiipidest

arvutab turismitoote- ja teenusega ja paketiga seotud kulusid ja paketi
muugihinda

mdistab turismitoote ja -teenuse arendamise pdhimétteid

anallusib statistiliste andmete alusel sihtkoha voi ettevétte sihtrihmi, erinevaid
turismitooteid ja —teenuseid ning kavandab neile ettevdtte arendussihtidest
lahtuvad turundusmeetmed ja -tegevused

soovitab turismiteenuseid erinevatele sihtrihmadele sdltuvalt nende
reisimotiividest, ootustest ja vajadustest, arvestades pakutavaid turismitooteid
ja —teenuseid ning organisatsiooni hinnakujunduse pdhimétteid

koostab turundusplaani ja —-materjalid arvestades organisatsiooni eripéra ja
arengusihte, toote/teenuse eripéra ja sihtrihmade ootusi ja vajadusi
vormistab, kogub ja analuisib turismitoote ja -teenuse turunduse ja
miugiprotsessiga seonduvat dokumentatsiooni ja tagasisidet ning teeb
ettepanekuid mulgi edendamiseks

mdistab turismi tahtsust Eesti majanduses analliilisides turismialast infot
mdistab turismialase info kogumise, liigitamise ja edastamise pdhimétteid
sihtrihmadele

mdistab turismi ettevétluse toimimist turismipiirkonnas

orienteerub valdkonna to6tajale esitatavates nduetes ja kutse omistamises
seades oma dpingutele eesmargid

orienteerub kutsedppeasutuse ppekeskkonnas ja lahipiirkonnas

mdistab maailma turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi

tutvustab maailma tuntumaid turismisihtkohti

mdistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- ja kultuurigeograafilist eripara
kirjeldab Eesti turismiregioonide loodus- ja kultuurigeograafilist eripara,
sealhulgas inglise keeles

planeerib enda praktika organisatsioonis, lahtudes praktikajuhendist
téidab meeskonnaliikmena praktikaulesandeid jérgides organisatsiooni
téokorraldust ja teenindusstandardeid

analtusib ja hindab praktika tulemuslikkust, Iahtuvalt praktikajuhendist

mdistab maaturismiettevotte arengu planeerimist ja tegevusi

mdistab maaturismiettevotte strateegia elluviimise pdhimdtteid ja dnnestumise
eeldusi

mdistab maaturismiettevotte ohutu majandamise péhimétteid ja vastutust
mdistab piirkondliku ja valdkondliku koost6d tahtsust ja voimalusi

madistab kvaliteedi arendamise tahtsust ja vdimalusi

korraldab majutus-, toitlustus-, tegevus-, seminariteenuse voi sindmuse,
l8htuvalt killastajate ootustest ja vajadustest ning etteantud lahtetlesandest

koostab inglise keeles EL t66turu kandideerimiseks vajalikud dokumendid
madistab lihtsat kutsealast inglise keelset teksti, koostab igapaevatdéga seotud
tekste

véljendab end teenindussituatsioonis arusaadavas inglise keeles

esitleb turismitoodet arusaadavas inglise keeles

suhtleb partneritega inglise keeles suuliselt ja kirjalikult reisitoote turustamise
ja korraldamisel

kasutab oma t60s vajalikku inglise keelset turismialast infot

selgitab inglise keeles Eesti ja maailma turismigeograafiat ja kultuuride
erinevusi

kavandab oma &pitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja tddalaseid voimalusi
ning piiranguid; analldsib Uhiskonna toimimist, té6andja ja organisatsiooni
véljakutseid, probleeme ning vdimalusi, lahtudes jatkusuutlikkuse
pdhimdtetest; hindab oma panust enda ja teiste jaoks vaartuste loomisel
kultuurilises, sotsiaalses ja/vdi rahalises tdhenduses; koostab ennastjuhtiva
oppijana isikliku 10hi- ja pikaajalise karjaariplaani

1) p6hidpingud 50 EKAP sealhulgas spetsialiseerumine 9 EKAP;
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2) sh praktika 15 EKAP;
3) valikdpingud 10 EKAP

Valiképingute moodulid (10 EKAP)

Nimetus Maht

Klienditeenindus 4 EKAP
Giiditoo alused 2 EKAP
Vastuvotutdo alused 2 EKAP
Soome keel suhtluskeelena 2 EKAP
Hoonete ja maastiku hooldus 1 EKAP
Ruumikujundus ja lilleseade 1 EKAP
Arvuti kasutamine kutset6ds 2 EKAP
Vene keel suhtluskeelena 2 EKAP
Loomad maaturismis 2 EKAP
Hotellimajanduse alused 2 EKAP
Avalik esinemine 2 EKAP

Valikdpingute valimise véimalused:
Opilasel on digus valida valikdpingute mooduleid kaesolevast ppekavast ja kooli teistest Sppekavadest ppekorralduseeskirjas
satestatud korras. Valikdpinguid on kokku 10 EKAP.

Praktika:
P&hidpingutest on praktika 15 EKAP

Spetsialiseerumise voimalused:
Spetsialiseerumine maaturismi ettevotlusele

*
Spetsialiseerumised:

Maaturismi ettevotlus

Spetsialiseerumiste opivaljundid:

Maaturismi ettevotlus

Oppekava kontaktisik:
Andrea Bild

Opetaja
Andrea.Bild@rak.ee
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Rakvere Ametikool

Turismikorraldaja

Lisa 1: 6ppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. dppeaasta
Po6hidpingute moodulid 49,5 49,5
Turismitoote ja—teenuse arendamine 5 5
Turismitoote ja —teenuse turundus ja muidk 6 6
Turismimajanduse alused 2 2
Turismigeograafia 5 5
Praktika 15 15
Maaturismi ettevotlus (vaaturismi ettevétius) 9 9
Kutsealane inglise keel 2,5 2,5
Opitee ja t6d muutuvas keskkonnas 5 5
Valikopingute moodulid 10 10
Klienditeenindus 4

Giidit6o alused 2

Vastuvotutdd alused 2

Soome keel suhtluskeelena 2

Hoonete ja maastiku hooldus 1

Ruumikujundus ja lilleseade 1

Arvuti kasutamine kutset66s 2

Vene keel suhtluskeelena 2

Loomad maaturismis 2

Hotellimajanduse alused 2

Avalik esinemine 2
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Rakvere Ametikool Lisa 2

Turismikorraldaja

Seosed kutsestandardi ,Kutsestandard Turismikorraldaja, tase 5 Teeninduse Kutsendukogu otsus 20/28.11.2019“ kompetentside tegevusnaitajate ja eriala 6ppekava moodulite vahel.

Eriala dppekava moodulid Valikdpingute moodulid

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Turismitoote ja —teenuse turundus ja

miiiik
Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas

Turismimajanduse alused
Turismigeograafia
Kutsealane inglise keel
Klienditeenindus

Giidit66 alused
Vastuvotutoo alused

Soome keel suhtluskeelena
Hoonete ja maastiku hooldus
Ruumikujundus ja lilleseade
Arvuti kasutamine kutset6s
Hotellimajanduse alused

» | Turismitoote ja—teenuse arendamine

» | Maaturismi ettevotlus

> | Praktika

Turismitoote ja/vdi -teenuse arendamine

1. Selgitab vélja sihtrithmade ootused, soovid ja vajadused, kasutades sobivaid
uurimismeetodeid.

2. Tolgendab informatsiooni lahtuvalt trendidest, noudlusest, pakkumisest,
konkurentsi situatsioonist.

3. Analiitisib sihtkoha/ettevotte makro- ja mikrokeskkonda, sh analiiiisib
konkurente ja arvestab tootearendust

mojutavate teguritega.

4. Tootab vélja toote/teenuse prototiiiibi ja analiilisib teostatavust/tasuvust, ldhtudes
valitud kliendiprofiilist.

5. Koostab vajadusel projektitaotluse toote/teenuse arendamiseks.

6. Analiiiisib sihtturgude spetsiifilisi regulatiivseid ja kultuurilisi eripdrasid ja
kohandab tooted/teenused sihtturgudele.

7. Noustab vajadusel turismiettevotjaid jt organisatsioone tootearenduse
valdkonnas.

8. Hindab olemasolevaid tooteid/teenuseid ldhtuvalt sihtriithmade soovidest ja
vajadusest ning koostab pakette ehk

terviklahendusi, l&htudes pakettimise printsiipidest ja kaasates vajalikud partnerid.
9. Peab labirddkimisi potentsiaalsete partneritega koostoolepingu véljatootamiseks.

bl
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10. Arvestab paketiga seotud kulusid ja arvutab miiligihinna, lahtudes
koostdolepingu tingimustest

Turismitoote ja/vdi -teenuse turunduse ja miiligi korraldamine

1. Kogub sihtkoha/ettevotte toodete ja teenuste turundusotsuste tegemiseks
vajalikku informatsiooni.

2. Sonastab turunduseesmaérgid ja -sonumi, lahtudes arendussihtidest ja
sihtrithmadest.

3

3. Kasutab asjakohaseid turundusmeetmeid ja -kanaleid sihtriihma tdhelepanu
saavutamiseks ja konkurentidest

eristumiseks.

4. Koostab turundusplaani, 1dhtudes organisatsiooni arengusihtidest.

5. Koostab turundusmaterjale, 1htudes turundusplaanist ja kaasates partnerid.

6. Tellib turundusteenuseid ja -tooteid turundustegevuste elluviimiseks.

7. Koostab turismitoote ja/voi -teenuse pakkumise ldhtuvalt kliendi vajadusest,
arvestades organisatsiooni

hinnakujunduse pohimdtteid ja digusaktidest tulenevaid ndudeid ning tuues vélja
unikaalse miitigiargumendi.

8. Esitleb turismitoodet ja/vdi -teenust kliendile, 1&htudes toote/teenuse eripérast,
omadustest, ettevotte

teenindusstandardist ja sihtriihmast.

9. Noustab kliente, kasutades sobivaid ndustamistehnikaid ja ldhtudes
labirddkimiste heast tavast ja kutse-eetika

nouetest.

10. Vormistab ja arhiveerib nduetekohaselt pakutava toote ja/voi teenusega seotud
miitigi- ja arveldusdokumendid.

11. Korraldab miitigiedendust koostd0s partneritega, jargides organisatsiooni
arendussihte.

12. Kogub ja analiiiisib turismitoote ja/vi -teenuse miiligiprotsessi kohta
tagasisidet, vastavalt tulemustele teeb

ettepanekuid miiligi edendamiseks ja tootearenduseks.

13. Koostab miiligiaruandeid 1dhtuvalt organisatsioonis kehtestatud nduetest

Maaturismi ettevotlus

1. Kogub turismialast infot, kasutades esmaseid ja teiseseid andmeid ning l&htudes
ettevotte arenguvajadustest ja

konkurentsist.

2. Analiiiisib turismialast infot, lahtudes ettevdtte arenguvajadustest ning
turismiteenuste pakkumisest ja ndudlusest

sihtturgudel.

3. Jargib jatkusuutliku arengu pdhiprintsiipe arendustegevuste planeerimisel,
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arvestades ettevotte tugevusi,

piiranguid ja vdimalusi.

4. Médératleb ettevotte visiooni ja missiooniga sobituvad arendussihid ja eesmérgid.
5. Valib tegevused eesmérkide saavutamiseks, l1&htudes jatkusuutliku arengu
poOhiprintsiipidest, ettevotte visioonist ja

missioonist.

6. Méiratleb mdddikud eesmirkide saavutamise hindamiseks.

7. Koostab tegevuskava lahtuvalt ettevotte eesmérkidest.

8. Kaardistab vajaminevad ressursid ldhtuvalt tegevuskavast.

9. Viib ellu tegevuskavast lahtuvaid tegevusi ja projekte.

10. Korraldab ettevotte asjaajamist, jargides seadusandlust.

11. Hindab mdddikutest 1ahtuvalt tegevuste tulemuslikkust, korrigeerides vajadusel
tegevuskava.

12. Koostab eelarve ldhtuvalt ettevotte tegevuskavast ja korraldab ettevotte
raamatupidamist, jargides

seadusandlust.

13. Koostab nduetekohaseid miitigiarveid ja arveldab partneri ja kliendiga,
kasutades erinevaid maksevahendeid ja -

liike.

14. Hindab ettevotte jatkusuutlikkust, 1htudes majandamise tulemustest.

15. Korraldab kiilastajatele majutus- voi toitlustus- voi tegevus- voi
seminariteenust, lahtudes sihtriithma vajadustest

ja soovidest ning ettevotte arengusihtidest.

16. Korraldab hoonete, rajatiste ja maastiku hooldust ja korrashoidu, séilitades
iimbruse ja hoonete omapéra ja

rahvusliku stiili ning ldhtudes ettevotte arengusihtidest ja esteetilisest
terviklikkusest.

17. Jérgib ettevotte majandamisel sdéstva majandamise ning tootervishoiu ja
-ohutuse pShimatteid.

18. Kaardistab koostoopartnerid ettevotte arenduseesmérkide elluviimiseks.

19. Kaasab koostoOpartnereid ettevotte arendustegevustesse ldhtuvalt ettevotte
arengusihtidest.

20. Osaleb temaatilistes, piirkondlikes ja tileriigilistes turismiasjaliste vorgustikes
lahtuvalt ettevotte arengusihtidest.

21. Kogub klientidelt ja koostddpartneritelt tagasisidet ja analiiiisib seda, ldhtudes
kvaliteedi arendamise

pOhimotetest.

22. Analiiiisib ja hindab ettevdtte teenuse kvaliteeti, 1dhtudes tagasiside
tulemustest.

23. Planeerib meetmeid teenuse kvaliteedi parendamiseks, 1dhtudes ettevotte
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arendussihtidest.

Turismigeograafia

1. Tutvustab Eesti turismisihtkohtade vdimalusi, lahtudes kliendi vajadustest,
ootustest ja soovidest.

2. Arvestab klientide teenindamisel maailma kultuuride isedrasusi.

Suhtlemine ja klienditeenindus

1. Arvestab kliendi vajadustega, sh eristavate voi erivajadustega.

2. Pakub kvaliteetset turismitoodet ja/voi -teenust, mis vastab kokkulepitud
nduetele ja headele tavadele.

3. Loob positiivse dhkkonna ja meeldiva mulje.

4. Suhtleb vastastikku toetaval viisil, kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid.

5. Kasutab tulemuslikult verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist.

6. Kéitub tasakaalukalt ja tuleb toime veaolukordades, kasutades erinevaid
suhtlemistehnikaid.

Arvutikasutamise oskus

1. Kasutab oma igapdevatdos arvutit infoto6tluse, kommunikatsiooni ja sisuloome
osas iseseisva kasutaja tasemel

(Kutsestandardi lisa 1)

Keeleoskus

1. Valdab korrektset eesti keelt tasemel B2.

2. Valdab erialast inglise keelt tasemel B2.

3. Valdab lisaks veel iihte voorkeelt tasemel Bl

Meeskonnat6o

1. Osaleb meeskonnatdos, ndidates iiles huvi ja toetust oma kolleegide ja
koostodpartnerite suhtes, nendest

arusaamist ja hoolivust, vajadusel juhendab meeskonnat66d.

2. Tdidab oma rolli meeskonnas tulemuslikult ja kohaneb muutustega.

3. Genereerib ideid, esitab oma seisukohti argumenteeritult ja veenvalt, toob vilja
olulise ja leiab konsensuse

organisatsiooni ja partnerite huvide vahe

Juhtimine ja eestvedamine

1. Algatab turismiasjaliste {ihisto6d lahtuvalt partnerite arendussihtidest.

2. Kaasab turismiasjalisi tihistodsse, kasutades erinevaid kaasamise ja
eestvedamise stiile.

3. Monitoorib {ihistod tulemuslikkust, teeb vajadusel muudatused.

4. Selgitab vélja meeskonna ja/vdi partnerite arenguvajadused, pakub vilja
arendamise voimalusi.

5. Innustab tihiste eesmirkide saavutamist, motiveerides ja tunnustades
meeskonnaliikmeid.
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Enesearendamine X X X X X X X X X X X X X X
1. Médratleb isiklikud liihi- ja pikaajalised karjéarieesméargid.

2. Téiendab ja arendab ennast eesmargipéraselt.

3. Reflekteerib ja analiiiisib oma tegevust

X — téhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnditaja omandatust hinnatakse
Vordlusanaliiiisi koostaja Ulle Roodvee, Opetaja

Vordlusanaliiiisi koostamise kuupéev 04.06.2020

9/13



Rakvere Ametikool

Turismikorraldaja

Lisa 3

Oppekava moodulite ja kutseharidusstandardis kirjeldatud dpiviljundite sidusus

KHS § 27. Viienda taseme kutsedppe Spivéljundid

Oppekava moodulite dpiviljundid

Kutse- ja erialased teadmised: teab ja tunneb kutse- ja eriala pohjalikult, sealhulgas tunneb ja
rakendab kutseala pdhimdtteid, teooriaid ja tehnoloogiaid loovalt nii tavalistes kui ka uudsetes
tooOsituatsioonides.

Turismitoote ja—teenuse arendamine: arendab sihtrithmade vajadustele, soovidele ja ootustele
vastavaid turismitooteid ja —teenuseid ldhtuvalt sihtkoha voi ettevotte makro- ja
mikrokeskkonna ning konkurentide analiiiisist, arvestades tootearendust mdjutavate teguritega;
koostab ja teostab meeskonnatdona turismitoote voi teenuse arendusprojekti ldhtuvalt sihtturu
eripérast; koostab pakette, ldhtudes sihtrithma vajadustest, soovidest ja ootustest ning
pakettimise printsiipidest; arvutab turismitoote- ja teenusega ja paketiga seotud kulusid ja paketi
miitigihinda; mdistab turismitoote ja -teenuse arendamise pohimotteid

Turismitoote ja —teenuse turundus ja miiiik: analiiiisib statistiliste andmete alusel sihtkoha
voi ettevotte sihtriihmi, erinevaid turismitooteid ja —teenuseid ning kavandab neile ettevotte
arendussihtidest 1ahtuvad turundusmeetmed ja -tegevused; soovitab turismiteenuseid erinevatele
sihtriihmadele sdltuvalt nende reisimotiividest, ootustest ja vajadustest, arvestades pakutavaid
turismitooteid ja —teenuseid ning organisatsiooni hinnakujunduse pdhimatteid; koostab
turundusplaani ja —materjalid arvestades organisatsiooni eripéra ja arengusihte, toote/teenuse
eripéra ja sihtriihmade ootusi ja vajadusi; vormistab, kogub ja analiiiisib turismitoote ja -teenuse
turunduse ja miiiigiprotsessiga seonduvat dokumentatsiooni ja tagasisidet ning teeb ettepanekuid
miitigi edendamiseks

Turismimajanduse alused: moistab turismi tédhtsust Eesti majanduses analiilisides turismialast
infot; mdistab turismialase info kogumise, liigitamise ja edastamise pShimdtteid sihtrithmadele;
mdistab turismi ettevotluse toimimist turismipiirkonnas; orienteerub valdkonna tootajale
esitatavates nouetes ja kutse omistamises seades oma Opingutele eesmérgid; orienteerub
kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja ldhipiirkonnas

Turismigeograafia: mdistab maailma turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi; tutvustab
maailma tuntumaid turismisihtkohti; mdistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- ja
kultuurigeograafilist eripéra; kirjeldab Eesti turismiregioonide loodus- ja kultuurigeograafilist
eripdra, sealhulgas inglise keeles

Praktika: planeerib enda praktika organisatsioonis, lahtudes praktikajuhendist

Maaturismi ettevotlus: mdistab maaturismiettevotte arengu planeerimist ja tegevusi; mdistab
maaturismiettevotte strateegia elluviimise pohimdtteid ja dnnestumise eeldusi; mdistab
maaturismiettevotte ohutu majandamise pShimotteid ja vastutust; mdistab piirkondliku ja
valdkondliku koostd0 téhtsust ja voimalusi; mdistab kvaliteedi arendamise tahtsust ja voimalusi
Kutsealane inglise keel: mdistab lihtsat kutsealast inglise keelset teksti, koostab igapdevatooga
seotud tekste
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Kutse- ja erialased oskused ning iseseisvuse ja vastutuse ulatus:

1. oskab iseseisvalt tdita oma kutse- voi eriala keerukaid ja mitmekesiseid, loovaid ja
uudseid lahendusi eeldavaid etteantud raamidest viljuvaid to6iilesandeid;

2. oskab tooiilesannete tditmiseks valida ja kasutada selleks sobivaid t66- ja
probleemilahendusmeetodeid;

3. vastutab oma todiilesannete tditmise eest.

Turismitoote ja—teenuse arendamine: arendab sihtrithmade vajadustele, soovidele ja ootustele
vastavaid turismitooteid ja —teenuseid ldhtuvalt sihtkoha voi ettevotte makro- ja
mikrokeskkonna ning konkurentide analiiiisist, arvestades tootearendust mdjutavate teguritega;
koostab ja teostab meeskonnatdona turismitoote voi teenuse arendusprojekti ldhtuvalt sihtturu
eripérast; koostab pakette, lahtudes sihtrithma vajadustest, soovidest ja ootustest ning
pakettimise printsiipidest; arvutab turismitoote- ja teenusega ja paketiga seotud kulusid ja paketi
miitigihinda

Turismitoote ja —teenuse turundus ja miiiik: analiiiisib statistiliste andmete alusel sihtkoha
voi ettevotte sihtriihmi, erinevaid turismitooteid ja —teenuseid ning kavandab neile ettevotte
arendussihtidest ldhtuvad turundusmeetmed ja -tegevused; soovitab turismiteenuseid erinevatele
sihtrithmadele sdltuvalt nende reisimotiividest, ootustest ja vajadustest, arvestades pakutavaid
turismitooteid ja —teenuseid ning organisatsiooni hinnakujunduse pShimdtteid; koostab
turundusplaani ja —materjalid arvestades organisatsiooni eripéra ja arengusihte, toote/teenuse
eripéra ja sihtrithmade ootusi ja vajadusi; vormistab, kogub ja analiiiisib turismitoote ja -teenuse
turunduse ja miitigiprotsessiga seonduvat dokumentatsiooni ja tagasisidet ning teeb ettepanekuid
miiligi edendamiseks

Turismigeograafia: tutvustab maailma tuntumaid turismisihtkohti

Praktika: planeerib enda praktika organisatsioonis, lahtudes praktikajuhendist; tdidab
meeskonnaliitkmena praktikatilesandeid jargides organisatsiooni tookorraldust ja
teenindusstandardeid; analiiiisib ja hindab praktika tulemuslikkust, 1htuvalt praktikajuhendist
Maaturismi ettevotlus: korraldab majutus-, toitlustus-, tegevus-, seminariteenuse voi
stindmuse, ldhtuvalt kiilastajate ootustest ja vajadustest ning etteantud léhteiilesandest
Kutsealane inglise keel: koostab inglise keeles EL to6turu kandideerimiseks vajalikud
dokumendid; véljendab end teenindussituatsioonis arusaadavas inglise keeles; esitleb
turismitoodet arusaadavas inglise keeles; selgitab inglise keeles Eesti ja maailma
turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi

Opipidevus:

1. dpib ja tdiendab end iseseisvalt ja ennastjuhtivalt, hindab oma Oppimist, méérab kindlaks
koolitusvajaduse enese tdiendamiseks ning dpingute jatkamiseks;
2. hindab ja analiiiisib oma teadmiste taset.

Praktika: analiiiisib ja hindab praktika tulemuslikkust, ldhtuvalt praktikajuhendist
Maaturismi ettevotlus: korraldab majutus-, toitlustus-, tegevus-, seminariteenuse voi
stindmuse, ldhtuvalt kiilastajate ootustest ja vajadustest ning etteantud léhteiilesandest
Kutsealane inglise keel: koostab inglise keeles EL to6turu kandideerimiseks vajalikud
dokumendid

Suhtluspédevus:

1. pdhjendab iiksikasjalikult oma seisukohti ja véljendab neid ka endale uudsetes
situatsioonides ning edastab oma mdtteid ja kavatsusi selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt
kui kirjalikult;

2. kasutab kutse- ja erialaste probleemide lahendamisel erinevaid ja spetsiifilisi
infoallikaid;

Turismitoote ja—teenuse arendamine: arendab sihtriihmade vajadustele, soovidele ja ootustele
vastavaid turismitooteid ja —teenuseid ldhtuvalt sihtkoha voi ettevotte makro- ja
mikrokeskkonna ning konkurentide analiiiisist, arvestades tootearendust mdjutavate teguritega;
koostab ja teostab meeskonnatdona turismitoote voi teenuse arendusprojekti lahtuvalt sihtturu
eripérast; koostab pakette, ldhtudes sihtrithma vajadustest, soovidest ja ootustest ning
pakettimise printsiipidest

Turismitoote ja —teenuse turundus ja miiiik: analiiiisib statistiliste andmete alusel sihtkoha
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3. hindab kasutatava informatsiooni usaldusvaérsust ja toesust.

voi ettevotte sihtrithmi, erinevaid turismitooteid ja —teenuseid ning kavandab neile ettevotte
arendussihtidest lahtuvad turundusmeetmed ja -tegevused; soovitab turismiteenuseid erinevatele
sihtrithmadele sdltuvalt nende reisimotiividest, ootustest ja vajadustest, arvestades pakutavaid
turismitooteid ja —teenuseid ning organisatsiooni hinnakujunduse pShimdtteid; koostab
turundusplaani ja —materjalid arvestades organisatsiooni eripéra ja arengusihte, toote/teenuse
eripéra ja sihtrithmade ootusi ja vajadusi; vormistab, kogub ja analiiiisib turismitoote ja -teenuse
turunduse ja miitigiprotsessiga seonduvat dokumentatsiooni ja tagasisidet ning teeb ettepanekuid
miiligi edendamiseks

Praktika: tdidab meeskonnaliikmena praktikaiilesandeid jargides organisatsiooni tdokorraldust
ja teenindusstandardeid

Maaturismi ettevotlus: korraldab majutus-, toitlustus-, tegevus-, seminariteenuse voi
stindmuse, lahtuvalt kiilastajate ootustest ja vajadustest ning etteantud léhteiilesandest
Kutsealane inglise keel: viljendab end teenindussituatsioonis arusaadavas inglise keeles;
esitleb turismitoodet arusaadavas inglise keeles; selgitab inglise keeles Eesti ja maailma
turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi

Enesemaiiratluspadevus:

1. kasutab enesehindamist oma kditumise muutmiseks, arvestades vajaduse korral
sotsiaalset konteksti;

2. on voimeline adekvaatselt hindama oma t66d ning tegema ettepanekuid tootulemuste
parendamiseks ja juhendama kaastdotajaid muutuvates situatsioonides.

Praktika: analiiiisib ja hindab praktika tulemuslikkust, lahtuvalt praktikajuhendist

Tegevuspidevus:

1. on vdimeline juhendama kaasto6tajaid ja osaliselt vastutama nende véljadpetamise eest;
2. osaleb tulemuslikult erinevate meeskondade t60s ning on voimeline neid vajaduse korral
moodustama ja juhtima.

Turismitoote ja—teenuse arendamine: arendab sihtriihmade vajadustele, soovidele ja ootustele
vastavaid turismitooteid ja —teenuseid ldhtuvalt sihtkoha voi ettevotte makro- ja
mikrokeskkonna ning konkurentide analiiiisist, arvestades tootearendust mdjutavate teguritega;
koostab ja teostab meeskonnatddna turismitoote voi teenuse arendusprojekti ldhtuvalt sihtturu
eripérast; koostab pakette, ldhtudes sihtrithma vajadustest, soovidest ja ootustest ning
pakettimise printsiipidest

Turismitoote ja —teenuse turundus ja miiiik: vormistab, kogub ja analiiiisib turismitoote ja
-teenuse turunduse ja miitigiprotsessiga seonduvat dokumentatsiooni ja tagasisidet ning teeb
ettepanekuid miiligi edendamiseks

Praktika: tdidab meeskonnaliitkmena praktikaiilesandeid jérgides organisatsiooni todkorraldust
ja teenindusstandardeid

Maaturismi ettevotlus: korraldab majutus-, toitlustus-, tegevus-, seminariteenuse voi
stindmuse, ldhtuvalt kiilastajate ootustest ja vajadustest ning etteantud ldhteiilesandest

Infotehnoloogiline padevus:

1. teab tooks vajalikke info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid,;

Turismitoote ja—teenuse arendamine: arendab sihtriihmade vajadustele, soovidele ja ootustele
vastavaid turismitooteid ja —teenuseid ldhtuvalt sihtkoha voi ettevotte makro- ja
mikrokeskkonna ning konkurentide analiiiisist, arvestades tootearendust mdjutavate teguritega;
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2. oskab suhtuda kriitiliselt saadaoleva teabe usaldusvadrsusesse;

3. oskab kasutada peamisi arvutirakendusi ning interneti voimalusi nii isiklikel kui
tooalastel eesmarkidel;

4. oskab rakendada abivahendeid teabe loomiseks, esitamiseks ja mdistmiseks ning leida ja
kasutada internetipohiseid otsingusiisteeme ja muid teenuseid.

koostab ja teostab meeskonnatddna turismitoote voi teenuse arendusprojekti ldhtuvalt sihtturu
eripérast; koostab pakette, lahtudes sihtrithma vajadustest, soovidest ja ootustest ning
pakettimise printsiipidest; arvutab turismitoote- ja teenusega ja paketiga seotud kulusid ja paketi
miitigihinda

Turismitoote ja —teenuse turundus ja miiiik: analiiiisib statistiliste andmete alusel sihtkoha
voi ettevotte sihtriihmi, erinevaid turismitooteid ja —teenuseid ning kavandab neile ettevotte
arendussihtidest lahtuvad turundusmeetmed ja -tegevused; soovitab turismiteenuseid erinevatele
sihtrithmadele sdltuvalt nende reisimotiividest, ootustest ja vajadustest, arvestades pakutavaid
turismitooteid ja —teenuseid ning organisatsiooni hinnakujunduse pShimdtteid; koostab
turundusplaani ja —materjalid arvestades organisatsiooni eripéra ja arengusihte, toote/teenuse
eripéra ja sihtriihmade ootusi ja vajadusi; vormistab, kogub ja analiiiisib turismitoote ja -teenuse
turunduse ja miitigiprotsessiga seonduvat dokumentatsiooni ja tagasisidet ning teeb ettepanekuid
miiligi edendamiseks

Turismimajanduse alused: orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja ldhipiirkonnas
Praktika: planeerib enda praktika organisatsioonis, lahtudes praktikajuhendist; analiiiisib ja
hindab praktika tulemuslikkust, 1&htuvalt praktikajuhendist

Algatusvdime ja ettevotlikkuspadevus:

1. oskab leida ja analiilisida asjakohast teavet ideede teostamiseks ning hinnata allika voi
kasitluse usaldusvaarsust;

2. suudab esitada ja kaitsta oma seisukohti ja ideid nii isiklikus, avalikus kui ametlikus
suhtluses ning teeb otsuseid ja eksperimenteerib;

3. suudab koostada driplaani;

4. koostab iseseisvalt endale liihi- ja pikaajalise karjddriplaani;

5. analiiiisib ja hindab iseseisvalt oma kutse-, eri- ja ametialast ettevalmistust ning todturul
rakendumise ja edasidppimise voimalusi.

Turismitoote ja —teenuse turundus ja miiiik: analiiiisib statistiliste andmete alusel sihtkoha
vOi ettevotte sihtriihmi, erinevaid turismitooteid ja —teenuseid ning kavandab neile ettevotte
arendussihtidest 1ahtuvad turundusmeetmed ja -tegevused

Turismimajanduse alused: orienteerub valdkonna tootajale esitatavates nduetes ja kutse
omistamises seades oma dpingutele eesmérgid

Praktika: planeerib enda praktika organisatsioonis, ldhtudes praktikajuhendist

Maaturismi ettevotlus: korraldab majutus-, toitlustus-, tegevus-, seminariteenuse voi
stindmuse, ldhtuvalt kiilastajate ootustest ja vajadustest ning etteantud ldhteiilesandest

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas: kavandab oma Spitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid
ja tooalaseid voimalusi ning piiranguid; analiiiisib ithiskonna toimimist, tddandja ja
organisatsiooni viljakutseid, probleeme ning vdimalusi, 1dhtudes jétkusuutlikkuse pohimotetest;
hindab oma panust enda ja teiste jaoks vaértuste loomisel kultuurilises, sotsiaalses ja/vdi
rahalises tdhenduses; koostab ennastjuhtiva dppijana isikliku lithi- ja pikaajalise karjéériplaani
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