Rakvere Ametikool

Turismiteenindus (411 kutsekeskharidusope) moodulite rakenduskava

Sihtriihm pohiharidusega oppija
Oppevorm statsionaarne ope - koolipdhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
1 Kiilalismajandus 7 Ulle Roodvee,
Nouded mooduli
: puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesmirk Opetusega taotletakse, et dpilane maistab kiilalismajanduse olemust ning kasutab oma to6s turismialast infot.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline to6o

60 tundi

42 tundi

80 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. maistab kiilalismajanduse olemust

« selgitab kiilalismajanduse moisteid tuginedes
turismiseadusele

« tutvustab meeskonnatéona turismi vorme,
ldhtudes sihtriihmade eriparast

* rithmitab meeskonnaté6na erinevate turismi
valdkondade kiilalisi neid iseloomustavate
tunnuste alusel

Mitteeristav hindamine

2. moistab turismi tahtsust Eesti ja maailma
majanduses

« iseloomustab Euroopa jaotumist riikideks ja
regioonideks arvestades loodus-, kultuuri- ja
turismigeograafilisi tunnuseid

« tutvustab rithmaliikmena Eesti ja maailma olulisi
turismiorganisatsioone ja selgitab nende rolli
turismi arendamisel

« kirjeldab turismiga seotud ettevotlust ja selle
moju majandusele

Mitteeristav hindamine

3. kasutab turismialast infot

* otsib ja siistematiseerib turismialast teavet
kasutades erinevaid infoallikaid

« analtiiisib ajakohaseid turismiuuringuid ja
-statistikat kasutades erinevaid andmebaase

Mitteeristav hindamine

4. selgitab turismiettevotluse toimimist

« kirjeldab meeskonnatoona turismipiirkonna

Mitteeristav hindamine




turismipiirkonnas

otseste ja kaudsete turismiettevotete voimalusi,
ldhtudes nende toodetest ja teenustest

« teab turismiettevotlust ja majutusettevotete
tegevust reguleerivaid digusakte

5. moistab rohemajanduse olemust
turismimajanduse valdkonnas

» maistab jatkusuutliku turismi, sh rohemajanduse
olemust

« analiitisib juhendi alusel turismiettevotete
jatkusuutlikku tegevust

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kiilalismajandus
Auditoorne 6pe 60
Iseseisev ope 42
Praktiline t66 80

Alateemad

Kiilalismajanduse moiste.

Turism, turist - maisted.

Turistide jaotumine.

Turismi ajalugu.

Turismivormid.

Sihtkoha maiste. Turismi moju sihtkohale.
Turismitooted ja teenused.

Majutusettevotete liigid, pohi- ja lisateenused.
Turism ja ettevatlus.

Kiilastajateekond.

Euroopa turismipiirkonnad.

Euroopa regioonide looduslikud vaatamisvaarsused.
Euroopa regioonide kultuurilised ja ajaloolised vaatamisvaarsused.
Maailma ja Eesti turismiorganisatsioonid.
Turismialane info ja turismistatistika.
Turismiseadus, turismi reguleerivad digusaktid.
Jatkusuutlik turism.

Rohemajandus turismis.

Seos opiviljundiga
maistab kiilalismajanduse
olemust

moistab turismi téhtsust
Eesti ja maailma
majanduses

kasutab turismialast infot
selgitab turismiettevotluse
toimimist
turismipiirkonnas

moistab rohemajanduse
olemust turismimajanduse
valdkonnas

Iseseisev t66

-Meeskonnatoona turismiinfo otsimine oma (kooli) piirkonna kohta, turismipiirkonna kirjeldamine, turismistatistika ja moju
hindamine + jatkusuutliku turismi (teenuste, ettevotete) naited piirkonnas - (arutelu, infootsing/téolehe taitmine, 16iming:

geograafia, inimeseopetus, ajalugu)).

Praktiline t66

oppereis, esitlus

Hindamisiilesanded

1. Iseloomustab etteantud kiilastajate riithma, leiab neile sobiliku turismivormi, leiab sihtkoha ja pakub sihtkoha turismiteenuseid

ning tooteid (I6iming B-vaorkeel).

2. Tutvustab etteantud Euroopa regiooni looduslikke, kultuurilisi ja ajaloolisi vaatamisvaarsuseid (I6iming geograafia, kehaline

kasvatus, ajalugu).




3. Oppekaiik turismiettevotetesse, sh iihe Rohelise Votme turismiettevotte kiilastamine ja selle alusel dppekaigu raporti ja
analtiiisi koostamine ettevotte rohemajandusest ning jatkusuutlikkusest (16iming: geograafia, kehaline kasvatus).

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

-Oppija on saavutanud dpiviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kaik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ otsib ja stistematiseerib turismialast teavet kasutades erinevaid infoallikaid

« analiitisib ajakohaseid turismiuuringuid ja —statistikat kasutades erinevaid andmebaase, * selgitab kiilalismajanduse maisteid
tuginedes turismiseadusele

» tutvustab meeskonnatoona turismi vorme, ldhtudes sihtriihmade eripérast

* rithmitab meeskonnatoona erinevate turismi valdkondade kiilalisi neid iseloomustavate tunnuste

alusel, « kirjeldab meeskonnatoona turismipiirkonna otseste ja kaudsete turismiettevatete voimalusi, lahtudes

nende toodetest ja teenustest

« teab turismiettevotlust ja majutusettevotete tegevust reguleerivaid digusakte, « iseloomustab Euroopa jaotumist riikideks ja
regioonideks arvestades loodus-, kultuuri- ja

turismigeograafilisi tunnuseid

« tutvustab rithmaliikmena Eesti ja maailma olulisi turismiorganisatsioone ja selgitab nende rolli

turismi arendamisel

« kirjeldab turismiga seotud ettevotlust ja selle moju majandusele, « moistab jatkusuutliku turismi, sh rohemajanduse olemust
« analiitisib juhendi alusel turismiettevatete jatkusuutlikku tegevust

Oppemeetodid

loeng, praktiline t66, oppekaik

Hindamismeetodid

praktiline t60, iseseisev t66, meeskonnatoo

Loimitud teemad

3 EKAP

e geograafia 0,5 EKAP

e inimesedpetus 0,5 EKAP
e kehaline 0,5 EKAP

e B voorkeel 0,5 EKAP

e ajalugu 1 EKAP

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

-Oppija on saavutanud dpiviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kaik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

sh lavend

“A” saamise tingimus: -Oppija on sooritanud hindamisiilesanded, sh esitanud iseseisvad to6d

Oppematerjalid

https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
https://www.maaturism.ee/
https://www.visitestonia.com/en/
https://www.stat.ee/




| http://turismiliigid.weebly.com/turismi-vormide-liigid.html




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
2 Kultuurilugu 5 Merike Kasikov,
Noéuded mooduli

puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija on teadlik kultuurierinevustest ja on nende suhtes salliv.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

50 tundi

30 tundi

50 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab religioonide valjendumist kultuuris
ning tihiskonnas ja inimese elus

* pohjendab vaartuste ja moraalinormide jargimise
olulisust tihiskonnas

« omab allikakriitilist suhtumist kaasaegsetesse
infokandjatesse

Eristav hindamine

2. kirjeldab kultuuride erinevusi vaartustades teisi

kultuure

« selgitab Eesti kultuuriloo maistet

» selgitab maailma kultuuriloo maistet ja sisu ning
Eesti kultuuri rolli kaasaegses maailmas

« kirjeldab suurimate religioonide geograafilist
levikut ja seostab seda kiilaliste vajadustega

Eristav hindamine

3. suhtub lugupidavalt erinevatesse
maailmavaatelistesse tdekspidamistesse

« toob néiteid erinevatest maailmavaatelistest
toekspidamistest, on nende suhtes salliv ja tunneb
ara eelarvamusliku ja sildistava suhtumise

« arvestab oma tegevuses kiilaliste ja kaastootajate
kultuurierinevustega

« toob naiteid usuvabaduse pohimaotte toimimise
kohta iihiskonnas

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kultuurilugu
Auditoorne 6pe 50
Iseseisev ope 30
Praktiline t66 50

Alateemad

Eesti kultuuriloo moiste

Maailma kultuuriloo maiste

Sallivus ja tolerantsus kultuuriloos
Vairtused ja normid

Erinevad usundid

Usunditest tulenevad kaitumiste erinevused

Seos opiviljundiga
kirjeldab religioonide
véljendumist kultuuris ning
iihiskonnas ja inimese elus
kirjeldab kultuuride
erinevusi vaartustades teisi
kultuure

suhtub lugupidavalt
erinevatesse




maailmavaatelistesse
toekspidamistesse

Iseseisev too

Opilane kavandab vastavalt riihmatso toojaotusele ja isiklikule tosiilesandele oma poolt ette valmistatud (dpijuhise alusel)
rithmat6o osa

Praktiline t66

ruhmatood

Hindamisiilesanded

Oppekiik kodukoha erinevatesse kultuuriloolistesse paikadesse. Piltidega raporti/esitluse koostamine dppekaigust ja esitamine
oppegrupile. (, I6iming kunst).

Esitlus: Opilase enda kodukohaga seotud kultuurilooliste paikade ja/voi kohalike legendide/muistendite tutvustus ( 18iming
kunst)

Toolehtede taitmine

Paarist6o- Olulisemad religioonid (kristlus, islam, budism, judaism, hinduism, Hiina usundid maailmas. Esitlus. (. L&iming
iihiskonnadpetus)

Meeskonnatdd: (projektidpe koos siindmuskorraldusega). Uhise mangu (Quizlet, Kuldvillak, jne) koostamine erinevaks
kultuurisiindmuseks (rahvakalendri paev, usupiiha, riiklikud tahtpaevad, jne). Hinnatakse dpilase teadmisi ja nende rakendamise
oskust. ( thiskonnadpetuse I6imimg).

Eesti kultuuripérandit tutvustava piltidega esitluse voi plakati koostamine ja esitlemine/rolliming ,,Mina olen eestlane*. Opilane
tutvustab sonas ja pildis teisest kultuuriruumist péarit inimesele eesti kultuuriruumi (méarksonad: Vaimse kultuuriparandi nimistu
valdkondade puu). Hindamiskriteeriumid: viidete olemasolu, vormistus, iilesehitus, olulised asjad vélja toodud, ettekanne —
ilmekas, huvitav (illustreeritud). Opilane pdhjendab oma seisukohti.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Iseseisvad t66d ja hindamisiilesanded on sooritatud ldvendipohiselt.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: * pohjendab vaartuste ja moraalinormide jargimise olulisust iihiskonnas

« omab allikakriitilist suhtumist kaasaegsetesse infokandjatesse, ¢ selgitab Eesti kultuuriloo maistet

» selgitab maailma kultuuriloo maistet ja sisu ning Eesti kultuuri rolli kaasaegses maailmas

« kirjeldab suurimate religioonide geograafilist levikut ja seostab seda kiilaliste vajadustega, « toob néiteid erinevatest
maailmavaatelistest toekspidamistest, on nende suhtes salliv ja tunneb &ra eelarvamusliku ja sildistava suhtumise

« arvestab oma tegevuses kiilaliste ja kaastootajate kultuurierinevustega

« toob naiteid usuvabaduse pohimotte toimimise kohta iihiskonnas

“4” saamise tingimus: .

“5” saamise tingimus: .

Oppemeetodid

Kombineeritud loeng, arutelu, riihmatso, praktiline t66, iseseisev t66, oppekaik

Hindamismeetodid

Riihmatoo, iseseisev too, praktiline to6

Loimitud teemad

2 EKAP
e iihiskonnadpetus 1 EKAP
e kunstiained 1 EKAP




Mooduli hindamine Eristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

: . . Iseseisvad t66d ja hindamisiilesanded on sooritatud ldvendipdohiselt.
hinde kujunemine

“3” saamise tingimus: .
sh lavend | “4” saamise tingimus: .
“5” saamise tingimus: .

Halme, L., Parviola, 1., Sjobolm, T., Vaaramo, R. Usundid. AS Koolibri, 2010
Mauranenen,M.-LMaailmausundid. Leeriopik nr.1 1990

Oppematerjalid Partridge, C. Maailma usundid. 2006

Talve, 1. Eesti kultuurilugu. llmamaa, 2004

Vanamolder, K. Eesti kultuurilugu. E-dppe programm. Tartu Ulikool, 2009




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

3 Teenindamine ja miiiik turismiettevottes | 10

Ulle Roodvee,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dpilane votab vastu kiilaliste tellimusi, teenindab neid kogu kiilastajateekonna viltel lihtudes
teeninduspohimatetest ning tutvustab ja miiiib turismiobjekte ja -teenuseid.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline t6o

100 tundi

60 tundi

100 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. jargib klienditeeninduse pdhimatteid
teenindades kiilalist kogu kiilastajateekonna viltel
arvestades tema soove ja vajadusi

« loob positiivse kliendikontakti jargides
klienditeeninduse pshimaotteid

« vormistab ja kinnitab kiilalise tellimuse, andes
sellest kiilalisele teada ldahtuvalt ettevatte
teenindusjuhendist ning edastades kiilalise
erisoovid vastavale tootajale

Eristav hindamine

2. lahendab lihtsamaid teenindusega seotud
probleeme

« kasutab efektiivselt andmebaaside tarkvara
tabelite, paringute, vormide ja aruannete loomiseks
ja redigeerimiseks, arvestades erinevate
andmebaaside olemust ja kasutusvaimalusi

« kiisib ja edastab kiilalise suulise ja kirjaliku
tagasiside vastutavale tootajale

Eristav hindamine

3. tutvustab ja miiiib kiilalisele turismitooteid ja
-teenuseid rakendades erinevaid miiiigitehnikaid

« tutvustab, soovitab ja miitib kiilalisele ettevottes
pakutavaid tooteid ja teenuseid

Eristav hindamine

4. arveldab ja koostab turismiettevotte
miiigitoimingute aruanded

« arveldab kiilalisega kasitledes erinevaid
maksevahendeid ja -liike oma vastutusala piires,
koostades nouetekohase arve

« dokumenteerib miiigitoimingud ja edastab kassa
tileandmise kaigus sularaha ning dokumendid,
lihtuvalt ettevotte tookorraldusest

Eristav hindamine

5. kasutab kiilastajaga suhtlemisel erialast
B-voorkeelt

« vastab paringutele, votab vastu
individuaalkiilastaja tellimused eesti ja
B-vodrkeeles nii otsesuhtluses, telefoni kui e-maili
teel, kasutades elektroonilisi seadmeid ja vorke,
kontrollides ettevotte voimalusi tellimuse
taitmiseks

Eristav hindamine




Mooduli jagunemine

Teenindamine ja miiiik
turismiettevéttes | osa
Auditoorne dpe 60
Iseseisev ope 30
Praktiline t66 40

Alateemad

Teeninduse olemus ja tahtsus
Teenindaja valimus ja hiigieen
Teenindusstandart

Tellimuste vastuvotmine ja vormistamine
Tellimuste kanalid
Broneerimine

Paringutele vastamine
Teenindusjuhendi jargimine
Kinnituskirja vormistamine
Tellimuste tithistamine
Ettevotte tutvustamine
Teenuste tutvustamine ja miiiik

Seos opiviljundiga
jargib klienditeeninduse
pohimatteid teenindades
kiilalist kogu
kiilastajateekonna viltel
arvestades tema soove ja
vajadusi

tutvustab ja miiiib
kiilalisele turismitooteid ja
-teenuseid rakendades
erinevaid miitigitehnikaid
kasutab kiilastajaga
suhtlemisel erialast
B-voorkeelt

Iseseisev too

Toote / teenuse miiiigi tutvustus

Praktiline t66

Rolliméng suuline ja telefoniga erinevate teenindusettevatete pshjal

Lahteandmete alusel vastavalt paringule arve koostamine ja kliendiga arveldamine.Ldiming matemaatika

Kassaaruande koostamine.

Hindamisiilesanded

Rollimang suuline ja telefoniga erinevate teenindusettevotete pohjal (muuseum, teema- ja seikluspark, spaa, restoran jne).
Positiivse kliendikontakti loomine, vastab kliendi kiisimustele, kirjadele, tutvustab, soovitab, pakub- miiiigiks ettevotte

tooteid/teenuseid, vajadusel lahendab probleemi, I16petab kliendikontakti positiivselt-meeldivalt

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

-Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kaik dpiviljundid livendi

tasemel

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Maistab teenindaja rolli, suhtleb ja kaitub rollimangus/tavaparases teenindussituatsioonis asjakohaselt
rakendades teeninduse pohiprintsiipe. On teenindusliku valimusega, jargib hiigieeni reegleid. Teenindusprotsessis loob silmside
kiilastajatega ja tervitab neid. Saab aru kiilastaja vajadustest, kui kiilastaja kiisib; pakub / miiiib kiisitut.

Tutvustab ettevatte tooteid ja teenuseid

Miiiib teenuseid ja tooteid.

Lopetab kontakti kiilastajatega celdes nagemist.

Kogu eelpool nimetatud tuleb sooritada ka B-vodrkeeles

“4” saamise tingimus: Maistab teenindaja rolli, suhtleb ja kaitub rollimangus/ teenindussituatsioonis, sh erinevates, muutuvates
olukordades asjakohaselt rakendades teeninduse pshiprintsiipe. On korrektse teenindusliku valimusega, jargib hiigieeni

reegleid.

Teenindusprotsessis loob silmside kiilastajatega ja tervitab neid soojalt, tutvustab ennast, sh B-vodrkeeles.




Selgitab vilja kiilastaja vajadused, pakub sobiva lahenduse, sh B-vodrkeeles.

Tutvustab ettevatte tooteid ja teenuseid asjakohaselt. Miiiib teenuseid ja tooteid, sh B-voorkeeles.

Lopetab kontakti kiilastajatega soojalt eldes nagemist ja hea soovi, sh B-vdorkeeles.

“5” saamise tingimus: Maistab teenindaja rolli, suhtleb ja kaitub rollimangus/ teenindussituatsioonis, sh erinevates, muutuvates
ja probleem olukordades asjakohaselt ja loovalt rakendades teeninduse pShiprintsiipe, loob kiilastajates positiivse emotsiooni.
On eeskujuliku teenindusliku vélimusega, jargib hiigieeni reegleid; oskab selgitada/pdhjendada oma valikuid teenindusliku
vélimuse loomiseks.

Teenindusprotsessis loob silmside kiilastajatega, touseb piisti / ldheb vastu ja tervitab neid ning tunneb huvi nende

vastu, sh B-voorkeeles

Selgitab vilja kiilastaja vajadused ja pakub sobivaid lahendusi, andes kiilastajale valikuvoimaluse, sh B-vorkeeles
Tutvustab ettevatte tooteid ja teenuseid pdhjalikult. Miiiib teenuseid ja tooteid, pakub lisamiitigi voimalusi, sh B-voorkeeles
Lopetab kontakti kiilastajatega soojalt 6eldes nagemist ja hea soovi ning kutsudes kiilastajaid tagasi, sh B-voorkeeles.

Teenindamine ja miiiik
turismiettevottes 11 osa
Auditoorne ope 40
Iseseisev ope 30
Praktiline t66 60

Alateemad

Arve koostamine, kviitungi vormistamine
Erinevate maksevahenditega arveldamine
Kassaaruande koostamine

Ettevotte tookorralduse jargimine
Kiilastajateekonna etapid

Erivajadustega kiilastajad. Piisikiilastajad.
Probleemide lahendamine teenindussituatsioonides
Kehtestav kiitumine

Teenindamine pingelises olukorras
Majutusettevotte sisse- ja viljaregistreerimine
Turismialased Gigusaktid

Majutusruumide tiiibid

Miiiigisuhtlus

Kiilastajate kultuuriliste eriparadega arvestamine
Tagasiside kiisimine ja edastamine

Seos opiviljundiga
lahendab lihtsamaid
teenindusega seotud
probleeme

arveldab ja koostab
turismiettevotte
miiigitoimingute aruanded
kasutab kiilastajaga
suhtlemisel erialast
B-voorkeelt

Iseseisev too

Koostab teenindusjuhendi hotelli administraatorile, tutvustab ja selgitab koostatud juhendit suuliselt.

Praktiline t66

arvete koostamine ning arveldus klientidega

Hindamisiilesanded

1.Ldhteandmete alusel vastavalt paringule arve koostamine ja kliendiga arveldamine.
2. Kassaaruande koostamine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

-Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kaik dpiviljundid livendi
tasemel

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: 1. {il. Koostab arve etteantud plangil, néidise jargi. Kasutab arveldamisel erinevaid maksevahendeid ja
-voimalusi.




2. il. T4idab plangi etteantud andmetega naidise/juhendi jargi.

“4” saamise tingimus: 1 iil. Koostab arve etteantud plangil iseseisvalt. Kiilastajaga suhtlemisel/arveldamisel kontrollib arve
oigsust ja vajadusel viib sisse asjakohased muudatused.

Kasutab arveldamisel erinevaid maksevahendeid ja -voimalusi.

2 ul. Taidab plangi etteantud andmetega iseseisvalt. Kontrollib t66 digsust ja leiab vea, vajadusel korrigeerib.

“5” saamise tingimus: 1 iil. Koostab arve etteantud plangil iseseisvalt. Arve on koostatud korrektselt ja veatult. Selgitab
kliendile arve sisu. Kiilastajaga suhtlemisel/arveldamisel kontrollitakse arve digsust ning vajadusel viib teenindaja sisse
asjakohased muudatused. Kasutab arveldamisel erinevaid maksevahendeid ja -vdimalusi.

2 ul. Taidab plangi etteantud andmetega iseseisvalt. Kontrollib t66 oigsust ja vajadusel korrigeerib. Analiiiisib-selgitab enda
eksimust, selle korrigeerimist, vigade ennetamist ning veatu kassaaruande esitamise olulisust

Oppemeetodid

Kombineeritud loeng.
Praktiliste ulesannete lahendamine.

Hindamismeetodid

Praktiliste iilesannete lahendamine.

Loimitud teemad

3 EKAP

e B-voorkeel 1 EKAP
e inglise keel 1 EKAP
e matemaatika 1 EKAP

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

-Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kaik dpiviljundid vihemalt
ldvendi tasemel

sh lavend

“3” saamise tingimus: Maistab teenindaja rolli, suhtleb ja kaitub rollimangus/tavaparases teenindussituatsioonis asjakohaselt
rakendades teeninduse pohiprintsiipe. On teenindusliku vélimusega, jargib hiigieeni reegleid. Teenindusprotsessis loob silmside
kiilastajatega ja tervitab neid. Saab aru kiilastaja vajadustest, kui kiilastaja kiisib; pakub / miiiib kiisitut.

Tutvustab ettevotte tooteid ja teenuseid

Miiiib teenuseid ja tooteid.

Lopetab kontakti kiilastajatega celdes nagemist.

Kogu eelpool nimetatud tuleb sooritada ka B-vaorkeeles

“4” saamise tingimus: Maistab teenindaja rolli, suhtleb ja kaitub rollimangus/ teenindussituatsioonis, sh erinevates, muutuvates
olukordades asjakohaselt rakendades teeninduse pShiprintsiipe. On korrektse teenindusliku vélimusega, jargib hiigieeni
reegleid.

Teenindusprotsessis loob silmside kiilastajatega ja tervitab neid soojalt, tutvustab ennast, sh B-voorkeeles.

Selgitab vilja kiilastaja vajadused, pakub sobiva lahenduse, sh B-vodrkeeles.

Tutvustab ettevatte tooteid ja teenuseid asjakohaselt. Miiiib teenuseid ja tooteid, sh B-vodrkeeles.

Lopetab kontakti kiilastajatega soojalt 6eldes nagemist ja hea soovi, sh B-voorkeeles.

“5” saamise tingimus: Maistab teenindaja rolli, suhtleb ja kaitub rollimangus/ teenindussituatsioonis, sh erinevates, muutuvates
ja probleem olukordades asjakohaselt ja loovalt rakendades teeninduse pohiprintsiipe, loob kiilastajates positiivse emotsiooni.




On eeskujuliku teenindusliku valimusega, jargib hiigieeni reegleid; oskab selgitada/pdhjendada oma valikuid teenindusliku
vilimuse loomiseks.

Teenindusprotsessis loob silmside kiilastajatega, touseb piisti / ldheb vastu ja tervitab neid ning tunneb huvi nende

vastu, sh B-voorkeeles

Selgitab vilja kiilastaja vajadused ja pakub sobivaid lahendusi, andes kiilastajale valikuvdimaluse, sh B-vorkeeles
Tutvustab ettevatte tooteid ja teenuseid pohjalikult. Miiiib teenuseid ja tooteid, pakub lisamiitigi voimalusi, sh B-voorkeeles
Lopetab kontakti kiilastajatega soojalt 6eldes nagemist ja hea soovi ning kutsudes kiilastajaid tagasi, sh B-vodrkeeles.

Oppematerjalid

Niiberg, T. Suhtlemise kuldreeglid TIn, Pegasus, 2011

Tooman, H., Mae, A. Inimeselt inimesele. Turismi-, hotelli- ja teenindusala kasiraamat Tln, Avita, 1999
Nassén, L. O. Parem teenindamine Tln, Avita 1996; 2001

Tschohl, J. Teeninduskunst TIn, Koolibri, 1995

Karjatse, M. Miks klient ei ole rahul? TIn, Illo, 1998

Anderson, K., Zemke, R. Tippteenindaja raskused ja roomud TIn, Koolibri, 2003

Oja, A. (koostaja) Klienditeenindus valguses ja varjus TIn, Aripieva Kirjastuse AS, 2005

Mitchell, J. Kallista oma kliente TIn, Varrak, 2004

Mitchell, J. Kallista oma tookaaslasi Tin, Varrak, 2009

Disney Instituut Ole meie kilaline Tin, Varrak, 2003

Storbacka, K., Lehtinen, J. Kas klientsuse reeglid vai tants klientide pilli jargi? TIn, Aspectum, 1997
Joutsenkunnas, T., Heikurainen, P. Juhi t66 teenindusettevottes Tin, Aspectum, 1997

Barg, P. Neljamootmeline teenindus, 2017

Tamm, T. Klienditeekond majutusettevottes 2012. http://majutuskorraldus.weebly.com/kliendi-teekond.html
www.heateenindus.ee Teeninduse késiraamat

Martin, R. Kuidas suurendada miiiiki? 2013

Cook, D. Kuidas saada tippmiiiijaks juba jargmiseks esmaspievaks TIn, Aripiev, 2018

Lainsalu, E. Ebatraditsiooniline miiiik. TIn, Miiiigitreeningute keskus, 2019

Lainsalu, E. Hinna kaitsmise saladused. TIn, Miitigitreeningute keskus, 2016

Kotchubei, A. Miitigi ja aktiivse teeninduse psiihholoogia Tln, 2016

Cardone, G. Miiii ise voi miitiakse sulle TIn, Million Mindset OU, 2018

Coleman, J. Ei iihtki kaotatud klienti enam Inspiratsiooniraamatukogu, 2022

Leppik, A. Miiiigisuhtlus ja kliendikeskne sekretiritoo, Sekretar.ee OU, 2002

Ardel, T. Maaturismi aabits TlIn, Argo, 2015




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

4 Vastuvotutoo

12

Kadri Malmberg,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dpilane tutvustab, soovitab ning miiiib kiilastajatele majutusettevotte teenuseid.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

40 tundi

72 tundi

200 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. votab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite
vahendusel laekunud kiilaliste tellimused

* loob kontaktselt, telefoni ja digikanalite
vahendusel suheldes positiivse 6hkkonna ja on
teenindusvalmis

« kontrollib ettevotte voimalusi tellimuse
taitmiseks,

« vormistab ja kinnitab tellimuse lahtuvalt kiilalise
soovidest ja ettevotte voimalustest

« jargib tellimuse taitmisel digusaktidest tulenevaid
noudeid

« kasutab vastuvotutoos majutustarkvara

« selgitab aktiivselt suheldes vilja kiilalise
vajadused

« edastab kiilalise erisoovid vastavale iiksusele voi
vajadusel tdidab need ise

« vastab paringutele oma vastutusala piires voi
edastab paringu vastutavale tootajale

Eristav hindamine

2. teenindab vastuvotutostajana kiilalist kogu
ettevottes viibimise ajal, arvestades tema soove ja
vajadusi

« leiab ja edastab kiilalisele vajalikku teavet
kasutades erinevaid infoallikaid

* pakub, tutvustab ja miitib turismiettevatte
teenuseid ning tooteid kasutades sobivaid
miiigitehnikaid

« ahendab lihtsamaid teenindusega seotud
probleeme

« valdab automatiseeritud registreerimisprotsessi
« jJuhendab kiilalist automatiseeritud
registreerimisel

« registreerib kiilalise vilja ja 1opetab positiivselt
teenindussituatsiooni

Eristav hindamine




3. arveldab kiilalisega

« koostab arve, jilgides tellimuse Kinnitust,
kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid

« arveldab kiilalisega kasutades erinevaid
maksevahendeid

« teostab kassa tileandmise protseduuri

* sooritab vahetuse tileandmise protseduuri

« kiisib ja votab vastu kiilalise tagasiside ning
edastab vastavalt organisatsiooni tookorraldusele

Eristav hindamine

4. kasutab kiilalisega suhtlemisel erialast inglise

keelt

« tunneb ja kasutab kiilalisega suhtlemisel
ingliskeelseid erialaseid termineid

« suhtleb suuliselt inglise keeles tasemel B1
« suhtleb Kirjalikult inglise keeles tasemel B1

Eristav hindamine

5. kasutab kiilalisega suhtlemisel erialast

« tunneb ja kasutab kiilalisega suhtlemisel
B-voorkeelseid erialaseid termineid

Eristav hindamine

B-voorkeelt * suhtleb suuliselt B-voorkeeles tasemel A2
« suhtleb Kirjalikult B-voorkeeles tasemel A2
Mooduli jagunemine
Alateemad
tubade tiitibid ja tubade seisuse kirjeldus Seos opiviljundiga
online tellimus siisteemidega to6tamine majutusettevottes votab vastu erinevate
tellimuste allikad kommunikatsioonikanalite
tellimusprotsess (etapid) vahendusel laekunud
arvuti kasutamine kirja ja tabelite koostamisel kiilaliste tellimused
ametikirja koostamise reeglid eesti- ja voorkeeltes teenindab
el s tellimuse koostamine, kinnitus ja annulleerimiskiri eesti ja inglise keeles vastuvotutootajana kiilalist
Vastuvotutoo

Auditoorne ope 40
Iseseisev ope 72
Praktiline t66 200

tilebroneerimine

tellimusgraafikud ja lahendused tilemiiiigi korral
majutusettevotete teenused vastavalt ettevotte ariideele
majutusettevotete pohi- ja lisateenuste miiimine vastavalt
majutusettevotte kliendi ootustele ja vajadustele

Upsell, upgrade, cross-sell

majutusettevotte partnerite lisateenused

komisjonitasu

esmane kontakt

hotelli tarkvarad, vastuvotus kasutatavad siisteemid sisseregistreerimise protsess

viljaregistreerimise protsess

kogu ettevottes viibimise
ajal, arvestades tema soove
ja vajadusi

arveldab kiilalisega
kasutab kiilalisega
suhtlemisel erialast inglise
keelt

kasutab kiilalisega
suhtlemisel erialast
B-voorkeelt




kiilastaja kaardile esitatavad nouded

kiilalissuhete juhtimine (probleemi analiiiis, lahendus, tagasiside)

tagasiside kiisimise vormid ja voimalused

vastuvotu lisaiilesanded: posti késitlemine, dratus, turvalisus, jne

pohiteenuse ja lisateenuste hinnapakkumise koostamine

vabade tubade aruanne

hinnapoliitika ettevottes (individuaal-ja riithmahinnad,

koostoolepingud)

erinevad makseviisid, arve koostamine kiilalise lahkumisel, kassaprotseduurid
erialased moisted

Iseseisev too

1) Fantaasiahotelli loomine
2) Toovihiku taitmine
3) Toograafiku koostamine

Praktiline too

Praktiline t66: vautseri kasutamine majutusettevottes

arve koostamine, soodustuse arvestamine, kdibemaksu arvestamine, arve vormistamine ja esitamine

lahendab vastuvatutoos ettetuleva situatsiooni vastavalt tookorraldusele

Riihmatoo: | Koostada hinnapakkumine individuaalkliendile arvestades kiilastaja ootusi ja vajadusi lahtudes ettevotte
voimalustest.

I Koostada kirjalik hinnapakkumise arvestades rithmakliendi ootusi ja vajadusi lahtudes ettevotte voimalustest.
Rithmat6o: koostada kliendi teekond- seostada vastuvotuosakonna toéga

Riihmatoo: koostada infoparingule keeleliselt korrektse vastuskiri, kinnituskiri

Praktiline t66: Klinditellimuse vastuvott (Kirjalik, suuline) ja selle tootlemine etteantud juhendi alusel

Hindamisiilesanded

(OV -1) Kirjalikule ja suulisele paringule vastamine vastavalt majutusettevatte vaimalustele (otsustab, kas saab péringu vastu
votta, koostab tellimuse kinnituse, meilivastuse ja positiivse otsuse korral ettemaksuarve, lisaks arve koostamine kohapealsele
kliendile ning kiaibemaksu arvutamine. Telefoni ja walk in kliendiga suhtlus - dpilane votab vastu, muudab voi tiihistab
broneeringu nii eesti kui inglise keeles, koostab kliendile broneeringu kinnituse. (I6imimg: eesti keel, matemaatika, voorkeel).
(OV-2, 3, 4, 5) Registreerib kliendi sisse/vilja, pakub kliendile lisandviirtuseid vastavalt ettevottes olevatele voimalustele
(naiteks parem tuba, lisateenused, -paketid jne); koostab arve, arveldab; teenindussituatsioonides kasutab erialaseid termineid ja
maoisteid ning tunneb turismiseadusest tulenevaid noudeid. Suhtlus toimub nii eesti kui inglise keeles. (I6iming: eesti keel,
voorkeel, matemaatika).

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: (OV-1) Opilane koostab kliendi paringule vastuskirja, tellimuse kinnituse vormil ning ettemaksuarve
vastavalt kiisitud teenustele etteantud juhendist lahtuvalt. Kirjades esineb olulisi

keelelisi vigu ning osaliselt ei ole arvestatud kiilastaja

soovide ning vajadustega. Tellimuse kinnitusel pole kasutatud vormi ning arvel esineb vigu. T66s ei ole kasutatud




klienditeeninduslikke viljendeid.

Telefonivestluses ei ole taielikult arvestatud telefonile vastamise korda. Ei esitata suunavaid kiisimusi. Ei kasutatakse erialast
sonavara ja klienditeeninduslikke viisakusviljendeid. Kone Iopetab teenindaja. Voorkeelses suhtluses esineb suuremaid
vajakajaamisi.

( OV-2,3,4,5)Suhtleb ja kiitub erinevates teenindussituatsioonides, sh probleem olukordades, asjakohaselt (sh tunneb
turismiseadusest tulenevaid ndudeid) ja vastavalt organisatsiooni téokorraldusele (teeninduslik valimus, jargib htigieeni
reegleid), luues kliendile positiivse emotsiooni, olles seejuures vihese enesekindlusega, avatud suhtlus on puudulik (teab ja
tunneb, aga puudu jaab aktiivsest miitigist.

Suhtleb kiilalisega ent puudu jaab teenindusvalmidusest. Pakub lahendusi, kuid unustab voi vaatab valesti vabade tubade
aruannet.

Arve ei ole korrektselt koostatud. Arveldab kasutades erinevaid maksevahendeid.

Kiisib kiilaliselt tagasisidet, kuid sellele reageerimine ei ole piisav. Saadab kiilalise dra, unustab tagasi kutsuda., « koostab arve,
jalgides tellimuse kinnitust, kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid

“4” saamise tingimus: ( OV-1) Opilane koostab kliendi paringule vastuskirja, tellimuse kinnituse vormil ning ettemaksuarve
vastavalt kiisitud teenustele etteantud juhendist lahtuvalt.

Kirjades esinevad moned keelelised vead ning pole arvestatud koigi kiilastaja soovide ning vajadustega. Tellimuse kinnitusel on
kasutatud vormi. Arvel esineb iiks arvutuslik viga. T66s on kasutatud klienditeeninduslikke viljendeid.

Telefonivestluses arvestatakse telefonile vastamise korda ja esitatakse suunavaid kiisimusi. Kasutatakse erialast sonavara ja
klienditeeninduslikke viisakusviljendeid. Kone Idpetab teenindaja. Opilane suhtleb nii eesti-, kui inglise keeles. Vodrkeeles
esineb vdiksemaid eksimusi.

(OV-2,3,4,5) Suhtleb ja kiitub erinevates teenindussituatsioonides, sh probleemolukordades, asjakohaselt (sh tunneb
turismiseadusest tulenevaid noudeid) ja vastavalt organisatsiooni tookorraldusele (teeninduslik valimus, jargib hiigieeni
reegleid), luues kliendile positiivse emotsiooni, olles seejuures vihem enesekindel.

Loob kliendiga suheldes positiivse 6hkkonna, on teenindusvalmis, selgitab aktiivselt suheldes vilja kiilalise vajadused, pakub
lahenduseid vastavalt hetkeolukorrale ja ettevotte voimalustele (vabade tubade olemasolu, lisateenused). Lahenduste
pakkumisel voib esineda vajakajaamisi.

Koostab arve vastavalt kliendi tarbitud teenustele, aga esineb tiksikuid vigu, kuid korrigeerib arvet tagasisidel. Arveldab
kasutades erinevaid maksevahendeid.

Kiisib kiilaliselt tagasisidet ja reageerib vastavalt (positiivne, negatiivne tagasiside), saadab kiilalise ara ja kutsub tagasi, hoides
positiivset suhtlust.

“5” saamise tingimus: (OV-1)Opilane on koostanud kliendi piringule keeleliselt korrektse ja vigadeta vastuskirja, tellimuse
kinnitus on vormil ning ettemaksuarve on vastavalt kiisitud teenustele ja etteantud juhendist lahtuvalt.

Kliendi soovidega ja vajadustega on arvestatud ning soovitatakse juurde maja teenuseid. Arve on korrektne ja t66s kasutatakse
klienditeeninduslikke valjendeid. Telefonivestluses arvestatakse telefonile vastamise korda ja esitatakse suunavaid kiisimusi.
Pakutakse kliendile taiendavaid voimalusi. Kasutatakse erialast sonavara ja klienditeeninduslikke viisakusvaljendeid. Kone
I5petatakse kliendi poolt. Opilane suhtleb veatult nii eesti-, kui inglise keeles.

(OV-2, 3, 4, 5) Suhtleb ja kiitub erinevates teenindussituatsioonides, sh probleemolukordades, asjakohaselt (sh tunneb




turismiseadusest tulenevaid ndudeid) ja vastavalt organisatsiooni téokorraldusele (teeninduslik valimus, jargib htigieeni
reegleid), luues kliendile positiivse emotsiooni, olles seejuures enesekindel ja teenindusliku hoiakuga.

Loob kliendiga suheldes positiivse 6hkkonna, on teenindusvalmis, selgitab aktiivselt suheldes vilja kiilalise vajadused, pakub
lahendused vastavalt hetkeolukorrale ja ettevotte voimalustele (vabade tubade olemasolu, lisateenused).

Koostab korrektse arve vastavalt kliendi tarbitud teenustele, vajadusel korrigeerib ja arveldab kasutades erinevaid
maksevahendeid.

Kiisib kiilaliselt tagasisidet ja reageerib vastavalt (positiivne, negatiivne tagasiside), saadab kiilalise dra ja kutsub tagasi, hoides
positiivset suhtlust.

Oppemeetodid

loeng, praktiline t66, meeskonnat6o, oppereis, opilaste esitlused

Hindamismeetodid

praktiline t60, test, iseseisev to6, rihmat6o

Loimitud teemad

4 EKAP

e eesti keel 1 EKAP

e matemaatika 1 EKAP
e B-voorkeel 1 EKAP
e inglise keel 1 EKAP

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Oppija on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh lavend

“3” saamise tingimus: opilane on saavutanud koik opivéljundid lavendi tasemel

“4” saamise tingimus: opilane on saavutanud Spivaljundid lavendit tiletaval tasemel, mida iseloomustab viljundite
eesmargiparane kasutamine

“5” saamise tingimus: opilane on saavutanud Spivaljundid lavendit tiletaval tasemel, mida iseloomustab viljundite iseseisev,
eesmaérgiparane ja loov kasutamine

Oppematerjalid

Viin, Tiina. Hotelli vastuvétt. TU Kirjastus, 2005

Jakobson, Jane. Turismi alused, 2002

Puhkus tootmistalus, MTU Eesti Maaturismi kisiraamat 2002
Baaskoolituse kisiraamat, MTU Eesti Eesti Maaturism, 2001
Rekkor, Sirje. Turundus - majutamine ja toitlustamine
www.starhotels.ee




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Eesti turismipiirkonnad 5 Ulle Roodvee,
Noéuded mooduli

puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija tunneb ja tutvustab oluliste Eesti turismipiirkondade eripirasid.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

70 tundi

30 tundi

30 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. tunneb Eesti turismigeograafiat ja toob vilja

piirkondade eripérad

* seostab turismiettevotete tooteid ja teenuseid
turismipiirkonna eriparadega

« kirjeldab erinevate turismipiirkondade
toidukultuuri

Eristav hindamine

2. teab piirkondades pakutavad turismiteenused

« soovitab kiilalisele erinevate turismipiirkondade
kultuurilisi ja ajaloolisi vaatamisvaarsusi

« soovitab kiilalisele erinevaid loodusobjekte
turismipiirkondades

« tutvustab aktiivtegevusi erinevates
turismipiirkondades

« tutvustab puhkamisvoimalusi erinevates
turismipiirkondades

Eristav hindamine

3. leiab ja jagab piirkondi puudutavat turismiinfot

« kasutab erinevaid kanaleid turismiinfo leidmiseks
* jagab kiilastajale tema ootustele vastavat
turismiinfot

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Eesti turismipiirkonnad I
osa

Auditoorne 6pe 30

Iseseisev ope 12

Praktiline t66 10

Alateemad

Eesti kaart (maakonnad ja nende keskused, joed, jarved, kargustikud, madalikud jms)
Turismiregioonid: Tallinn, Pohja-Eesti, Louna-Eesti, Ladne-Eesti, saared, nende eripara (sh
parandkultuur, loodus, toit)

Seos opiviljundiga
tunneb Eesti
turismigeograafiat ja toob
vilja piirkondade eripérad

Iseseisev too

2. Infovoldiku koostamine loosi alusel saadud turismipiirkonna kohta..e- portfoolio
3. piirkonna turismikaardi koostamine, Maaameti kaardirakendusega- e- portfoolio

Praktiline t66

e-portfoolio esitlus

Hindamisiilesanded

(opilane saab ette valmistava turismipiirkonna valida loosi teel).

Koostab esitluse ja tutvustab seda. Esitluse tegemisel otsib infot kiilastajale Eesti iihe turismipiirkonna kohta. Soovitab




kiilastajale valitud piirkonna turismiettevatete tooteid/teenuseid, kultuurilisi ja ajaloolisi vaatamisvaarsusi, loodusobjekte,
aktiivtegevusi ja puhkamise voimalusi ning tutvustab antud piirkonna toidukultuuri eripdra. (16iming geograafia)

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kaik dpiviljundid livendi
tasemel

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Koostab e-portfoolio vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid,
loodusobjekte, puhkevoimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidu voimalusi tuues vilja piirkonna eripéra. Teeb seda
rahuldavalt = oskab loetleda ja liihidalt tutvustada piirkonnas peamised objekte kiisitud teemal, puudu jaab enesekindlusest ja
info otsimise kiirusest.

“4” saamise tingimus: Koostab e-portfoolio vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid,
loodusobjekte, puhkevoimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidu voimalusi tuues vilja piirkonna eripara. Teeb seda
loetledes kiisitud teemal peamisi objekte ning neid tldiselt tutvustades, vastates kiilastaja ootustele (rahuldavalt, jaab veidi
puudu enesekindlusest), leiab info kiisitu kohta

“5” saamise tingimus: Koostab e-portfoolio vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid,
loodusobjekte, puhkevoimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidu voimalusi, tuues vilja piirkonna eripéra. Teeb seda
enesekindlalt, vastates/iiletades kiilastaja ootustele, sh oskab pakutu kohta pohjalikult ragkida, leiab ja pakub lisainfot

Eesti turismipiirkonnad
Il osa
Auditoorne ope 40
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 20

Alateemad

Turismipiirkonnad: Sibulatee, Romantiline rannatee, Kihnu, Seto (Kiilaviiii), Mulgimaa jms
Erinevate turismipiirkondade kultuuriliste ja ajalooliste vaatamisvaarsuste tundmine.
Erinevad loodusobjektid Eesti turismipiirkondades.

Aktiivtegevuste voimalused Eesti turismipiirkondades.

Puhkevaimalused turismipiirkondades.

Olulisemad (traditsioonilised) siindmused Eesti turismipiirkondades

Ariturismi (konverentsid, seminarid jm) vdimalused Eesti turismipiirkondades
Piirkondlikud toidukultuuri eriparad. Arhailine ja kaasaegne toit.

Seos opiviljundiga

teab piirkondades
pakutavad turismiteenused
leiab ja jagab piirkondi
puudutavat turismiinfot

Iseseisev t66

1. planeerida juhendi alusel iiks mitme péevane turismireis Eestis. Tuua vilja piirkonna looduslik omapéra, vaatamisvaarsused,
turismiobjektid, loodusobjektid, kultuuriline omapéra, rahvuskook jne. (e-portfoolio)

Praktiline t66

e-portfoolio esitlus

Hindamisiilesanded

oppetoo perioodil koostab juhendi jargi dpimapi ( e-portfoolio). Eesti turismipiirkondade (koikide maakondade kohta. Mooduli
hindamisel saab loosiga tapsustatud iilesande (turisti kiissimuse(d) kuskil piirkonnas millegi kohta), millele leiab ilma
ettevalmistuse ajata kohe (mone minuti jooksul) vastuse turismiinfot ja oma dpimappi kasutades ning siis kohe vastab turistile
ning naitab Eesti kaardil, kus kiisitav koht/piirkond asub. ( 16iming voorkeel)

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid ldvendi
tasemel

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Koostab e-portfoolio vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid,
loodusobjekte, puhkevoimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidu voimalusi tuues vélja piirkonna eripara. Teeb seda




rahuldavalt = oskab loetleda ja liihidalt tutvustada piirkonnas peamised objekte kiisitud teemal, puudu jaab enesekindlusest ja
info otsimise kiirusest.

“4” saamise tingimus: Koostab e-portfoolio vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid,
loodusobjekte, puhkevoimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidu voimalusi tuues vilja piirkonna eripéra. Teeb seda
loetledes kiisitud teemal peamisi objekte ning neid tldiselt tutvustades, vastates kiilastaja ootustele (rahuldavalt, jaab veidi
puudu enesekindlusest), leiab info kiisitu kohta

“5” saamise tingimus: Koostab e-portfoolio vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid,
loodusobjekte, puhkevoimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidu voimalusi, tuues vilja piirkonna eripéra. Teeb seda
enesekindlalt, vastates/iiletades kiilastaja ootustele, sh oskab pakutu kohta pohjalikult ragkida, leiab ja pakub lisainfot

Oppemeetodid

toimuvad oppekaigud turismiettevotete, aktiivtegevuste voimaluste, vaatamisvaarsuste ja loodusobjektidega tutvumiseks.
loengud

Tundides vaadatakse oppefilme.

Google Maps kasutamise praktikum.

E- portfoolio koostamine.

Hindamismeetodid

E- portfoolio

Loimitud teemad

2 EKAP
e loodusained (geograafia) 1 EKAP
e B-voorkeel 1 EKAP

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh lavend

“3” saamise tingimus: Koostab e-portfoolio vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid,
loodusobjekte, puhkevoimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidu voimalusi tuues vélja piirkonna eripara. Teeb seda
rahuldavalt = oskab loetleda ja liihidalt tutvustada piirkonnas peamised objekte kiisitud teemal

“4” saamise tingimus: Koostab e-portfoolio vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid,
loodusobjekte, puhkevoimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidu voimalusi tuues vélja piirkonna eripéra. Teeb seda
loetledes kiisitud teemal peamisi objekte ning neid tldiselt tutvustades, vastates kiilastaja ootustele, leiab info kiisitu kohta
“5” saamise tingimus: Koostab e-portfoolio vastavalt juhendile ja esitleb kiilastaja huvile vastavaid tooteid/teenuseid,
loodusobjekte, puhkevoimalusi, aktiivtegevusi ja antud piirkonna toidu voimalusi, tuues vilja piirkonna eripira. Teeb seda
enesekindlalt, vastates/iiletades kiilastaja ootustele, sh oskab pakutu kohta pohjalikult raakida, leiab ja pakub lisainfot

Oppematerjalid

- H.Tooman “Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused*

- L.Juust, U.Kase “Kuidas tunned maailma? Maailma turismigeograafia”
- K. Toots ,,Eesti turismigeograafia“ 2009

- Talve, 1. ,,Eesti kultuurilugu®, llmamaa, 2004

- Eesti teedeatlas Regio 2015-2016

- Eesti Vabariigi turismiseadus




- Eesti riiklik turismiarengukava 2014-2020

- Erinevad teatmeteosed ja veebilehed Eesti ja piirkondlike turismiinfokeskuste ning turismiarendusorganisatsioonide kohta (sh
www. puhkaeestis.ee, ehrl.ee, statistika.ee jt), erialased ajakirjad.

- Jooksvalt lisatud materjalid oppetoo kaigus

- Kaardid, atlased, kontuurkaardid

- Veebipdhised geograafiamingud




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

6 Siindmuste teenindamine 7

Margot Liivaleht,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

opetusega taotletakse, et opilane teenindab meeskonnaliikmena erinevaid siindmusi

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

70 tundi

42 tundi

70 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab meeskonnaliikmena ette erinevate
siindmuste territooriumi, ruumid ja vahendid

« teab siindmuste liike

* planeerib meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
siindmuse labiviimiseks

« seab valmis territooriumi, ruumid, sisustuse,
vajalikud tehnilised vahendid vastavalt
teenindusstandardile, tellimusele ja kujundamise
pohimatetele

« seab tookorda heli- ja videotehnika, arvutid ja
kommunikatsioonivahendid, jargides tehnilist
juhendit ja tellimust

+ osaleb meeskonnaliikmena teenindamise
planeerimisel, jargides tellimuse sisu

Mitteeristav hindamine

2. tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid,
teenuseid, ruume ning tehnilisi lahendusi, lahtudes
stindmusest

« tutvustab ennast ja siindmusega seotud
teenindajaid kiilalistele

« tutvustab siindmuse kiilalistele tooteid ja
teenuseid lahtudes ettevotte voimalustest

« informeerib kiilalist siindmuse labiviimise
eriparast ja reeglitest juhtides tahelepanu ohutusele
* juhendab kiilalisi siindmuste teenindusruumide
kasutamisel

Mitteeristav hindamine

3. teenindab meeskonnaliikmena kilalisi

« teenindab siindmuste kiilalisi

« osaleb meeskonnatoos ja rakendab meeskonnato
pohimatteid kogu kiilastajateekonna viltel

« jalgib teenindamisel ohutus- ja turvameetmete
taitmist tagades kiilalise turvalisuse

« teostab siindmuste toimumise ajal vahekoristust
ja parast toimumist korrastab siindmuspaiga

« kiisib kiilalistelt tagasisidet ja edastab selle

Mitteeristav hindamine




meeskonnale
* koostab arve vastavalt kiilalise tellimusele ja
tarbitud teenustele

Mooduli jagunemine

Siindmuste teenindamine
Auditoorne dpe 70
Iseseisev ope 42

Praktiline t66 70

Alateemad

Stindmuse kiilastaja kiilastajateekond

Stindmuse korraldamise protsess

Stindmuse toimumispaiga ja ruumide valik

Stindmuse ruumiseadestiilid

Stindmuse tehniliste vahendite valik

Stindmuspaketi sisu

Stindmuse hinnapakkumise lugemise oskus

Stindmuse tellimuse lugemise oskus

Stindmuse koostoopartnerid

Stindmuse teenindamine

Stindmuse ruumide ettevalmistus

Saaliteenindamine siindmuse toimumise ajal

Stindmuse kohapealne registreerimine

Stindmuse kaigus ettepanekute/probleemide lahendamine
Stindmuse kaigus erivajadustega osavotjate teenindamine
Stindmuse tagasiside saamise viisid

Stindmuse ruumide korrastamine jms siindmusejargsed tegevused

Seos opiviljundiga
valmistab
meeskonnaliikmena ette
erinevate sindmuste
territooriumi, ruumid ja
vahendid

tutvustab ennast,
teenindajaid, tooteid,
teenuseid, ruume ning
tehnilisi lahendusi,
ldhtudes siindmusest
teenindab
meeskonnaliikmena
kiilalisi

Iseseisev too

1. Kolme erineva siindmuskorraldusettevotte vordlus
2. Tooplaani koostamine iihele siindmusele

3. Siindmuspaketi koostamine vastavalt tellimusele koos hinnakalkulatsiooniga
4. Arve koostamine juhendi alusel vas

Praktiline t66

Praktiliste situatsiooniiilesannete ja iseseisvate iilesannete eesmargiparane ja loov teostamine:

valmistab ette ruumid ja tehnilised vahendid vastavalt tellimusele, tervitab ja tutvustab

ennast ja sindmuse/koosoleku tingimusi ning ettevatte teenuseid ja tooteid,

kiilalislahke ja professionaalne

teenindamine koosoleku jooksul

meeskonnatoo pohimotteid (sh vastutab oma personaalse tilesande / t6616igu eest ning panustab terviku toimimisse = naeb ja
teeb vajadusel pisut rohkem kui tema iilesanne, st toetab teisi) rakendades, kiisib kiilastajalt tagasisidet vastavalt
teenindusstandardile, korrastab peale siindmust siindmuspaiga

Hindamisiilesanded

Praktiline t66 rithmatoona: iihe konkreetse siindmuse (koosoleku, seminari, koolituse voi konverentsi) kiilastajateekonna
planeerimine ldhtudes kliendi vajadustest ja soovidest




Praktiline t66 Uhe konkreetse siindmuse (koosoleku, seminari,
koolituse voi konverentsi) praktiline labiviimine ldhtudes kliendi vajadustest ja soovidest, tagasiside kiisimine ja
siindmusejargne analiiiis

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

-Oppija on sooritanud hindamisiilesanded, sh esitatud iseseisvad t66d

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -, * teab siindmuste liike

« planeerib meeskonnaliikmena kiilastajateekonna siindmuse labiviimiseks

» seab valmis territooriumi, ruumid, sisustuse, vajalikud tehnilised vahendid vastavalt teenindusstandardile, tellimusele ja
kujundamise pdhimotetele

» seab tookorda heli- ja videotehnika, arvutid ja kommunikatsioonivahendid, jargides tehnilist juhendit ja tellimust

« osaleb meeskonnaliikmena teenindamise planeerimisel, jargides tellimuse sisu, * tutvustab ennast ja siindmusega seotud
teenindajaid kiilalistele

« tutvustab siindmuse kiilalistele tooteid ja teenuseid ldhtudes ettevotte voimalustest

« informeerib kiilalist siindmuse labiviimise eriparast ja reeglitest juhtides tahelepanu ohutusele

« juhendab kiilalisi siindmuste teenindusruumide kasutamisel, « teenindab stindmuste kiilalisi

» 0saleb meeskonnatoos ja rakendab meeskonnatoé pohimatteid kogu kiilastajateekonna viltel

« jalgib teenindamisel ohutus- ja turvameetmete taitmist tagades kiilalise turvalisuse

« teostab siindmuste toimumise ajal vahekoristust ja parast toimumist korrastab siindmuspaiga

« kiisib kiilalistelt tagasisidet ja edastab selle meeskonnale

» koostab arve vastavalt kiilalise tellimusele ja tarbitud teenustele

Oppemeetodid

loeng, dppekaik, praktiline ope

Hindamismeetodid

praktiline ope, iseseisev t66, meeskonnat6o

Loimitud teemad

3 EKAP

e cesti keel 1 EKAP

e iihiskond 1 EKAP

e matemaatika 1 EKAP

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvaétva
hinde kujunemine

Opilane valmistab ette ja viib libi juhendamisel meeskonnatééna etteantud teemal/liiki siindmuse, lihtudes siindmuste
teeninduse hindamiskriteeriumitest ja pohiprintsiipidest vastavalt tellimuse sisule (valmistab ette ruumi voi territooriumi,
vajalikud vahendid, teenindab kiilalisi, korrastab siindmuspaiga).

sh lavend

“A” saamise tingimus: -Oppija on sooritanud hindamisiilesanded, sh esitatud iseseisvad t66d

Oppematerjalid

- Niiberg, T. ,,Suhtlemise kuldreeglid* Tln, ,,Pegasus®, 2011
- McKay, M., Davis, M., Fanning, P. “Suhtlemisoskused” TIn, “Viike Vanker” 1999; 2001
- Miiristaja H., Tarmula K. ,,Siindmus- ja koosolekukorraldus Argo, 2011




- T. Koor E-kursuse “Stindmus- ja koosolekukorraldus” materjalid Parnu 2010
- Urituste korraldamise juhtnoorid, SA Innove Tallinn 2010

- Tony Carey ,,Kaos voi konverents*

- Anneli Aken ,,Firmapidu — kuidas korraldada onnestunud tiritust




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

! (valitav kompetents)

Elamus- ja aktiivtegevuste labiviimine

9

Margot Liivaleht,

Noéuded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane viib meeskonnaliikmena libi elamus- ja aktiivtegevusi.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline t6o

100 tundi

54 tundi

80 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab meeskonnaliikmena ette siindmuste,
elamus- ja aktiivtegevuste labiviimiseks
territooriumi, ruumid ja vahendid, vastutades oma
tooiilesannete eest

* kirjeldab rekreatiivseid tegevusi seostades neid
voimalusel Eesti kultuuriparandiga ning tuues vilja
piirkonna eripara

« kaardistab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
lahtuvalt tellimusest ja kiilalise soovidest

* planeerib enda ja meeskonna t66 lahtuvalt
kiilastajateekonnast

« valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid ldhtuvalt
tellimusest

« tutvustab kiilalistele vaba aja tegevuse
keskkonda, tegevust, teenindajaid, ohutusnsudeid
ning digirakendusi ja tehnilisi lahendusi

Mitteeristav hindamine

2. viib meeskonnaliikmena labi siindmuste,
elamus- ja aktiivtegevusi teenindades eesti ja
inglise keeles

« osaleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul
labiviimisel, jargides tegevuskava ja luues
meeleolu

« jalgib tksikkiilalise ja kogu riithma kaitumist
tegevuse viltel, tagades kiilaliste turvalisuse, andes
vajadusel esmaabi ja/voi kutsudes professionaalse
abi

vajadusel esmaabi ja/voi kutsudes professionaalse
abi

« kiisib kiilalistelt tegevuse vai siindmuse jéarel
rahulolu kohta tagasisidet ja edastab selle
meeskonnale

« kasutab siindmuste, elamus- ja aktiivtegevuste
labiviimisel erialast inglise keelt

Mitteeristav hindamine




3. esitab siindmuste, elamus- ja aktiivtegevustega

seotud lugusid

« leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja
stindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid,
laule ja illustreerivaid materjale

« valmistab ette vaba aja tegevusega sobiva
parimuskultuurile tugineva loo

* jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides
teema ja esitlusviisi vastavalt kiilalistele ja
olukorrale

Mitteeristav hindamine

4. puhastab, korrastab tegevuskoha ja hooldab

vahendid peale kasutamist

* parast tegevuse toimumist korrastab
siindmuspaiga ja vahendid vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Elamus ja aktiivtegevuste
labiviimine | osa

Auditoorne 6pe 60

Iseseisev ope 30

Praktiline t66 40

Alateemad

Projektikorraldus, projekti algatamine (idee viljavalimine, eesmargi- ja ajaplaneerimine,
sihtrithma valimine), taideviimine, 1opetamine, kontroll ja tagasiside (kiisitlused/analiiiis).
Meeskonnatoo ja inimressursside juhtimine.

Rekreatsioon/aktiivtegevused, labiviimise metoodika ja labiviija assisteerimine.

Eelarve koostamine, kulude planeerimine.

Mangudpetus ja aktiivtegevused.

Kultuuriparand ja lugude raakimine. Elamustoode.

Kiilastajateekond.

Riskijuhtimine, riskijuhtimisplaan ja keskkond. Esmaabi.

Elamus- ja aktiivtegevuste turundamine (reklaam, kutse jne).

Digirakendused ja tehnilised lahendused (blogi, Q kood, foto, Canva jne).

Seos opiviljundiga
valmistab
meeskonnaliikmena ette
siindmuste, elamus- ja
aktiivtegevuste
labiviimiseks
territooriumi, ruumid ja
vahendid, vastutades oma
tooiilesannete eest
puhastab, korrastab
tegevuskoha ja hooldab
vahendid peale kasutamist

Iseseisev too

elamus- ja aktiivtegevuste planeerimine

Praktiline t66

projektikorraldus

Hindamisiilesanded

Planeerib ja viib labi elamus- ja aktiivtegevusi meeskonnatoona:
1. Planeerib meeskonnaliikmena elamus ja aktiivtegevusi.

2. Viib meeskonnaliikmena lidbi elamus ja aktiivtegevusi, teenindades eesti ja inglise keeles. Ldiming kehaline kasvatus.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kaik dpiviljundid livendi

tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ Kirjeldab rekreatiivseid tegevusi seostades neid voimalusel Eesti kultuuriparandiga ning tuues vilja

piirkonna eripira

« kaardistab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna ldhtuvalt tellimusest ja kiilalise soovidest

« planeerib enda ja meeskonna t66 lahtuvalt kiilastajateekonnast




« valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja tegevuse territooriumi ja ruumid lahtuvalt tellimusest

« tutvustab kiilalistele vaba aja tegevuse keskkonda, tegevust, teenindajaid, ohutusndudeid ning digirakendusi ja tehnilisi
lahendusi

» 0saleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul labiviimisel, jargides tegevuskava ja luues meeleolu

« jalgib tksikkilalise ja kogu riihma kaitumist tegevuse Vviltel, tagades kiilaliste turvalisuse, andes vajadusel esmaabi ja/voi
kutsudes professionaalse abi, ¢ parast tegevuse toimumist korrastab siindmuspaiga ja vahendid vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest

Elamus ja aktiivtegevuste
labiviimine 11 osa

Auditoorne 6pe 40

Iseseisev ope 24

Praktiline t66 40

Alateemad

Meeskonnatdo ja inimressursside juhtimine.

Rekreatsioon/aktiivtegevused, labiviimise metoodika ja labiviija assisteerimine.
Eelarve koostamine, kulude planeerimine.

Mainguopetus ja aktiivtegevused.

Kultuuriparand ja lugude raakimine. Elamustoode.

Kiilastajateekond.

Riskijuhtimine, riskijuhtimisplaan ja keskkond. Esmaabi.

Elamus- ja aktiivtegevuste turundamine (reklaam, kutse jne).

Digirakendused ja tehnilised lahendused (blogi, Q kood, foto, Canva jne).

Seos opiviljundiga

viib meeskonnaliikmena
labi stindmuste, elamus- ja
aktiivtegevusi teenindades
eesti ja inglise keeles
esitab siindmuste, elamus-
ja aktiivtegevustega seotud
lugusid

Iseseisev too

oppematerjalid

Praktiline t66

Viib meeskonnaliikmena lébi elamus ja aktiivtegevusi, teenindades eesti ja inglise keeles (luues vaartust).

Hindamisiilesanded

1: Meeskonnat66: Planeerib meeskonnaliikmena elamus ja aktiivtegevusi.
2: Meeskonnat6o: Viib meeskonnaliikmena labi elamus ja aktiivtegevusi, teenindades eesti ja inglise keeles (luues vaartust).
Liming kehaline kasvatus.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja siindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid,
laule ja illustreerivaid materjale

« valmistab ette vaba aja tegevusega sobiva parimuskultuurile tugineva loo

« jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides teema ja esitlusviisi vastavalt kiilalistele ja olukorrale, « kasutab siindmuste,
elamus- ja aktiivtegevuste ldbiviimisel erialast inglise keelt

Oppemeetodid

Projektoppe meetod/protsessipohine (iihisiirituse korraldamine), loeng, riihmat6o, dppekaik ettevottesse, meeskonnatéo

Hindamismeetodid

Rithmatoo, iseseisev to6, praktiline t66, meeskonnat6o

Loimitud teemad

Kehaline kasvatus 2 EKAP

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d viahemalt lavendi tasemel.




hinde kujunemine

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on sooritanud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud
opivaljundi.

Oppematerjalid

- https://grupidynaamika.weebly.com/meeskonna-motildeiste-tunnused-ja-tulemuslikkus.html

- https://e-ope.khk.ee/ek/2011/tookorraldus_suurkoogis/tootmistoo_korraldus_toitlustusettevottes/meeskonnat_phimtted.html
- http://hope.tktk.ee/kristiina/airi/meeskonnatoo/index.html

- Rekkor, S., Eerik, R., Parm, T., Vainu, A. 2013 Teenindamise kunst. Argo Kirjastus

- Miiristaja, H., Tarmula, K. 2011 Siindmus- ja koosolekukorraldus. Argo Kirjastus

- Naessen, L.O. 2001 Parem teenindamine. Avita

- Roosipold, A.; Kotkas, M. 2008 Restoraniteenindus

- Rekkor, S. 2000 Selvelaud. Avita




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
8 Toitlustusteenindus 14 Merike Kolde,
Noéuded mooduli
. puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesmirk Opetusega taotletakse, et dpilane valmistab hommikuséogi ning teenindab kiilastajaid vastavalt teenindussituatsioonile.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

50 tundi

84 tundi

230 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab lihtsama hommikuso6gi toidud ja
joogid juhendi jargi

« selgitab tervisliku toitumise pdhimatteid ja nende
rakendamist mentiii koostamisel

« selgitab erinevate toidutalumatuste olemust

* jargib oma t66s ja tegevuses toiduhiigieeni
reegleid ja ettevotte enesekontrolliplaani ndudeid
« valmistab hommikuso6gi toite vastavalt kiilaliste
arvule planeerides oma t66d meeskonnaliikmena

« valmistab toitu vastavalt kiilaliste arvule
planeerides oma t66d meeskonnaliikmena

* pakib kiilalisele kaasa tellitud hommikus66gi

« valmistab kuumi ja kiilmi jooke vastavalt
kiilaliste arvule

Mitteeristav hindamine

2. teenindab erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides

« katab laua(d) vastavalt kiilaliste arvule ja
meniiiile

« esitleb meniiiid kiilalisele

« teenindab kiilalist lahtudes ettevatte teeninduse
korraldusest ja siindmuse eriparast

« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu
ldhtuvalt tookorraldusest

* puhastab ja korrastab teenindusala ja toévahendid

Mitteeristav hindamine

3. viib meeskonna liikmena labi vilitoitlustuse

* planeerib meeskonnaliikmena vilitoitlustuse
koha, tooraine, toovahendid ja teeninduse vastavalt
tellimusele

« pakib transpordiks vilitoitlustuse pakkumiseks
vajalikud tooraine ja toévahendid

« valmistab ette vilitoitlustuse koha, toidu
valmistamise ja serveerimise

« abistab toidu valmistamisel vilitingimustes

Mitteeristav hindamine




« teenindab valitoitlustussiindmuse kiilalist
* korrastab vilitoitlustamise koha, kaitleb priigi
ldhtudes jaatmekaitluse nduetest

Mooduli jagunemine

Toitlustusteenindus
Auditoorne 6pe 50
Iseseisev ope 84
Praktiline t66 230

Alateemad

TEENINDUS

1 Lauakatmisvahendid-Lauapesu .Lauandud, soogiriistad. Klaasid. Lauakatmisvahendite hooldus.
Teenindaja sonavara.

2 Laua katmine ja teenindaja toovotted- Ettevalmistustood teenindamiseks, Laudade linutamine,
Laudade eelkatted, Teenindaja to6 ja tehnika, Taldrikute kandmise- ja koristusvatted.

Lauanoude koristamine , Kandiku kasutamise tehnikad , Jookide serveerimine , Erinevate roogade
serveerimine

3 Selvelauad-Fursettlaud , Buffet e rootsi lauad, Kohvipausid, Catering- ja valitoitlustamise
teenused

4 Kilaliste teenindamise protsess, Kiilastajate vastuvdtmine , Meniiii ja joogikaarti esitlemise
toimingud, Tellimuste vormistamine, Teenindamise protsess , Kassatoo ja arveldamine

Kiilaliste drasaatmine ja tagasiside

TOIDUVALMISTAMINE Toiduhiigieene Tooohutuse Tervislik toitumine. Eritoituminee Meniii
koostaminee Toiduvalmistaminee Hommikusoogitoidude Too planeeriminee Vilitoitlustus
KESKKONNAHOID e jaitmete kiitlemine

Seos opiviljundiga
valmistab lihtsama
hommikusoogi toidud ja
joogid juhendi jargi
teenindab erinevates
toitlustamise
teenindussituatsioonides
viib meeskonna lilkmena
labi valitoitlustuse

Iseseisev too

traditsioonilised Eesti toidud; hommikusoogi planeerimine; lauakatmise vahendid, laua katmine, selvelauad; kiilaliste
teenindamine, jaatmete kaitlemine (digitaalne kirjalik t66, esitlus, test, foto ja video salvestused, intervjuud, vaatlus ettevottes)

Praktiline too

Praktiline toiduvalmistamine dppekeskkonnas.
Kiilastajate teenindamine toitlustuses dppekeskkonnas.
Viitoitlustuse ettevalmistamine ja labiviimine.

Hindamisiilesanded

1. hommikusogi/ kohvipauside toitude praktiline valmistamine kalkulatsioonikaardi jargi. Mentiii kohandamine erinevate
toitumisvajadustega klientidele koos hommikusoogi/kohvipauside laua katmisega, sh sobivate noude ja tarvikute valimise, ette
valmistamise ja teenindamisega jargides nii isikliku kui toiduhtigieeni ndudeid ning planeerides ja tehes oma t66d
meeskonnaliikmena.

2. Valmistab ette ja viib 1abi meeskonnatoona valitoitlustamise/cateringi ning planeerib koha, toitude valjapaneku ja
toovahendite vajaduse vastavalt juhendile/ tellimusele. Teenindab kiilalisi vastavalt teenindussituatsioonile, korrastab
vilitoitlustamise/cateringi koha ja kaitleb priigi, lahtudes jadtmekaitluse nduetest. Loiming bioloogia, keemia, kunst.
3.Toiduhiigieeni test on eraldi teema ja iilesanne, mille pohjal saab opilane Hiigieeni tdendi praktikale minekuks.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

1. Opilane on praktiliselt valmistanud hommikuséogi/kohvipauside toidud ja joogid vastavalt juhendile, on ette valmistanud
ning teinud laua/laudade eelkatted vastavalt kiilaliste arvule, meniiiile ja teeninduskaigule, on teenindanud kiilalisi, lahtudes




ettevotte teeninduse korraldusest ja siindmuse eriparast, on koristanud, puhastanud ja korrastanud teenindusala, jargides
seejuures nii isikliku kui toiduhtigieeni noudeid. Loiming matemaatika.

2.0pilane on meeskonna lilkmena osalenud vilitoitlustamise/cateringi korraldamises ning labiviimises vastavalt junendile
ftellimusele (OV2,3)

3.0Opilane on sooritanud toiduhiigieenitesti vastavalt junendile positiivsele tulemusele.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ selgitab tervisliku toitumise pohimatteid ja nende rakendamist meniiii koostamisel

» selgitab erinevate toidutalumatuste olemust

« jargib oma to6s ja tegevuses toiduhiigieeni reegleid ja ettevotte enesekontrolliplaani ndudeid

« valmistab hommikusoogi toite vastavalt kiilaliste arvule planeerides oma t66d meeskonnaliikmena

« valmistab toitu vastavalt kiilaliste arvule planeerides oma t66d meeskonnaliikmena

» pakib kiilalisele kaasa tellitud hommikus66gi

« valmistab kuumi ja kiilmi jooke vastavalt kiilaliste arvule, « katab laua(d) vastavalt kiilaliste arvule ja meniiiile
» esitleb meniiiid kiilalisele

« teenindab kiilalist lahtudes ettevotte teeninduse korraldusest ja siindmuse eriparast

» koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu lahtuvalt tookorraldusest

* puhastab ja korrastab teenindusala ja toovahendid, « planeerib meeskonnaliikmena vilitoitlustuse koha, tooraine, toovahendid
ja teeninduse vastavalt tellimusele

« pakib transpordiks vilitoitlustuse pakkumiseks vajalikud tooraine ja toéévahendid

« valmistab ette vilitoitlustuse koha, toidu valmistamise ja serveerimise

« abistab toidu valmistamisel valitingimustes

« teenindab vilitoitlustussiindmuse kiilalist

» korrastab vilitoitlustamise koha, kiitleb priigi lahtudes jaatmekaitluse nduetest

Oppemeetodid

loeng, praktiline t60, iseseisev t66, oppekaik

Hindamismeetodid

praktiline t60, iseseisev t60, test

Loimitud teemad

6 EKAP

e loodusained: keemia 0,5 EKAP ja bioloogia 0,5 EKAP
e matemaatika 1 EKAP

e keel ja kirjandus 1 EKAP

e iihiskonnadpetus 1 EKAP

e gjalugu 0,5 EKAP

e kunstiained 0,5 EKAP

e inglise keel 1 EKAP

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Oppija on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: 1. Opilane on praktiliselt valmistanud hommikussogi/kohvipauside toidud ja joogid vastavalt juhendile,




on ette valmistanud ning teinud laua/laudade eelkatted vastavalt kiilaliste arvule, meniiiile ja teeninduskéigule, on teenindanud
kiilalisi lahtudes ettevotte teeninduse korraldusest ja siindmuse eriparast, on koristanud, puhastanud ja korrastanud teenindusala
jargides seejuures nii isikliku kui toiduhiigieeni ndudeid. L&iming matemaatika.

2.0pilane on meeskonna lilkmena osalenud vilitoitlustamise/cateringi korraldamises ning libiviimises vastavalt junendile
/tellimusele (OV2,3)

3.0Opilane on sooritanud toiduhiigieenitesti vastavalt juhendile positiivsele tulemusele.

Oppematerjalid

S.Rekkor, A.Kersna, M.Merits, I.Kivisalu; Toiduvalmistamine suurkoogis; ARGO 2010; Tallinn
Tehnoloogilised kaardid

M.Kotkas, A. Roosipdld Restoraniteenindus 2002

M.Kotkas, A.Roosipdld Restoraniteenindus 2010 Argo Kirjastus

S.Rekkor, A.Kersna, A.Roosipdld, M.Merits Toitlustuse alused 2008, Tallinn Argo Kirjastus

A. Oja Klienditeenindus valguses ja varjus, 2005, Aripieva Kirjastus

G. Bono, A. Filippo, Stiilsed salvritikuseaded, 2005 TEA Kirjastus

S.Rekkor, R.Eerik, T.Parm, A.Vainu Teenindamise kunst. Argo Kirjastus 2010

Martin A. Erlacher et al., Restaurant service Skill-Traning Book 2013

J.Cousins, D. Lillicrap, S. Weekes Food and beverage service 2017

TOIDUHUGIEEN: https://cmsimple.e-ope.ee/mikroobsed_toiduhaigused/index.html@Avaleht.nhtml www.toitumine.ee;
www.toiduteave.ee

Miiristaja, H., Tarmula, K. 2011 Siindmus- ja koosolekukorraldus. Argo Kirjastus;

Naessen, L.O. 2001 Parem teenindamine. Avita




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
Teeninduskeskkonna kujundamine ja
9 . 9 Janne Toom,
korrashoid
Nouded mooduli
: puuduvad
alustamiseks
. . Opetusega taotletakse, et dpilane koristab ja valmistab ette majutus- ja iildkasutatavad ruumid ning teeb turismiettevottes
Mooduli eesmark L : . L et
heakorratoid tegutsedes iseseisvalt tulemuslikult, ohutult ja ressursisaéstlikult.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

20 tundi

54 tundi

160 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab teeninduskeskkonna korrasoleku ja
turvalisuse tagamise olulisust kiilalistele elamuste
loomisel

« selgitab turismiettevotte teenindaja rolli
teeninduskeskkonna korrastamise ja turvalisuse
tagamisel kvaliteetse kiilastuselamuse pakkujana

Eristav hindamine

2. koristab ja valmistab iseseisvalt ette
majutusruumid kiilaliste vastuvotmiseks, jargides
hiigieenilisuse, isikukaitse ja
ergonoomikapdhimatteid

« valib koristusmeetodi, -tarvikud ja puhastusained
ning sobivad isikukaitsevahendid, kasutades neid
sihipdraselt ja tootades ergonoomiliselt

« koristab majutus- ja tiildkasutatavad ruumid
vastavalt ettevatte koristamisjuhendile

« valmistab ette majutusruumi arvestades kiilalise
erisoove ja ettevottes kehtestatud noudeid

« kontrollib majutusruumi korrasolekut vastavalt
ettevotte standardile, teavitades toa seisukorrast
vastavalt ettevatte tookorraldusele

* registreerib ja hoiustab kiilalise poolt unustatud
esemed lahtuvalt juhendist

Eristav hindamine

3. korrastab tldruumid ja territooriumi vastavalt
ettevottes kehtivatele kokkulepetele

« teeb erinevaid heakorratoid lahtudes ettevotte
tookorraldusest ja hooldusjuhenditest, kontrollib
territooriumi, hoonete, seadmete ja inventari
korrasolekut ja puhtust, vajadusel puhastades ja
korrastades neid voi probleemide ilmnemisel
teavitades vastavalt ettevotte tookorraldusele

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Teeninduskeskkonna
kujundamine ja

Alateemad
1. Turismiettevotte teenindaja roll

Seos opiviljundiga
moistab




korrashoid
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev ope 54
Praktiline t66 160

Teenindaja roll, vilimus ja hiigieen majutusettevotte korrasoleku ja turvalisuse tagamisel
Teenindaja tegevused teeninduskeskkonna korrasoleku ja ohutuse tagamisel

2. Majutus- ja iildkasutatavate ruumide ettevalmistamine

Koristamise alused

Koristusmeetodid, masinad

Pinnamaterjalid ja nende hooldus

Koristusained ja doseerimine

Koristustarvikud, nende valik ja hooldamine

Ergonoomia

Majutusruumi koristamine, kiilalise poolt unustatud asjade hoiustamine

3. Uldruumide ja territooriumi korrastamine

Uldruumide ja konverentsi ruumide koristamine

Hiigieeniruumide ja sauna koristamine

Toitlustuse ruumide koristamine

Teekatete puhastamine erinevatel aastaaegadel

Talvine libedusetdrje konniteedel

Haljastuse hooldamine

Territooriumil asuva inventari korrasoleku kontrollimine ja info edastamine vastavalt ettevottes
kehtivale tookorraldusele.

teeninduskeskkonna
korrasoleku ja turvalisuse
tagamise olulisust
kiilalistele elamuste
loomisel

koristab ja valmistab
iseseisvalt ette
majutusruumid kiilaliste
vastuvotmiseks, jargides
hiigieenilisuse, isikukaitse
ja
ergonoomikapdhimatteid
korrastab tildruumid ja
territooriumi vastavalt
ettevottes kehtivatele
kokkulepetele

Iseseisev too

Koristustarvikute komplekteerimine etteantud ruumi igapéaevaseks koristamiseks. Doseerimistabeli koostamine etteantud

puhastusaine kasutamiseks. Koristusplaani koostamine dpetaja poolt etteantud objektile.
Hotellikdru komplekteerimine toateenija igapéaevatooks
“Tegevuskava etteantud probleemse olukorra lahendamiseks majutusettevottes.”

Praktiline too

praktilised korrastus ja heakorrat6od oppekeskkonnas

Hindamisiilesanded

Opilane kontrollib ja koristab majutusettevdtte ruume/territooriumi vastavalt standardile ja koristusjuhendile, valides/kasutades
sobivad isikukaitsevahendid, koristusmeetodid, -tarvikud ning puhastusaineid to6tades ergonoomiliselt. Kontrollib analiiisib ja

hindab oma t66 tulemust.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hindamise eelduseks on OV-de praktiliste todde sooritamine, hindeliste toode positiivne sooritamine ja iseseisvate

toode tihtajaks esitamine.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Oppija valib juhendi vai junendaja abil vastavalt mustuse liigile sobivad koristusmeetodid, -tarvikud ja ja
-ained ning kasutab neid sihiparaselt ja ohutult. Koristab juhendamisel arvestades kiilalise erisoove ja vastavalt ettevottes
kehtestatud nouetele tildkasutatavat ruumi, majutusruumi ning teeb erinevaid heakorratoid ldhtudes ettevotte tookorraldusest ja
hooldusjuhendist. Registreerib ja hoiustab kiilalisest mahajaanud esemeid nouetekohaselt jargides ettevatte tookorraldust ning

hindab enda too kvaliteeti.

“4” saamise tingimus: Oppija valib vastavalt mustuse liigile sobivad koristusmeetodid, -tarvikud ja ja -ained ning kasutab neid
sihiparaselt, saastlikult ja ohutult. Arvestades kiilalise erisoove ja ettevottes kehtestatud noudeid koristab ildkasutatava ruumi ja




majutusruumi ergonoomiliste t6ovotetega vastavalt etteantud juhendile, teeb erinevaid heakorratoid lahtudes ettevotte
tookorraldusest ja hooldusjuhendist, registreerib ja hoiustab kiilalisest mahajaanud esemetega nouetekohaselt jargides ettevotte
tookorraldust ning hindab enda to6 kvaliteeti

“5” saamise tingimus: Oppija valib vastavalt mustuse liigile sobivad koristusmeetodid, -tarvikud ja -ained ning kasutab neid
sihiparaselt, saastlikult ja ohutult. Koristab iildkasutatava ruumi ja majutusruumi ergonoomiliste t6ovatetega vastavalt etteantud
juhendile, teeb erinevaid heakorratoid lahtudes ettevotte tookorraldusest ja hooldusjuhendist, registreerib ja hoiustab kiilalisest
mahajaanud esemeid nouetekohaselt jargides ettevotte tookorraldust. Hindab ja analiiisib enda t66 kvaliteeti ja abistab
kaasoppijaid koristustoode kvaliteedi tagamisel ning hindamisel.

Oppemeetodid

loeng, praktiline t66, meeskonnat6o, toolehed

Hindamismeetodid

praktiline t66, meeskonnatoo

Loimitud teemad

3 EKAP

e loodusained 1 EKAP (keemia)
e matemaatika 1 EKAP

e kehaline kasvatus 1 EKAP

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh lavend

“3” saamise tingimus: Oppija valib juhendi vai junendaja abil vastavalt mustuse liigile sobivad koristusmeetodid, -tarvikud ja ja
-ained ning kasutab neid sihipéaraselt ja ohutult. Koristab juhendamisel arvestades kiilalise erisoove ja vastavalt ettevottes
kehtestatud nouetele tildkasutatavat ruumi, majutusruumi ning teeb erinevaid heakorratoid lahtudes ettevatte tookorraldusest ja
hooldusjuhendist. Registreerib ja hoiustab kiilalisest mahajaanud esemeid nouetekohaselt jargides ettevotte tookorraldust ning
hindab enda t66 kvaliteeti. Ettendhtud t66d ei mahu planeeritud aja piiridesse. L5imig kehaline kasvatus, keemia, matemaatika.
“4” saamise tingimus: Oppija valib vastavalt mustuse liigile sobivad koristusmeetodid, -tarvikud ja ja -ained ning kasutab neid
sihipdraselt, saastlikult ja ohutult. Arvestades kiilalise erisoove ja ettevottes kehtestatud ndudeid koristab tildkasutatava ruumi ja
majutusruumi ergonoomiliste toovotetega vastavalt etteantud juhendile, teeb erinevaid heakorratoid lahtudes ettevotte
tookorraldusest ja hooldusjuhendist, registreerib ja hoiustab kiilalisest mahajaanud esemetega nouetekohaselt jargides ettevotte
tookorraldust ning hindab enda t66 kvaliteeti. Ettendhtud t66d mahuvad planeeritud aja piiridesse-

“5” saamise tingimus: Oppija valib vastavalt mustuse liigile sobivad koristusmeetodid, -tarvikud ja -ained ning kasutab neid
sihiparaselt, saastlikult ja ohutult. Koristab iildkasutatava ruumi ja majutusruumi ergonoomiliste to6ovatetega vastavalt etteantud
juhendile, teeb erinevaid heakorratoid lahtudes ettevotte tookorraldusest ja hooldusjuhendist, registreerib ja hoiustab kiilalisest
mahajaanud esemeid nouetekohaselt jargides ettevotte tookorraldust. Hindab ja analiiiisib enda t66 kvaliteeti ja abistab
kaasoppijaid koristustoode kvaliteedi tagamisel ning hindamisel.

Jouab ette antud ajaga oma t66 valmis.

Oppematerjalid

e T.Tamm, E. Kuura, S.Lapp. “Majapidamist66d majutusettevottes.”
e Kinnisvara korrashoid . Kasiraamat omanikule. Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate Liit Tallinn: Tallinna
raamatutriikikoda, 2001




e Koristamine-see on lihtne! OU Puhastusekspert. Riiklik Eksami-ja Kvalifikatsioonikeskus, 2010
e “Koristamise kasiraamat”. Puhastusekspert 2022
e https://sisu.ut.ee/huvitavkeemia




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
10 Ohutus ja turvalisus 4 Aviva Gubaidulina,
Noéuded mooduli
. puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesmirk Opetusega taotletakse, et dppija kiitub erinevates kiilalise ja ettevotte turvalisust puudutavates ohuolukordades teadlikult.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

60 tundi

24 tundi

20 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tegutseb dnnetusjuhtumi olukorras ning kutsub
abi suheldes hairekeskusega

« valib teadlikult kannatanust ldhtuva esmaabi
andmise taktika ja arvestab iseenda ja teiste
turvalisusega

« tegutseb onnetusjuhtumi olukorras (sh sise- ja
vialitingimustes) ning kutsub abi ja suhtleb
hairekeskusega

« rakendab oigeid esmaabivotteid

Mitteeristav hindamine

2. markab ja reageerib inimkaubandus- voi
ldhisuhtevagivalla juhtumile

« kirjeldab inimkaubanduse ja lahisuhtevégivalla
olemust

* reageerib inimkaubandusjuhtumi voi
ldhisuhtevagivalla kahtluse korral

« tunneb &ra erinevad ohuolukorrad

« kditub erinevates ohuolukordades teadlikult

+ jJuhendab kiilalisi evakueerimisel

Mitteeristav hindamine

3. tegutseb erinevates ohuolukordades ennast ja
kiilalist saastvalt

« teab kiiberhiigieeni pohimotteid ning
demonstreerib nende kasutamist labivalt 5ppetoo
valtel

« teab peamisi kiiberohte, petuskeeme ja tunneb &ra
riindemustreid ettevotetele ja kiilalistele

« oskab hinnata digivahendi turvalisuse taset t66
tegemiseks

« oskab hinnata digivahendisse saabunud
informatsiooni ja andmete usaldusvaarsust

* moistab ettevatte turvapoliitika pohimotteid ja
jargib neid igapaevatoos

« hindab kiilalist abistades kiiberriske ning véldib
riskikaitumist

Mitteeristav hindamine




4. oskab margata ja reageerida kiiberturvalisust
puudutavatele intsidentidele ja jargib andmekaitse

pohimatteid

« teab ettevotte kordasid ja regulatsioone seoses
privaatsuspoliitikaga, andmetoaotlus protsesside ja
turvapoliitikaga

» oskab eristada isikuandmeid, delikaatseid
isikuandmeid ja andmeid

» oskab vastata korrektselt andmete paringule
vastavalt vastusandmete sisule

oskab hinnata andmeparinguid (nii digitaalseid, kui
personaalseid) ettevotte privaatsuspoliitikast
lihtuvalt

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Ohutus ja turvalisus | osa
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev ope 9

Praktiline t66 10

Seos opiviljundiga
tegutseb dnnetusjuhtumi
olukorras ning kutsub abi
suheldes hairekeskusega
tegutseb erinevates
ohuolukordades ennast ja
kiilalist saastvalt

Alateemad

Esmaabi - esmaabi olemus, kannatanu seisundi hindamine, esmaabi andmise taktika. Elustamine.
Vilised verejooksud ja sokk (verejooksu peatamise votted, soki olemus ja tunnused). Haavad
(haavade teke, sidumise tehnikad ja reeglid, praktilised harjutused sidumistehnikate
harjutamiseks). Traumad ja luumurrud (luumurdude iseloomustus, liigesetraumad, lahastamise
viisid). Miirgistused, soovitused, poletused, kiilmakahjustused.

Teemad tulenevad RT https://www.riigiteataja.ee/akt/127112018015#para3

Iseseisev too

Esmaabi - opetaja poolt antud dppematerjalide labitootamine

Praktiline t66

elustamise demonstratsioon,
oppija hindab o6igesti kannatanu seisundit,
oppija kasutab Giget taktikat ja tehnikat kannatanu elustamiseks

Hindamisiilesanded

TEST Oppija valib vigastustele vastava esmaabi andmise taktika ja tehnika.
Testi sooritamisel on Gigete vastuste osakaal vahemalt 90% vastustest.
PRAKTILINE - elustamise demonstratsioon,

oppija hindab o6igesti kannatanu seisundit,

oppija kasutab oiget taktikat ja tehnikat kannatanu elustamiseks

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

-Oppija on sooritanud hindamisiilesanded, sh esitatud iseseisvad t66d

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ valib teadlikult kannatanust lahtuva esmaabi andmise taktika ja arvestab iseenda ja teiste turvalisusega
« tegutseb onnetusjuhtumi olukorras (sh sise- ja valitingimustes) ning kutsub abi ja suhtleb hairekeskusega
» rakendab oigeid esmaabivotteid,

Ohutus ja turvalisus 11
osa
Auditoorne dpe 40

Seos opiviljundiga
markab ja reageerib
inimkaubandus- voi

Alateemad
Tooohutus ja turvalisus
Tookeskkond. Tookeskkonna ohutegurid ja riskianaliiis. Isikukaitsevahendid. Tooolme.




Iseseisev ope 15
Praktiline t66 10

Tooonnetused ja kutsehaigestumine. Onnetuse oht. Téoandja ja tootaja vastutus. Tootervishoiu ja
tooohutuse korraldus ettevattes.

Ohuolukorrad - tuleoht, pommighvardus, terrorioht, relvadhvardus?, kaitumisjuhised erinevates
olukordades.

Evakuatsiooni korraldamine, valjumisteed, margistused.

Inimkaubandus, lahisuhtevégivald, kiusamine (sh tookiusamine), tundemaérgid, reageerimine.
Joobes inimesed (sh narkojoove), tuvastamine, kditumine joobes inimesega.

Kiiberturvalisus - moisted (arvutiturve; elektrooniline turvalisus; kiirgusturve; infoturve;
isikuandmete Kkaitse; seadmete ja siisteemide fiitisiline turvalisus)

ldhisuhtevigivalla
juhtumile

oskab méirgata ja
reageerida kiiberturvalisust
puudutavatele
intsidentidele ja jargib
andmekaitse pdhimaotteid

Iseseisev too

Tooohutus ja turvalisus - dpetaja poolt antud dppematerjalide labi tootamine.
Tookoha ohutegurid (vastavalt opitava eriala erinevatele tooiilesannetele) - tookoha analiiiis

Ohuolukorrad - dpetaja poolt antud dppematerjalide ldbi tootamine

(Tagasivaade t66- voi praktikakogemusele - erinevate ohuolukordade esinemine ning kavandatud meetmed ohtude

maandamiseks. Kitsaskohtade viljatoomine)
Kiiberturvalisus
tutvumine kiiberturvalisuse seadusega

Praktiline too

oppekaik

Hindamisiilesanded

tooohutus- ja tooturvalisus tldiselt - valikvastustega test labitud teemade ulatuses
Tookeskkonna pahjalik analiiiis ohutegurite jirgi ehk TOOKESKKONNA KAARDISTAMINE

klientide ohutuse tagamine (riskitegurite markamine) ja kdaitumine ohuolukordades- ohuolukorras kaitumise kirjeldamine

alternatiiv - juhtumi pdhjal soovitusliku kaitumise planeerimine

kiiberturvalisus naidisjuhtumite analiiiis, petukirjadel ja voltslehekiilgedel ohumarkide leidmine ja ettepanekute esitamine

edasiseks kaitumiseks.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

-Oppija on sooritanud hindamisiilesanded, sh esitatud iseseisvad t66d

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ Kirjeldab inimkaubanduse ja lahisuhtevagivalla olemust
» reageerib inimkaubandusjuhtumi vai lahisuhtevégivalla kahtluse korral

« tunneb &ra erinevad ohuolukorrad

« kditub erinevates ohuolukordades teadlikult

« juhendab kiilalisi evakueerimisel, « teab ettevotte kordasid ja regulatsioone seoses privaatsuspoliitikaga, andmetostlus

protsesside ja turvapoliitikaga
« oskab eristada isikuandmeid, delikaatseid isikuandmeid ja andmeid
» oskab vastata korrektselt andmete paringule vastavalt vastusandmete sisule




oskab hinnata andmepéringuid (nii digitaalseid, kui personaalseid) ettevotte privaatsuspoliitikast
ldhtuvalt

Oppemeetodid

loeng, praktiline t66, oppekaik

Hindamismeetodid

praktiline t60, iseseisev t66

Loimitud teemad

1 EKAP
e sotsiaalained
e digipidevused

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

-Oppija on saavutanud dpiviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kaik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

sh lavend

“A” saamise tingimus: -Oppija on sooritanud hindamisiilesanded, sh esitanud iseseisvad t66d

Oppematerjalid

Lingikogu (kiiberturvalisus)

SEB test - https://www.seb.ee/kyberkatse

Katre — https://drive.google.com/file/d/189Tuxra-_z99 CIRb2M7kR3cC6rOLtOr/view?usp=share_link

— https://drive.google.com/file/d/10NY-ZAUv1jmaNGcXLcGVIUMIIANNI6-V/view?usp=share_link

— https://drive.google.com/file/d/12h_9c1ZaAqglzBCF_pnVsQuvPmSRjPCxO/view?usp=share_link
Identiteedivargus — https://www.youtube.com/watch?v=Q0XNi9n_gb8&t=13s

Positsioneerimine — https://www.youtube.com/watch?v=p2ypCEv2Tg8

Sotsiaalvorgust
https://docs.google.com/document/d/1GcfWQOUVMZVQOJPMBRTvSa0pbYeOlkbl/edit?usp=share_link&ouid=109328342025
538834310&rtpof=true&sd=true

Kasulikke linke:

https://www.rescue.ee/files/2021-05/majutusasutuste-tulechutus-2021-2.pdf?20664ae390

https://tooelu.ee/et

IT-teadlaste manitsus: enne kui sisestate veebiavarusse oma krediitkaardiandmed, pange tihele... - Forte (delfi.ee)




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 Merle Aasna,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

opetusega taotletakse, et opilane kujundab oma tooalast karjaéri ja arendab eneseteadlikkust tanapaevases muutuvas

Mooduli eesmirk keskkonnas, lihtudes elukestva Sppe pshimatetest

Auditoorne ope Iseseisev ope
100 tundi 30 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. analiitisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh
opi-, suhtlemis- ja koostoooskusi seoses dpitava

erialaga
1. Kavandab oma opitee arvestades isiklikke, 2. sonastab juhendamisel eneseanaliiiisi : . . .
) e . - - . - AR . . Mitteeristav hindamine
sotsiaalseid ja tooalaseid voimalusi ning piiranguid | tulemustest lahtuvad isiklikud Gpieesmargid ja
pohjendab neid

3. koostab juhendamisel isikliku eesméargiparase
opitegevuste plaani, arvestades oma huvide,
ressursside ja erinevate keskkonnateguritega

1. selgitab meeskonnatéona turumajanduse
toimimist ja selle osapoolte iilesandeid

2. kirjeldab meeskonnatoona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda

3. selgitab regulatsioonidest ldhtuvaid to6andja ja
toovatja rolle, digusi ja kohustusi

4. kirjeldab organisatsioonide vorme ja
tegutsemise viise, lahtudes nende eesmarkidest
5. valib enda karjaari eesmarkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab selles enda
voimalikku rolli

6. seostab erinevaid keskkonnategureid enda
valitud organisatsiooniga ning toob vilja
probleemid ja vdimalused

2. moistab tihiskonna toimimist, té6andja ja
organisatsiooni valjakutseid, probleeme ja
voimalusi

Mitteeristav hindamine

3. kavandab enda ja teiste jaoks vaartuste loomisel | 1. analiiiisib erinevaid keskkonnategureid ning
omapoolse panuse kultuurilises, sotsiaalses ja/voi | maaratleb meeskonnatoona probleemi tihiskonnas | Mitteeristav hindamine
rahalises tahenduses 2. kavandab meeskonnatéona uuenduslikke




lahendusi, kasutades loovustehnikaid

3. kirjeldab meeskonnatoona erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset ja/voi rahalist vaartust

4. valib meeskonnatoona sobiva jatkusuutliku
lahenduse probleemile

5. koostab meeskonnatéona tegevuskava valitud
lahenduse elluviimiseks

1. analiitisib oma kutsealast arengut dpingute
viltel, seostades seda lahemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/voi tegevustes

2. kasutab asjakohaseid infoallikaid endale

4. moistab enda vastutust oma tooalase karjaari koolitus-, praktika- voi tookoha leidmisel ning
kujundamisel ning on motiveeritud ennast koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid
arendama 3. selgitab tegureid, mis mgjutavad tema

karjaarivalikuid ja millega on vaja arvestada
otsuste langetamisel lahtudes eesmérkidest ning
liihi- ja pikaajalisest karjaariplaanist

4. selgitab enda opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise voimalusi muutuvas keskkonnas

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad
kutsealane areng
karjaariinfo allikad
Karjaar kandideerimine

Auditoorne dpe 20 | kuvand

Iseseisev ope 6 | karjadrivalikuid ja -otsuseid

mojutavad tegurid
karjaariplaan
oskuste rakendamise, arendamise ja taiendamise viisid

Seos épiviljundiga
moistab enda vastutust
oma tooalase karjaari
kujundamisel ning on
motiveeritud ennast
arendama

Iseseisev too Oskuste moistekaart

Eneseanaliitis
Meetodid: isiklik SWOT-analiiis, isikliku opitee
Hindamisiilesanded eesmarkide analiiiis, enesehinnang

Kandideerimismaterjalide koostamine juhendi alusel




esitlus meeskonnatoona (persoonibrandi kuvandi kujunemine), riithmaarutelu, praktiline t66
Infootsing ja kandideerimismaterjalide koostamine juhendi alusel

Video-CV koostamine

Karjaariplaani koostamine juhendi alusel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opivaljund loetakse arvestatuks (A), kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt
hindamiskriteeriumitele.

Probleemid iihiskonnas
Auditoorne dpe 30
Iseseisev ope 9

Alateemad

probleemid tihiskonnas

probleemilahenduse kasitused, jatkusuutlikkus ning probleemilahendust
soodustavad ja takistavad tegurid

keskkonnategurite analiitisimeetodid

vaartusloome kultuurilises sotsiaalses ja rahalises tdhenduses

tegevuste plaanimise meetodid

Seos opiviljundiga
kavandab enda ja teiste
jaoks vaartuste loomisel
omapoolse panuse
kultuurilises, sotsiaalses
ja/voi rahalises tahenduses

Praktiline too

projekti kavandamine ja rakendamine sh siindmuse plaanimine ja korraldamine, ariidee kirjeldamine, arimudeli koostamine

Hindamisiilesanded

1: Projekt

Plaanimine, teostamine, esitlemine

meeskonnatoona

Enesehinnang (enesejuhtimine, tegevuse peegeldamine, panustamine projektis ja
meeskonnatoos, arenguvajadused ja -voimalused)

Meeskonnatoo hinnang (meeskonnato6 peegeldamine, meeskonnakaaslaste panustamine,
arenguvajadused ja —voimalused)

2: Ariidee ja drimudel

Ariidee kirjeldamine, drimudeli koostamine ja esitlemine meeskonnatsona

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks (A), kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt
hindamiskriteeriumitele.

Opitee kavandamine,
eneseanaliiiis
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 6

Alateemad R .

; i . ek Seos opiviljundiga
teadlik enese analiitisimine, asjakohased eneseanaliiiisi o
meetodid: Kavandab oma opitee

arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid
voimalusi ning piiranguid

enesekohase info kogumine ja kasutamine dpieesmarkide seadmisel;
eesmarkide seadmine ja hindamine
info kogumine, siilitamine ja siistematiseerimine’,




opitegevuste plaani koostamine;
opioskuste arendamine;

enese motiveerimine;
kiisimuste kiisimine,

abi kiisimine ja vastuvdtmine

Iseseisev too

Eneseanaliiiis

Praktiline t66

Kutsestandardiga tutvumine, kompetentside hindamine

Hindamisiilesanded

1. Eneseanaliiiis

Meetod: digitaalne arengumapp

2. Opitee plaan

Meetod: struktureeritud Kirjalik t66

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Uhiskonna toimimine,
tovandja ja toovotja
rollid
Auditoorne dpe 30
Iseseisev ope 9

Alateemad

Uhiskond ja majandus;
Turumajanduse alused
(majandusringlus, turg, noudluspakkumine, konkurents)
« ettevotluskeskkonna olemus ja
osad, regionaalne ettevotlus ja
seda mojutavad tegurid

« organisatsioonid (vormid,
eesmargid, sise- ja
viliskeskkond)

* toolepinguseaduse iildmoisted
— téoandja, to6vatja, nende
rollid, digused ja kohustused

» riihma- ja meeskonnat6o alused

Seos opiviljundiga
maoistab tihiskonna
toimimist, tédandja ja
organisatsiooni
viljakutseid, probleeme ja
voimalusi

Hindamisiilesanded

Majanduse alused (maisted, majandusringluse mudel, pohiprintsiibid)
Meetod: struktureeritud Kirjalik t66

Organisatsioon ja keskkond

Meetod: kirjalik t66 meeskonnas, esitlus,

Eneseanaliiiis seoses opitava

erialaga ja valitud piirkonna ettevotluskeskkonnaga

Meetod: struktureeritud Kirjalik t66 juhendi alusel

Tookeskkonna analiiiis

Meetodid: struktureeritud kirjalik t66 juhendi alusel, moistekaart

Hindamine

Mitteeristav hindamine




sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks (A), kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt
hindamiskriteeriumitele.

Oppemeetodid

Miniloeng
Paaristoo
Grupit6o
Videotreening
Rollimang
Projektope
Oppekaik
Intervjuu

Hindamismeetodid

Eneseanaliiiis oma isiksuseomaduste, teadmiste, oskuste, kogemuste sh meeskonnato6- ja suhtlemisoskuste kohta tuues vilja
tugevused ja arendamist vajad kiiljed, digitaalne arengumapp, eesmarkide seadmine.

Koostab juhendamisel isikliku eesmérgiparase opitegevuste plaani, dpitee visualiseerimine.

Enda valitud organisatsiooni PESTLE ja SWOT analiiiisi koostamine ning enda voimaliku rolli kirjeldamine selles ettevottes
ldhtudes enda karjaari eesmarkidest

Struktureeritud Kirjalik t66 (test) majanduse maistete tundmisest.

Esitlus: Meeskonnatoona tihiskonnas olevale probleemile uuendusliku lahenduse tegevuskava koostamine.
Kandideerimisdokumentide koostamine. Karjéaariplaani koostamine.

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija on saavutanud &piviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kdik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija on sooritanud hindamisiilesanded, sh esitatud iseseisvad t66d

Oppematerjalid

Mooduli opitee ja to6 muutuvas keskkonnas rakendamise tugimaterjal, Haridus- ja noorteamet 2020




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

12

Erialane inglise keel (tase B1) 6

Epp Jogi,

Nouded mooduli

alustamiseks Inglise keel A2 tasemel

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija kasutab tooalastes situatsioonides korrektset erialast inglise keelt.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

72 tundi

36 tundi

48 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab ja kasutab suulisel ning Kirjalikul
suhtlemisel erialast inglisekeelset terminoloogiat,
viljendab ja pohjendab oma seisukohti

* loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele

« kirjeldab Eesti Vabariigi struktuuri ja ajaloolist
kujunemist

* nimetab rahvakalendri tahtpaevi ja nendega
seotud rahvustoite

* juhatab kiilalisele teed ja tutvustab kiisitud
kohalikke objekte kasutades vastavat
turismikataloogi

Eristav hindamine

2. vestleb kiilastajatega ladusalt igapéevastes
tooalastes situatsioonides, s.h. tutvustab
kiilalistele Eesti ja lahi piirkonna vaatamisvaarsusi

« suhtleb vabalt kiilalistega erinevates
teenindussituatsioonides, sonastab kiilalisega
suhtlemisel oma motteid ladusalt

« informeerib juhendamisel kiilalisi peamistest
teenustest ja kasutustingimustest

« suhtleb juhendi alusel kiilalistega suuliselt sh
telefoni teel arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid
« juhatab kiilalisele teed turismiettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani

* nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
majutus-ja toitlustusettevatete liigid

* nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
erinevaid turismiettevotte ruume

 nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
erinevad toatiitibid ja kirjeldab numbritubade
sisustust

« tutvustab juhendi alusel turismiettevotte teenuste
sisu

Eristav hindamine




« tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana tuppa
sisenemisel ja selgitab kiilaliselt toakoristamise
SO0V

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
majutusruumis kasutatava voodipesu ja erinevad
ratikud

« kogub ja edastab kiilalisele informatsiooni lahi
piirkonna kultuurisiindmuste ja

vaatamisvairsuste kohta kasutades vastavat
turismikataloogi

3. moistab ja koostab selge informatiivse erialase

teksti

« koostab erialase teksti kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt

« edastab kirjalikku infot sh elektrooniliselt
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid

« koostab juhendi alusel enda CV ja
motivatsioonikirja

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane inglise keel | osa
Auditoorne dpe 16
Iseseisev ope 9

Praktiline t66 14

Seos épiviljundiga
moistab ja kasutab suulisel
ning kirjalikul suhtlemisel
erialast inglisekeelset
terminoloogiat, viljendab
ja pohjendab oma
seisukohti

Alateemad

e majutusettevotete liigid

e numbritubade liigid ja sisustus
e toateenindaja enesetutvustus

Iseseisev t66

Esitlus: turismiettevotete liigid

Praktiline t66

Esitlus, rolliming

Hindamisiilesanded

1. Esitlus: turismiettevotete liigid -esitlus on koostatud ja suuliselt tutvustatud kasutades korrektset erialast terminoloogiat.
2. Rolliméng: tutvustab suuliselt iseennast kui teenindajat
3. Esitlus: numbritubade tiiiibid ja sisustus

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

1.Esitlus on koostatud ja suuliselt tutvustatud kasutades korrektset erialast terminoloogiat.
2. Rolliméng on paaristoona esitletud kasutades korrektset erialast terminoloogiat
3. Esitlus on koostatud ja suuliselt tutvustatud kasutades korrektset erialast terminoloogiat.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: 1. Opilane koostab esitluse abistamisel. llmneb vajakajazimisi teema tundmises. Opilane vastab
kiisimustele abistamisel.




2. Opilane sooritab rollimingu, tutvustab ennast kliendile toateenijana tuppa sisenemisel ja selgitab kiilalise toakoristamise
soovi vaevaliselt inglise keeles

3. Opilane koostab esitluse abistamisel. Ilmneb vajakajaamisi teema tundmises. Opilane vastab kiisimustele abistamisel.
“4” saamise tingimus: 1. Opilane koostab esitluse suunamisel. limneb maningaid vajakajiimisi teema tundmises. Opilane
vastab kiisimustele suunamisel.

2. Opilane sooritab rollimingu, tutvustab ennast kliendile toateenijana tuppa sisenemisel ja selgitab kiilalise toakoristamise
soovi hasti kasutades erialast inglise keelt.

3. Opilane koostab esitluse suunamisel. Ilmneb maningaid vajakajaimisi teema tundmises. Opilane vastab kiisimustele
suunamisel.

“5” saamise tingimus: 1. Opilane koostab iseseisvalt esitluse turismiettevotete kohta. Tutvustab pdhjalikult erinevaid
turismiettevatteid. Ilmneb viga hea teema tundmine ning usaldusviirsete allikate kasutamine. Opilane vastab kiisimustele
oigesti ja iseseisvalt.

2. Opilane sooritab rollimingu, tutvustab ennast kliendile toateenijana tuppa sisenemisel ja selgitab kiilalise toakoristamise
soovi vaga hasti kasutades korrektset erialast inglise keelt.

3. Opilane koostab iseseisvalt esitluse numbritubade tiiiipide ja sisustuse kohta. Tutvustab pdhjalikult erinevaid
turismiettevotete numbritubade tiitipide ja sisustuse kohta. Ilmneb vaga hea teema tundmine ning usaldusvaarsete allikate
kasutamine. Opilane vastab kiisimustele digesti ja iseseisvalt.

Erialane inglise keel 11
osa
Auditoorne ope 16
Iseseisev ope 9
Praktiline t66 14

Alateemad

e rahvustoidud

e Eesti lithiajalugu ja rahvakalendri téhtpaevad sh rahvustoidud
e kiilalise teenindamine lauast ja meniiii tutvustamine

e kohalike vaatamisvadarsuste ja kultuurisiindmuste tutvustamine

Seos opiviljundiga

Iseseisev too

Eesti, rahvakalendri tahtpaevade ja rahvustoitude kohta esitluse koostamine

Kohalike vaatamisvaérsuste ja kultuurisindmuse kohta info otsimine ja kokkuvatte tegemine
Rolliméangudeks ettevalmistamine

Erialase sdnavara oppimine

Praktiline t66

meeskonnatoo, rollimangud, esitlus

Hindamisiilesanded

1. Esitlus: tutvustab Eestit, rahvakalendri tahtpéevi ja rahvustoite
2. Esitlus: kohalike vaatamisvaarsuste ja kultuurisiindmuste tutvustamine paaristéona
3. Rolliméng: kiilalise teenindamine lauast ja meniiii tutvustamine

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

1.Esitlus on koostatud ja suuliselt tutvustatud kasutades korrektset erialast terminoloogiat.
2.Esitlus on koostatud ja suuliselt tutvustatud paaristoona kasutades korrektset erialast terminoloogiat.

3.Rolliming suuliselt paarilisega esitatud etteantud meniiii alusel ja kasutades korrektset erialast terminoloogiat inglise keeles

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: 1. Opilane koostab esitluse abistamisel. Ilmneb vajakajazimisi teema tundmises. Vastab kiisimustele
abistamisel.
2. Opilane koostab esitluse abistamisel. IlImneb vajakajaamisi teema tundmises. Vastab kiisimustele abistamisel.




3. Opilane sooritab rollimingu vaevaliselt, teenindab kiilalist lauast ja tutvustab meniiiid kasutades inglise keelt.

“4” saamise tingimus: 1. Opilane koostab esitluse suunamisel. llmneb maningaid vajakajaamisi teema tundmises. Vastab
kiisimustele suunamisel.

2. Opilane koostab esitluse suunamisel. Ilmneb maningaid vajakajaimisi teema tundmises. Vastab kiisimustele suunamisel.
3.Opilane sooritab rollimangu hasti, teenindab kiilalist lauast ja tutvustab meniiiid kasutades erialast inglise keelt.

“5” saamise tingimus: 1. Opilane koostab iseseisvalt esitluse Eesti riigi ajaloo, rahvakalendri tihtpievade ja rahvustoitude
kohta. Tutvustab teemat pshjalikult. Ilmneb viga hea teema tundmine ning usaldusvairsete allikate kasutamine. Opilane vastab
kiisimustele Gigesti ja iseseisvalt

2. Opilane koostab iseseisvalt paaristoona esitluse kohalike vaatamisvasrsuste ja kultuurisiindmuste kohta. Tutvustab teemat
pohjalikult. IImneb viga hea teema tundmine ning usaldusvairsete allikate kasutamine. Opilane vastab kiisimustele digesti ja
iseseisvalt.

3. Opilane sooritab rollimingu viga histi, teenindab kiilalisti lauast ja tutvustab meniiiid kasutades korrektset erialast inglise
keelt.

Erialane inglise keel 111
osa
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 20

Alateemad

e turismiettevotete tooted ja teenused

e kinnitus- ja annulleerimiskiri

e kliendi sissekirjutamine

e kliendi viljakirjutamine ja probleemi lahendamine
e telefonivestlus kliendiga

Seos opiviljundiga

Iseseisev too

Turismiettevotete teenuste ja toodete kohta esitluse koostamine
Rolliméangudeks ettevalmistamine

Kinnitus- ja annuleerimiskirja koostamine

Erialase sonavara dppimine

Praktiline too

rollimiang, meeskonnatoo, esitluse esitamine

Hindamisiilesanded

1.Esitlus: turismiettevotete toodete ja teenuste tutvustamine
2. Kirjalik struktureeritud t66: kinnitus- ja annulleerimiskiri
3. Rolliméng:

kliendi sisseregistreerimine

kliendi viljaregistreerimine ja probleemi lahendamine
telefonivestlus kliendiga

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

1. Esitlus on koostatud ja suuliselt ette kantud kasutades korrektset erialast terminoloogiat.
2. Kirjad on koostatud ja esitatud korrektses inglise keeles arvestades suhtlemis- ja etiketi noudeid
3. Rolliméng on esitatud suuliselt paarilisega kasutades korrektset erialast terminoloogiat.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: 1. Oppur koostab esitluse abistamisel. llmneb vajakajazimisi teema tundmises. Oppur vastab kiisimustele
abistamisel.
2. Opilane sooritab rollimangu vaevaliselt kasutades inglise keelt. Esineb hulgaliselt 6igekirja- ja vormistusvigu.




3. Opilane sooritab rollimingu vaevaliselt kasutades inglise keelt.

“4” saamise tingimus: 1. Oppur koostab esitluse suunamisel. llmneb maningaid vajakajizmisi teema tundmises. Oppur vastab
kiisimustele suunamisel.

2. Opilane koostab Kinnitus- ja annuleerimiskirja histi kasutades korrektset erialast inglise keelt. Esineb moningasi digekirja- ja
vormistusvigu.

3.Opilane sooritab rollimingu histi kasutades erialast inglise keelt.

“5” saamise tingimus: 1. Opilane koostab iseseisvalt esitluse turismiettevotete toodete ja teenuste kohta. Oppur tutvustab teemat
pohjalikult. IImneb viga hea teema tundmine ning usaldusvisrsete allikate kasutamine. Opilane vastab kiisimustele digesti ja
iseseisvalt.

2. Opilane koostab Kinnitus- ja annuleerimiskirja viga histi kasutades korrektset erialast inglise keelt. Oigekirja ja
vormistusvead puuduvad.

3.Opilane sooritab rollimingu kliendi sisseregistreerimise kohta viga histi kasutades korrektset erialast inglise keelt.

kuulamis-, lugemis-, kirjutamis-, raakimisiilesanded

~ . rolliman
Oppemeetodid esitlus g

kirjalik struktureeritud t66
Hindamismeetodid Riithmat6o, iseseisev t66, praktiline t66
Mooduli hindamine Eristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

. . . Mooduli hindamiseks esitab opilane iseseisvad t66d ja sooritab hindamisiilesanded
hinde kujunemine

“3” saamise tingimus: -Opilane sooritab rollimangu vastuvétuletis. Opilane on kliendile majutusteenuseid tutvustanud,
lisamiitiki paitidnud teha, arve koostanud ning tagasisidet kasitlenud. Rollimangus esineb suuremaid probleeme vaoorkeeles
hakkama saamisega

“4” saamise tingimus: -Opilane sooritab rollimingu vastuvétuletis. Opilane on kliendile majutusteenuseid tutvustanud,
lisamiiiiki paitidnud teha, arve koostanud ning tagasiside kasitlemisega hakkama saanud nii eesti ja inglise keeles, ent esineb
pisemaid probleeme eneseviljenduses voi voorkeeles suhtlemisel

“5” saamise tingimus: -Opilane sooritab rollimangu vastuvatuletis. Opilane on kliendile majutusteenuseid tutvustanud,
lisamiiiiki piitidnud teha, arve koostanud ning tagasiside kasitlemisega hakkama saanud nii eesti kui inglise keeles.

sh lavend

Chris Cooper, John Fletcher, Alain Fryall, David Gilbert and Stephen Wanhill. (2008). Tourism: Principles and Practice, FT
Prentice

Stephen J. Page. (2013). Tourism Management, An Introduction, Routledge.

Harding, K., Henderson, P. (1995). High Season: English for the Hotel and Tourist Industry 1st Edition

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

13 Ettevotlusope

6

Merle Aasna,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark .
teeninduses.

Opetusega taotletakse, et dpilane on omandanud pidevuse, mis voimaldab tal olla ettevatlik tostaja ja luua iseendale tookoht

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline t6o

80 tundi

36 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. maistab arivoimalusi lahtudes iseenda eeldustest
ja oskustest ning keskkonna toetavatest ja
piiravatest teguritest

* kirjeldab enda voimalusi tegutsemiseks
ettevotjana voi ettevotliku tootajana, lahtudes
opitava eriala ettevotluskeskkonnast

« selgitab juhendi alusel ettevotte toimimist
olemasolevas ettevotluskeskkonnas

« arutleb meeskonnas kavandatud &riidee
teostatavuse iile

Mitteeristav hindamine

2. kavandab turundustegevused ariidees kirjeldatud
tootele, tarbijale ja turutingimustele

« kirjeldab meeskonnatoona sihtrithmi ja turgu
lahtuvalt tootest

« kirjeldab meeskonnatoona valitud
turundustegevusi lahtuvalt sihtrithmast, turust ja
tootest

Mitteeristav hindamine

3. moistab ettevotte eelarvestamise,
finantseerimise ja majandusarvestuse pshimotteid
ldhtudes digusaktidest ja heast tavast

» koostab juhendi alusel meeskonnatdona ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
miiigiprognoosi

« selgitab meeskonnatoona ettevotte
finantseerimisvoimalusi

« selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pohimatteid lahtudes digusaktides sétestatud
nouetest ja heast tavast

Mitteeristav hindamine

4. kavandab ettevotluse dpitavas valdkonnas
ldhtudes ariideest ja ettevotluskeskkonnast

* koostab arimudeli meeskonnatoona lahtudes
valitud strateegiast

« kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile

« hindab meeskonnatéona juhendamisel ettevatte
tasuvust ldhtuvalt arimudelist

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Ettevotlusope
Auditoorne 6pe 80
Iseseisev ope 36
Praktiline t66 40

Alateemad

moistab arivoimalusi lahtudes iseenda eeldustest ja oskustest ning keskkonna toetavatest ja
piiravatest tegurites

kavandab turundustegevused ariidees kirjeldatud tootele, tarbijale ja turutingimustele
moistab ettevotte eelarvestamise, finantseerimise ja majandusarvestuse pohimatteid ldhtudes
oigusaktidest ja heast tavast

kavandab ettevotluse opitavas valdkonnas lahtudes adriideest ja ettevotluskeskkonnast

Seos opiviljundiga
maoistab arivoimalusi
ldhtudes iseenda eeldustest
ja oskustest ning
keskkonna toetavatest ja
piiravatest teguritest
kavandab
turundustegevused ariidees
kirjeldatud tootele,
tarbijale ja turutingimustele
moistab ettevotte
eelarvestamise,
finantseerimise ja
majandusarvestuse
pohimatteid lahtudes
oigusaktidest ja heast
tavast

kavandab ettevotluse
opitavas valdkonnas
ldhtudes ariideest ja
ettevotluskeskkonnast

Iseseisev too

Majandusuudiste lugemine kogu mooduli viltel, tunnis alustatud to6de IGpetamine.

Opimapi koostamine Google Drives Ettevotlusoppe moodulis tehtud konspektidest ja toodest.

Praktiline too

koostab meeskonnatoona turismiteenuse arimudeli

Hindamisiilesanded

Struktureeritud aruanne mina, minu eriala ja ettevotlus 5 aasta parast
Ariidee koostamine dpitavas valdkonnas

Sihtrithmade kirjeldus ja turundustegevuste plaan

Finantside kompleksiilesanne

Ettevotte asutamise protsessi kirjeldus

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hinde saamiseks esitab opilane iseseisvad t66d ja sooritab hindamisiilesanded

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ koostab juhendi alusel meeskonnatoona ettevotte investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning

miitigiprognoosi
« selgitab meeskonnatoona ettevotte finantseerimisvoimalusi




« selgitab juhendi alusel majandusarvestuse pohimatteid lahtudes digusaktides satestatud nduetest ja heast tavast,

« kirjeldab enda voimalusi tegutsemiseks ettevotjana voi ettevotliku tootajana, lahtudes opitava eriala ettevotluskeskkonnast
« selgitab juhendi alusel ettevatte toimimist olemasolevas ettevotluskeskkonnas

» arutleb meeskonnas kavandatud &riidee teostatavuse iile, « kirjeldab meeskonnatoona sihtriithmi ja turgu lahtuvalt tootest

« kirjeldab meeskonnatoona valitud turundustegevusi lahtuvalt sihtrithmast, turust ja tootest,

« koostab arimudeli meeskonnatéona lahtudes valitud strateegiast

« kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud ettevatlusvormile

» hindab meeskonnatoona juhendamisel ettevotte tasuvust lahtuvalt arimudelist

Oppemeetodid

Praktiline meeskonnatoo
Individuaalne t66

Lood ettevotetest
Maistekaart

Info otsimine, lugemine
Suunatud arutelu
Analiiiis

E-dpe

Esitlus

Opimapi koostamine

Hindamismeetodid

Riithmat6o, iseseisev t66, praktiline t66

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, iseseisvad ja praktilised t66d.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opiviljundid on saavutatud viihemalt livendi tasemel

Oppematerjalid

Ettevotluse alused- Monika Pramann Salu




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

14 Praktika

30

Kadri Malmberg,

Nouded mooduli
alustamiseks

Opilasel puuduvad dppevalgnevused

Mooduli eesméark

protseduurireegleid.

Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab erialaseid teadmisi praktikas jirgides turismiettevotetes kehtivaid standardeid ja

Iseseisev ope

Praktika

Praktiline t6o

180 tundi

540 tundi

60 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. planeerib oma praktika ja seab isiklikud praktika
eesmargid tulenevalt praktikajuhendist

+ koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed dokumendid praktikale asumiseks

» seab isiklikud praktika eesmargid léhtuvalt
praktikajuhendist ja praktikaettevatte voimalustest

Eristav hindamine

2. teenindab praktikaettevotte kiilalisi
kiilastajateekonna jooksul, lahtudes kiilalise
vajadustest ja soovidest, turismiettevotte
tookorraldusest ja drilistest huvidest

« vormistab kiilalise soove arvestades tellimuse
ning vastuskirja

« tutvustab ja miitib turismiettevotte lisateenuseid
kasutades erinevaid miitigitehnikaid ning lahtudes
ettevatte voimalustest ja reeglitest.

« kasutab erinevatest kanalitest saadud avalikku
teavet kiilalise teenindamiseks ja soovituste
andmiseks

Eristav hindamine

3. koristab ja valmistab ette majutus- ja
tildkasutatavad ruumid kiilaliste vastuvotmiseks
vastavalt praktikaettevatte teenindusstandardile

« jargib praktika sooritamisel téoohutuse- ja
hiigieenindudeid, kasutab vajalikke
isikukaitsevahendeid

« valib sobivad koristusmeetodid, -vahendid ja
-ained

« teeb vahe- ja I6ppkoristusi ning teeb
koristusplaanijargseid puhastustoid

« teostab tildruumide hoolduskoristust vastavalt
turismiettevottes kehtestatud korrale

« arvestab oma tegevuses kiilalise vajaduste ja
soovidega

Mitteeristav hindamine

4. valmistab ette ja teenindab meeskonnas
erinevaid toitlustussundmusi

« valmistab meeskonnas lihtsamaid hommikuso66gi
ja kohvipausi toite ja jooke
« teenindab meeskonnas hommikusooke ja

Mitteeristav hindamine




kohvipause

« teenindab kiilalist lahtudes ettevatte teeninduse
korraldusest ja siindmuse eriparast

* puhastab ja korrastab teenindusala ja to6vahendid

5. tootab juhendamisel vastuvatutostajana
teenindades kiilalisi turismiettevottes jargides
ettevatte tookorraldusest tulenevaid noudeid

« kirjutab kiilalise turismiettevottesse sisse
« kirjutab kiilalise turismiettevattest vilja, koostab
tarbitud teenuste pohjal arve ja arveldab kiilalisega

Eristav hindamine

6. analtiiisib oma erialaste teadmiste rakendamist
praktikas ning praktika eesmarkide taitmist

« tdidab juhendi alusel praktika dokumentatsiooni,
kirjeldab praktikategevusi ja analiiisib oma
opikogemust

« analtiiisib praktika tulemuslikkust vastavalt
etteantud juhendile

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Praktika 111 osa
Iseseisev ope 60
Praktika 180
Praktiline to66 20

Alateemad

Praktikanduete ja dokumentatsiooni tutvustamine

Praktikakoha leidmine/taotlemine, labiradkimised, eesmargistamine
Praktilised tegevused ettevotetes

Praktikapéeviku ja -analiiiisi ning esitluse koostamine

Praktika esitlemine kaitsmisel, oma tegevuste analiiiis

Seos opiviljundiga
planeerib oma praktika ja
seab isiklikud praktika
eesmargid tulenevalt
praktikajuhendist
teenindab praktikaettevotte
kiilalisi kiilastajateekonna
jooksul, lahtudes kiilalise
vajadustest ja soovidest,
turismiettevotte
tookorraldusest ja arilistest
huvidest

tootab juhendamisel
vastuvotutootajana
teenindades kiilalisi
turismiettevottes jargides
ettevotte tookorraldusest
tulenevaid ndudeid
analtiiisib oma erialaste
teadmiste rakendamist
praktikas ning praktika
eesmarkide taitmist

Iseseisev too

Praktikapéeviku taitmine igapaevaselt.




Oma t66 praktikaettevottes, eesmarkide saavutatuse ja iilesannete taitmise analiiiis praktikajargselt.

Praktiline t66

planeerib oma praktika ja seab isiklikud praktika eesmargid tulenevalt praktikajuhendist

teenindab praktikaettevotte kiilalisi kiilastajateekonna jooksul, lahtudes kiilalise vajadustest ja soovidest, turismiettevotte
tookorraldusest ja arilistest huvidest

tootab juhendamisel vastuvotutootajana teenindades kiilalisi turismiettevottes, jargides ettevatte tookorraldusest tulenevaid
noudeid

analiitisib oma erialaste teadmiste rakendamist praktikas ning praktika eesmérkide taitmist

Hindamisiilesanded

tootab juhendamisel vastuvatutootajana teenindades kiilalisi turismiettevottes jargides ettevotte tookorraldusest tulenevaid
noudeid;

praktika kohta koostab nouetekohase praktikadokumentatsiooni (indiv. kava, paevik, analiiiis, esitlus kaitsmiseks);
analtiiisib oma erialaste teadmiste rakendamist praktikas ning praktika eesmarkide taitmist

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Praktika kokkuvattev hindamine toimub praktika kaitsmisel. Hinde kujunemise aluseks on ettevattepoolne hinnang,
praktikapaeviku tiaitmise pohjalikkus, opilase poolt koostatud Kirjaliku praktikaanaliiiisi hinne ning praktika kaitsmine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: - on sooritanud praktika ja saanud juhendajalt rahuldava hinnangu;

- esitleb enda koostatud nouetekohast praktikaaruannet suuliselt;

- vastab esitatud kiisimustele;

- esitleb praktikal saadud kogemusi ning annab hinnangu enda arengule praktikaperioodi jooksul
“4” saamise tingimus: - on sooritanud praktika ja saanud juhendajalt hea hinnangu;

- esitleb enda koostatud nouetekohast praktikaaruannet suuliselt selgelt ja arusaadavalt;

- vastab esitatud kiisimustele asjakohaselt;

- esitleb praktikal saadud kogemusi ja piistitatud eesmarkide taitmist ning annab hinnangu enda arengule praktikaperioodi
jooksul

“5” saamise tingimus: - on sooritanud praktika ja saanud juhendajalt vdga hea hinnangu;

- esitleb enda koostatud nouetekohast praktikaaruannet suuliselt selgelt ja arusaadavalt;

- vastab esitatud kiisimustele asjakohaselt ja professionaalselt;

- toob valja eesmarkide taitmist toendavad seisukohad,;

- annab praktikale hinnangu enda arengu seisukohalt ning tulevikuviljavaateid silmas pidades

Praktika | osa
Iseseisev ope 60
Praktika 180
Praktiline to6 20

Seos opiviljundiga
planeerib oma praktika ja
seab isiklikud praktika
eesmargid tulenevalt
praktikajuhendist

koristab ja valmistab ette
majutus- ja tildkasutatavad
ruumid kilaliste
vastuvotmiseks vastavalt

Alateemad

Praktikanduete ja dokumentatsiooni tutvustamine

Praktikakoha leidmine/taotlemine, labiragakimised, eesmargistamine
Praktilised tegevused ettevotetes

Praktikapéeviku ja -analiiiisi ning esitluse koostamine

Praktika esitlemine kaitsmisel, oma tegevuste analiiiis




praktikaettevotte
teenindusstandardile
analuiisib oma erialaste
teadmiste rakendamist
praktikas ning praktika
eesmarkide taitmist

Iseseisev too

Praktikapaeviku taitmine igapaevaselt.
Oma t66 praktikaettevottes, eesmarkide saavutatuse ja iilesannete taitmise analiiiis praktikajargselt.

Praktiline t66

teenindab praktikaettevotte kiilastajaid kogu kiilastajateekonna viltel lahtudes teeninduspohimatetest ja praktikaettevotte
eriparast

planeerib oma praktika eesmargid ja tooiilesanded tulenevalt praktikajuhendist koristab ja valmistab ette majutus- ja
iildkasutatavad ruumid ja territooriumi kiilastajate vastuvotmiseks

analtiiisib oma to66d ja iilesannete taitmist praktikaettevottes

Hindamisiilesanded

Praktika kaitsmine
Esitab praktikadokumendid: praktikaleping, hinnanguleht, praktikapaevik, praktikaanaliiiis. Koostab esitluse, kaitseb praktika.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Praktika kokkuvattev hindamine toimub praktika kaitsmisel. Hinde kujunemise aluseks on ettevattepoolne hinnang,
praktikapaeviku tiaitmise pohjalikkus, opilase poolt koostatud Kirjaliku praktikaanaliiiisi hinne ning praktika kaitsmine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - praktika on sooritatud tdies mahus

- tagastatud allkirjastatud lepingud ja hinnanguleht

- ettevottepoolne praktikajuhendaja kinnitab opiviljundite saavutamist ja hindamiskriteeriumite taitmist (hinnanguleht)
- praktikapéevik on taidetud ja sissekanded piisavad

- praktikaanaliiiis on koostatud ja esitatud, kdik osad on piisavad

- praktika kaitsmise kiigus toendab kompetentside omandamist

Praktika Il osa
Iseseisev ope 60
Praktika 180
Praktiline to6 20

Seos épiviljundiga
planeerib oma praktika ja
seab isiklikud praktika
eesmargid tulenevalt
praktikajuhendist
valmistab ette ja teenindab
meeskonnas erinevaid
toitlustussiindmusi
analiiisib oma erialaste
teadmiste rakendamist
praktikas ning praktika
eesmarkide taitmist

Alateemad

Praktikanduete ja dokumentatsiooni tutvustamine

Praktikakoha leidmine/taotlemine, labiradkimised, eesmargistamine
Praktilised tegevused ettevotetes

Praktikapéeviku ja -analiiiisi ning esitluse koostamine

Praktika esitlemine kaitsmisel, oma tegevuste analiiiis

Iseseisev too

Praktikapéeviku tditmine igapdevaselt.




Oma t66 praktikaettevottes, eesmarkide saavutatuse ja iilesannete taitmise analiiiis praktikajargselt.

Praktiline t66

teenindab praktikaettevotte kiilastajaid kogu kiilastajateekonna viltel lahtudes teeninduspohimatetest ja praktikaettevotte
eriparast
valmistab ette ja teenindab meeskonnas erinevaid toitlustussiindmusi

Hindamisiilesanded

Oppija teenindab klienti arvestades klienditeeninduse hiid tavasid, lihtudes klientide teenindamisel ettevotte
teenindusstandarditest + esitab nouetekohase (keeleliselt ja vormistuselt korrektne, juhendile vastav jms)
praktikadokumentatsiooni, esitleb praktikat, rakendades avaliku esinemise pshimotteid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Praktika kokkuvattev hindamine toimub praktika kaitsmisel. Hinde kujunemise aluseks on ettevattepoolne hinnang,
praktikapaeviku tiaitmise pohjalikkus, opilase poolt koostatud Kirjaliku praktikaanaliiiisi hinne ning praktika kaitsmine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Esitab praktikadokumendid: praktikaleping, hinnanguleht, praktikapédevik (tahvlis), praktikaaruanne
(tahvlis). Koostab esitluse, kaitseb praktika.
Praktika osaline kaitsmine voib toimuda ka opiviljundite kaupa erinevatel dppeaastatel

Oppemeetodid

loeng, iseseisev t60, praktiline t66

Hindamismeetodid

Iseseisev t60
Praktiline to6
Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Loimitud teemad

Opitee Idimitud erialapraktika planeerimisega. Eesmirk piistitada dpitee eesmargid erialast lihtudes ning leida praktikoht dpitee
eesmarkidest tulenevalt sh praktikakoha leidmise ettevalmistus (e-kirja, kandideerimise dokumentide ja vestluse ettevalmistus).
2 EKAP eesti keel

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Moodul on jagatud kolmeks etapiks. I ja Il kursuse praktikaetapi 1oppedes toimub mooduli vahehindamine. Il kursuse
praktikaetapi jarel toimub mooduli IGpphindamine.

I ja 1l kursuse praktikaetappe hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hindamise eelduseks on:

praktika dokumentatsiooni koostamine,

praktilise t66 sooritamine praktikaettevottes tiaies mahus,

ettevottepoolse praktikajuhendaja hinnang,

iseseisva t66 sooritamine: praktikapaeviku igapaevane taitmine praktika jooksul ning tagasisidekiisitlusele vastamine praktika
IGppedes,

praktikaanaliitisi koostamine ja selle esitlemine kasutades digivahendeid.

sh lavend

“3” saamise tingimus: - on sooritanud praktika ja saanud juhendajalt rahuldava hinnangu;
- esitleb enda koostatud nouetekohast praktikaaruannet suuliselt;
- vastab esitatud kiisimustele;




- esitleb praktikal saadud kogemusi ning annab hinnangu enda arengule praktikaperioodi jooksul
“4” saamise tingimus: - on sooritanud praktika ja saanud juhendajalt hea hinnangu;

- esitleb enda koostatud nouetekohast praktikaaruannet suuliselt selgelt ja arusaadavalt;

- vastab esitatud kiisimustele asjakohaselt;

- esitleb praktikal saadud kogemusi ja piistitatud eesmarkide taitmist ning annab hinnangu enda arengule praktikaperioodi
jooksul

“5” saamise tingimus: - on sooritanud praktika ja saanud juhendajalt vdga hea hinnangu;

- esitleb enda koostatud nouetekohast praktikaanaliitisi suuliselt selgelt ja arusaadavalt;

- vastab esitatud kiisimustele asjakohaselt ja professionaalselt;

- toob vilja eesmarkide taitmist toendavad seisukohad,;

- annab praktikale hinnangu enda arengu seisukohalt ning tulevikuvaljavaateid silmas pidades

Oppematerjalid

Praktikajuhend/praktikakava

Praktika dokumentatsioon: praktikaaruande koostamise juhend, té6ohutuse ja tootervishoiu alased juhendmaterjalid,
praktikaleping, praktikapaevik, praktikajuhendaja hinnanguleht, praktikandi hinnang praktikale.

Praktikaettevotte sisekorraeeskiri, tooohutuse ja -tervishoiu eeskirjad, ettevatte puhastusplaan.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

15 Keel ja kirjandus

6

Tiina Ervald,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmiirk ka kirjalikult.

Opetusega taotletakse, et dpilane maistab loetud tekste ning viljendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui

Moodul on seostatud giimnaasiumi riikliku 6ppekava eesti keele ja kirjanduse valdkonna eesti keele ja kirjanduse, vene keele ja
kirjanduse (6pperiihmas, kus eesti keelt dpitakse teise keelena ning dpe toimub osaliselt voi tiielikult vene keeles) dppeainetega.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

120 tundi

36 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. viljendub selgelt, eesmargiparaselt ja Kirjakeele
normile vastavalt nii suulises kui ka Kirjalikus
suhtluses

koneleb arusaadavalt, valib sobiva sonakasutuse
vastavalt suhtlussituatsioonile koostab ja vormistab
teksti vastavalt juhendile, jargides kirjutamisel
oigekirjareegleid

leiab sidumata tekstist vajaliku info ja kasutab
saadud teavet eesmargipéraselt suulises esinemises
voi enda loodud tekstides

Eristav hindamine

2. arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud,
vaadatud voi kuulatud teksti pohjal

kasutab erinevatest infoallikatest saadud teavet
enda loodud tekstides ja igapaevaelus, pohjendab
infoallika valikut

Eristav hindamine

3. koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena
teabe- ja ilukirjandustekste ning teisi allikaid neid
kriitiliselt hinnates

kasutab erinevatest infoallikatest saadud teavet
enda loodud tekstides ja igapéevaelus, pohjendab
infoallika valikut

Eristav hindamine

4. loeb ja maistab sidumata tekste (tabel, graafik,
diagramm), hindab neis esitatud infot, teeb
jareldusi ja loob uusi seoseid

leiab sidumata tekstist vajaliku info ja kasutab
saadud teavet eesmargiparaselt suulises esinemises
voi enda loodud tekstides

koostab etteantud faktide pohjal tabeli voi
diagrammi

Eristav hindamine

5. vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja
tanapaeva elunihtustega, oma kodukohaga

pohjendab oma lugemiseelistusi ja —kogemusi
tutvustab loetud kirjandusteose autorit, kirjeldab
tegevusaega ja -kohta ning olulisi siindmusi,
iseloomustab tegelasi

avaldab ja pohjendab oma arvamust, kasutab oma
vaidete Kinnitamiseks tekstinaiteid ja tsitaate

Eristav hindamine




6. tdlgendab ja analiitisib kirjandusteost, seostab

arutleb teose probleemide ja vaartushinnangute
tile, toob sobivaid néiteid nii tekstist kui ka oma

seda ajastu tihiskondlike ja kultuuriliste elust; Eristav hindamine
siindmustega selgitab ja kasutab teksti analiitisimiseks tarvilikke
pohimaisteid

Mooduli jagunemine

Funktsionaalne lugemine

ja kirjutamine
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev ope 9

Alateemad

FUNKTSIONAALNE LUGEMINE JA KIRJUTAMINE: Kirjutamise eesmark, teksti ainestik,
materjali kogumine ja siistematiseerimine, teksti iilesehitus ja selle sidusus, 15igu tilesanne,
arutleva teksti kirjutamine alusteksti pohjal, oma teksti toimetamine ja pealkirjastamine, tiiipilised
stiilivead, kokkuvotte ja referaadi kirjutamine, teabeotsing, seotud ja sidumata tekstid, lihtsamad
tarbetekstid, digekirjaoskuse parandamine ja kinnistamine. Mooduli I16put6oks valmistumine.
http://e-ope.khk.ee/ek/2013/funktsionaalne_lugemine/index.html

Seos opiviljundiga
arutleb teemakohaselt ja
pohjendatult loetud,
vaadatud voi kuulatud
teksti pohjal

loeb ja moistab sidumata
tekste (tabel, graafik,
diagramm), hindab neis
esitatud infot, teeb
jareldusi ja loob uusi
seoseid

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema hinne moodustub sooritatud iilesannete hinnete kaalutud keskmisest. Suur osakaal on kujundaval, ennast juhtivaks

oppijaks arendaval hindamisel.

Hindamise pohimotteid tutvustab Spetaja teemat sissejuhatavas tunnis.

Iga konkreetse arvestusliku hindamisiilesande hindamiskriteeriume tutvustab dpetaja vastava to6 eel.
Opilane:

Kirjutab arutluse.

Lahendab funktsionaalse lugemise iilesandeid

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

lukirjandus kui kunst
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev ope 9

Alateemad

ILUKIRJANDUS KUI KUNST: llukirjanduse pahiliigid, kirjandusvoolud, autori koht ajas,
kirjandusteose ja lugeja suhe; lugejaoskused: teadlik lugeja ja tema isiklik elukogemus, proosa- ja
luuleteksti analiiiis ja tolgendamine. Lemmikraamat

EESTI KIRJANDUS : iilevaade tahtsamatest autoritest ja perioodidest

MAAILMAKIRJANDUS : iilevaade tahtsamatest ajastutest ja autoritest

Kirjanduskiisimuste kasitlemisel kasutatakse opetaja ja opilaste valikul erinevate autorite teoseid
nii maailmakirjandusest kui eesti kirjandusest.

Seos opiviljundiga
vaartustab lugemist,
suhestab loetut iseendaga
ja tdnapéeva elunahtustega,
oma kodukohaga
tolgendab ja analiitisib
kirjandusteost, seostab
seda ajastu iihiskondlike ja




http://www.e-ope.khk.ee/ek/2013/ilukirjandus kui kunst/index.html | kultuuriliste siindmustega

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema hinne moodustub sooritatud iilesannete hinnete

kaalutud keskmisest. Suur osakaal on kujundaval, ennast juhtivaks oppijaks arendaval

hindamisel. Hindamise pohimatteid tutvustab opetaja teemat sissejuhatavas tunnis.

Iga konkreetse arvestusliku hindamisiilesande hindamiskriteeriume tutvustab Spetaja vastava t6o eel.

Opilane:

Teeb esitluse lemmikraamatust: tutvustab loetud teost ja selle autorit

Pohjendab oma seisukohti, arutleb teose probleemide ja vaartushinnangute iile, toob sobivaid néiteid tekstist, oma elust, vastab
loetud teksti pohjal kiisimustele.

Analiitisib ja tdlgendab tunnis proosa- ning luuletekste ning oskab nimetada ilukirjanduse pohiliike ja zanre.

Koostab retsensiooni loetu voi nahtu pdhjal (teatrietendus, film, dppekiigujargne aruanne)

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Keel kui suhtlus- ja
tunnetusvahend
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev ope 9

Seos opiviljundiga
viljendub selgelt,
eesmargiparaselt ja
kirjakeele normile
vastavalt nii suulises kui ka
kirjalikus suhtluses

arutleb teemakohaselt ja
pohjendatult loetud,
vaadatud voi kuulatud
teksti pohjal

koostab eri liiki tekste,
kasutades alustekstidena
teabe- ja ilukirjandustekste
ning teisi allikaid neid
kriitiliselt hinnates

Alateemad

KEEL SUHTLUS- JA TUNNETUSVAHENDINA: Keele iilesanded: infovahetus, suhteloome,
identiteedi valjendamine, maailmapildi kujundamine.

Keel kui margisiisteem, Suulise ja kirjaliku suhtluse ja teksti erinevused, kirjakeel ja konekeel,
murdekeel ja slang, keeleline etikett (sh virtuaalkeskkonnas), oskuskeele erinevused.
KIRJAKEELE NORMID : 6igekiri, (veebi)sonastike kasutamine, kirjavahemargid
SONAVARA: sonavara rikastamise voimalused, ilukirjandusliku teksti eripéra.
http://www.e-ope.khk.ee/ek/2013/keel_kui_suhtlusvahend/index.html

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema hinne moodustub sooritatud iilesannete hinnete kaalutud keskmisest. Suur osakaal on kujundaval, ennast juhtivaks
oppijaks arendaval hindamisel.

Hindamise pohimotteid tutvustab dpetaja teemat sissejuhatavas tunnis.

Iga konkreetse arvestusliku hindamisiilesande hindamiskriteeriume tutvustab opetaja vastava too eel.

Opilane:

Sooritab enesekontrolliga kontrolltoo — keelenormide tundmine,




sonaraamatu kasutamine, digekirja tundmine
Koostab ja vormistab tekste vastavalt juhendile (nt referaat, erinevad tarbetekstid: avaldus, motivatsioonikiri, elulookirjeldus
vm).

Meedia ja majutamine
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev ope 9

Seos opiviljundiga
Alateemad arutleb teemakohaselt ja
MEEDIA JA MOJUTAMINE: meediateksti tunnused, reklaami erandlik keelekasutus, kriitilise pohjendatult loetud,
meediatarbija kujundamine, olulisemad meediazanrid (uudis, reportaaz, intervjuu, arvamus), vaadatud voi kuulatud
sotsiaalmeedia — kvaliteetkirjanduse ja meelelahutusajakirjanduse erinevused, sihtgruppidest teksti pohjal
ldhtuvalt tdhtsamad meediakanalid Eestis, kriitiline ja teadlik lugemine, fakti ja arvamuse koostab eri liiki tekste,
eristamine, oma seisukoha eetiline ja asjakohane sdonastamine. kasutades alustekstidena
Oigekirjaoskuse parandamine ja kinnistamine. teabe- ja ilukirjandustekste
http://e-ope.khk.ee/ek/2013/meedia_ja_mojutamine/ ning teisi allikaid neid

kriitiliselt hinnates

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema hinne moodustub sooritatud iilesannete hinnete kaalutud keskmisest. Suur osakaal on kujundaval, ennast juhtivaks
oppijaks arendaval hindamisel.

Hindamise pohimotteid tutvustab Spetaja teemat sissejuhatavas tunnis.

Iga konkreetse arvestusliku hindamisiilesande hindamiskriteeriume tutvustab dpetaja vastava to6 eel.

Opilane:

Kirjutab ja loeb erinevaid meediatekste: uudis, arvamuslugu, reklaam jm.

Arutleb meediatekstide seisukohtade iile. Eristab fakti arvamusest.

Annab grupitoona vilja erialase meediaviljaande (ajaleht, raadiosaade, blogipostitus, podkast vms) ja esitleb seda.

Oppemeetodid

Toetavad iildiste kompetentside arengut:

Moistekaart, ajuriinnak, videoklippide vordlus, loeng, dppekaik, ajalehe koostamine, rithma- ja paaristoo, viitlus,
pressikonverents, esitlus, intervjuu, retsensioon jt opilast

aktiveerivad ja arendavad meetodid, mida opetaja

opiviljundite saavutamiseks kohaseks peab.

Oppkiik toimetusse voi muuseumi

Erialaainetega I6imingu voimalus:

Koostab ja vormistab teksti vastavalt juhendile, jargides kirjutamisel digekirjareegleid
Arutleb tunnis kasitletud teemadel. PGhjendab oma seisukohti.

Seostab teksti oma kogemuse ja matetega.

(nt praktika kaitsmine, esitlus, dppekiigu tagasisidestamine

Hindamismeetodid

Eksam

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

50% mooduli hindest moodustab nelja ldbitud teema kokkuvotvate hinnete kaalutud keskmine.




hinde kujunemine

50% mooduli hindest moodustab tekstimaistmise ja tekstiloome osast koosnev eksam, mille pdhjal hinnatakse mooduli Idbimise
I6puks saavutatud Spivaljundite omandatuse astet.

Eksami teemade ning tekstide valimisel ja hindamisel arvestatakse kutsekeskhariduse spetsiifikat. Eksami hindamiseks
rakendatakse Innove poolt vilja tootatud hindamisjuhendit (
https://www.innove.ee/wp-content/uploads/2018/06/Eesti-keele-RE-2018_Lugemisosa-hindamisjuhend.pdf
https://www.innove.ee/wp-content/uploads/2018/06/Eesti-keele-RE-2018_Kirjutamisosa-hindamisjuhend.pdf).

Eksami tekstimdistmise osa koosneb neljast kdige rohkem 1000-sonalisest alustekstide komplektist, millest igaiiks omakorda
sisaldab 1-3 teksti. Alustekstide komplektid esindavad luulet, ilukirjanduslikku proosat, draamat, publitsistikat ja/vai
(populaar)teadust. Eksami sooritaja valib tihe alustekstide komplekti ja lahendab selle pohjal 2—4 analiiiisi- ja arutlemisoskust
ndudvat iilesannet. Ulesanded eeldavad terviklikke vastuseid, mille pikkus on 50-100 sdna. Kogutulemusest moodustavad selle
osa voimalikud punktid 40%.

Eksami tekstiloome osa pohineb alustekstidel ja esitatud probleemil, millest lahtudes Kirjutab 16put66 sooritaja umbes
400-sonalise sidusa arutleva teksti (kirjandi). Kirjandi kirjutamisel voib opilane valida tikskaik millise alustekstide komplekti
juurde kuuluva tekstiloomeiilesande. Kirjand peab pohinema ette antud probleemil, alustekstide kasutamine selles ei ole
kohustuslik. Ekasami sooritaja pealkirjastab oma kirjandi ise Kogutulemusest moodustavad selle osa vdimalikud punktid 60%.
LSputdo hinne kujuneb jargmiselt:

Hinne ,,5” 80-100 punkti

Hinne ,,4” 60-79 punkti

Hinne ,,3” 30-59 punkti

Hinne ,,2” 0-29 punkti

sh lavend

“3” saamise tingimus: “3” saamise tingimus:

Oppija maistab loetud tekste ning viljendab ennast dppekeeles arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult.

Praktilises tegevuses vaib vajada juhendamist ja suunamist.

Nelja labitud teema kokkuvotvate hinnete kaalutud keskmine hinne on viahemalt ,,3*.

Eksam (hindamiseks rakendatakse Innove poolt vilja tootatud hindamisjuhendit) on sooritatud vahemalt 30 punktile.

“4” saamise tingimus: Oppija maistab loetud tekste ning viljendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka
kirjalikult.

Praktilises tegevuses ilmneb omandatu iseseisev rakendamine.

Nelja labitud teema kokkuvatvate hinnete kaalutud keskmine hinne on vahemalt ,,4*.

Eksam (hindamiseks rakendatakse Innove poolt vilja tootatud hindamisjuhendit) on sooritatud vahemalt 60 punktile.

“5” saamise tingimus: Oppija maistab loetud tekste ning viljendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt, loogiliselt ja
motestatult nii suuliselt kui ka kirjalikult.

Praktilises tegevuses ilmneb omandatu iseseisev ja loov rakendamine.

Nelja labitud teema kokkuvotvate hinnete kaalutud keskmine hinne on viahemalt ,,5.

Eksam (hindamiseks rakendatakse Innove poolt vilja tootatud hindamisjuhendit) on sooritatud viahemalt 80 punktile.

Oppematerjalid

Opikud (M. Ehala ,,Eesti keele struktuur®, ,,Eesti kirjakeel“, , Kirjutamise kunst*; A. Kilgi ja V. Maanso ,,Keeleviit; M.
Hennoste ,,Tdna Kirjutame Kirjandit“, E. Priimagi, A. Kivimae ,, Teksti vastuvatt ja tekstiloome* — uuenenud eesti keele




riigieksami materjalid; M. Rebane ,,Maailmakirjandus kutseoppeasutustele®, ,,Eesti kirjandus kutsedppeasutustele, M.
Hennoste ,,Eesti kirjandus tekstides* 1. ja 2. osa jt), keelekisiraamatud, OS, e-kursused
(http://e-ope.khk.ee/ek/2013/funktsionaalne_lugemine/index.html
http://e-ope.khk.ee/ek/2013/meedia_ja_mojutamine/meedia/index.html
http://www.e-ope.khk.ee/ek/2013/keel_kui_suhtlusvahend/index.html
http://www.e-ope.khk.ee/ek/2013/ilukirjandus_kui_kunst/index.html), jaotusmaterjalid, autentsed materjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

16 Kunstiained 15 Riina Kohver,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse
Mooduli eesmirk arendamiseks.
Seos giimnaasiumi riikliku dppekava kunsti valdkonna muusika, kunsti dppeainetega.

Auditoorne dpe Iseseisev 6pe
32 tundi 7 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
Opilane:

1) vordleb naidete alusel erinevaid kunstiliike ja
muusikazanreid

2) maarab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid
ajateljel

3) tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja
tahtteoseid

4) uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste
ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

5) koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse Mitteeristav hindamine
kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost), asetab
valitud teosed ja nende autorid “suuremasse pilti”,
analiitisides nende suhet vastava ajastu ja teiste
autoritega ning esitleb seda

6) kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust
ja/vai omaloomingu eelistusi

7) moistab ja esitleb iihte enda jaoks tdhendusrikast
muusika- voi kunstiteost ja pdhjendab oma valikut,
kirjeldades selle emotsionaalset moju endale

1. tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika
olulisi teoseid ning seostab neid ajalooga

Opilane:

1) vordleb naidete alusel erinevaid kunstiliike ja
muusikazanreid

2) maarab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid Mitteeristav hindamine
ajateljel

3) tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja
tahtteoseid

2. analiiisib oma suhet kultuuriga ja
loomingulisust labi vahetu kogemuse




4) uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste
ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

5) koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse
kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost), asetab
valitud teosed ja nende autorid “suuremasse pilti”,
analiiisides nende suhet vastava ajastu ja teiste
autoritega ning esitleb seda

6) kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust
ja/voi omaloomingu eelistusi

7) maistab ja esitleb tihte enda jaoks tdhendusrikast
muusika- voi kunstiteost ja pdhjendab oma valikut,
kirjeldades selle emotsionaalset moju endale

3. kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi
tostmiseks ja isiksuse arendamiseks

Opilane:

1) vordleb naidete alusel erinevaid kunstiliike ja
muusikazanreid

2) madrab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid
ajateljel

3) tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja
tahtteoseid

4) uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste
ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

5) koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse
kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost), asetab
valitud teosed ja nende autorid “suuremasse pilti”,
analiitisides nende suhet vastava ajastu ja teiste
autoritega ning esitleb seda

6) kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust
ja/vai omaloomingu eelistusi

7) moistab ja esitleb iihte enda jaoks tdhendusrikast
muusika- voi kunstiteost ja pdhjendab oma valikut,
kirjeldades selle emotsionaalset moju endale

Mitteeristav hindamine

4. eristab naidete alusel kunstiliike ja
muusikazanreid

Opilane:

1) vordleb naidete alusel erinevaid kunstiliike ja
muusikazanreid

2) madrab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid
ajateljel

3) tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja

Mitteeristav hindamine




tahtteoseid

4) uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste
ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

5) koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse
kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost), asetab
valitud teosed ja nende autorid “suuremasse pilti”,
analiisides nende suhet vastava ajastu ja teiste
autoritega ning esitleb seda

6) kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust
ja/vai omaloomingu eelistusi

7) moistab ja esitleb iihte enda jaoks tihendusrikast
muusika- voi kunstiteost ja pdhjendab oma valikut,
Kirjeldades selle emotsionaalset moju endale

5. viljendab ennast labi loomingulise tegevuse

Opilane:

1) vordleb naidete alusel erinevaid kunstiliike ja
muusikazanreid

2) maarab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid
ajateljel

3) tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja
tahtteoseid

4) uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste
ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

5) koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse
kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost), asetab
valitud teosed ja nende autorid “suuremasse pilti”,
analiiisides nende suhet vastava ajastu ja teiste
autoritega ning esitleb seda

6) kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust
ja/voi omaloomingu eelistusi

7) maistab ja esitleb iihte enda jaoks tdhendusrikast
muusika- voi kunstiteost ja pdhjendab oma valikut,
kirjeldades selle emotsionaalset moju endale

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kunst

Auditoorne ope 16
Iseseisev ope 4

Alateemad
KUNST 0,75 EKAP
« Antiikaeg ja keskaeg

Seos opiviljundiga
tunneb maailma ning Eesti
kunsti ja muusika olulisi




Egiptus, Vana-Kreeka, Vana- Rooma

Kunstiroll vanadel kultuurrahvastel.

Ajastu kultuurilooline taust.

Gooti stiili arhitektuuri tunnused. Tallinna vanalinn. Eesti kirikud.
* Renessanss ja barokk

Uuenenud inimese maailmapilt, triikipressi leiutamine, maade-avastused. Arhitektuur.

Itaalia korgrenessansi maalikunstnikud:
Leonardo da Vinci, Raffael, Michelangelo.

« Klassitsism ja romantism

Arhitektuuri pohitunnuste tuletamine antiikkultuurist.
* 4T 19. ja 20. sajand

Uuendused maalikunstis. Seosed niitidiskunstiga.

teoseid ning seostab neid
ajalooga

analtiiisib oma suhet
kultuuriga ja
loomingulisust ldbi vahetu
kogemuse

kasutab kunsti ja muusikat
elukvaliteedi tostmiseks ja
isiksuse arendamiseks
eristab néidete alusel
kunstiliike ja
muusikazanreid

viljendab ennast labi
loomingulise tegevuse

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema Iopphinne kujuneb alateema ja iseseisvate toode hinnetest.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: A” saamise tingimus: Opilane on tiitnud alateemade hindamisiilesanded lihtuvalt

hindamiskriteeriumitest ja sooritanud
iseseisvad t66d

Muusika
Auditoorne ope 16
Iseseisev ope 3

Alateemad

MUUSIKA 0,75 EKAP (20 T=18 T+2 1)

» 1 T Vanaaja muusika rollid

Vordlus muusika rollidega tanapaeval.

* 3 T Antiik- ja keskaeg

Ajastu kultuurilooline taust, muusikaelu pdhiomadused ja rollid
ajastus.

* 4 T Renessanss ja barokk

Ajastu kultuurilooline taust, muusikaelu pshiomadused ja rollid
ajastus. Heliloojad ja margilised teosed. Stilistilised seosed
kujutava kunsti ja arhitektuuriga.

« 2 T Klassitsism ja romantism

Ajastu kultuurilooline taust, muusikaelu pshiomadused ja rollid
ajastus. Heliloojad ja margilised teosed. Stilistilised seosed
kujutava kunsti ja arhitektuuriga.

2 T 20nes sajand

Ulevaade ajastu kultuuriloolisest taustast ning uutest

Seos opiviljundiga
tunneb maailma ning Eesti
kunsti ja muusika olulisi
teoseid ning seostab neid
ajalooga

analiitisib oma suhet
kultuuriga ja
loomingulisust lébi vahetu
kogemuse

kasutab kunsti ja muusikat
elukvaliteedi tostmiseks ja
isiksuse arendamiseks
eristab naidete alusel
kunstiliike ja
muusikazanreid

valjendab ennast labi
loomingulise tegevuse




muusikastiilidest ja vooludest (impressionism, ekspressionism,
juugend, minimalism)

* 2 T Eesti muusika

Kultuurilooline taust labi sajandite (soome-ugri rahvaste randest
taasiseseisvunud Eestini). Vanem ja uuem rahvalaul. Muusikaelu
elavnemine 19. Sajandil. Professionaalse heliloomingu teke ja
areng.

Voimalusel oppekaik helilooja voi muusikuga seotud paika
(muuseumisse)

* 4 T Populaarkultuur

Popkultuuri teke, areng, moju ja tahendused; praktiline tegevus:
populaarsete laulude laulmine, voimalusel oppekaik
popkultuuriga seotud paika (naiteks Ringhaalingu muuseum, voi
temaatiline niitus mones muus muuseumis, televisiooni voi
raadiotoimetuse kiilastus jm)

+ 1 T Ettekanne tanapaeva (lemmik)artistist

Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

Kui .~ | Teema Iopphinne kujuneb alateemade ja iseseisvate toode hinnetest
ujunemine

“A” saamise tingimus: “A” saamise tingimus: * Opilane on tiitnud alateemade hindamisiilesanded lzhtuvalt
sh hindekriteeriumid | hindamiskriteeriumitest ja sooritanud
viahemalt 75% ulatuses iseseisvad t66d.

Loeng, arutelu, rihmatoo, praktiline t606, iseseisev t66, ristsona koostamine/lahendamine, esitlus, situatsioonianaliitis,

Oppemeetodid performance, vdimalusel dppeekskursioon

Kavandab ajatelje ja margib teljele erinevad ajastud ning kunsti- ja muusikateosed ning autorid, mida pilane kasutab ja
taiendab edaspidi tildajaloo ja erialaajaloo ainetes.

Margib teljele ka oma tédhelepanekud ja arvamused.

Joonistab kehamaalingu ja graffiti.

Loovtoo/grupitod: happeningi voi installatsiooni (rahvakunst ja muusika)

Hindamismeetodid lavastamine. Kogemuste vahetamine/vestlus: fotografeeritud voi filmitud pildiseeria voi lihifilmi taustamuusika pohjal.
Visuaalse taiese loomine ldhtuvalt esitatavast

muusikapalast Esitlus virtuaal- keskkonnas: valib Eesti lemmik- autorid ja —teosed, valikute pohjendamine ja vordlemine.
Ristsona koostamine ja/voi lahendamine.

Kunstnike teoste matkimine. Esitlus voi referaat koos esitlusega voi analiiiis eri muusikazanride mojust kuulatud muusika pohjal
voi eri kunstiliikide mojust nahtu pohja

Loimitud teemad




Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Moodul loetakse arvestatuks, kui oppija:

1.Vordleb naidete alusel erinevaid kunstiliike ja muusikazanreid

2. Méirab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid ajateljel

3. Tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripéra ja tahtteoseid

4. Uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

5. Koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse kogu (3 kunstiteost +3 muusikateost), asetab valitud teosed ja nende autorid
,,suuremasse pilti¢, analiiiisides nende suhet vastava ajastu ja teiste autoritega ning esitleb seda

6. Kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust ja/voi omaloomingu eelistusi

7. Maistab ja esitleb tihte enda jaoks tdhendusrikast muusika- voi kunstiteost ja pohjendab oma valikut, kirjeldades selle
emotsionaalset moju endale

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on tiitnud hindamisiilesanded lihtuvalt hindamiskriteeriumitest ja sooritanud iseseisvad to6d

Oppematerjalid

H.M. Treier; S. Abiline ,,Kunstiajalugu esiajast realismini. Kunstiajalugu gimnaasiumile. losa 2020.

S. Abiline; L.K. Vihterpalu ,,Kunst ja visuaalkultuur 20. ja 21. sajandil. Kunstiajalugu giimnaasiumile. 11 osa 2020.
https://kunstiabi.weebly.com/

ja opetaja poolt loodud dppematerjal.

V. Vaga ,, Uldine kunstiajalugu*, A. Graham- Dixon ,, Kunst“, E.H. Gombrich ,, Kunstilugu*

Koik on seotud* ... pluss temaatilised opikud, kdasiraamatud, elulooraamatud jne. Internet, Youtube, temaatilised
veebikeskonnad.

M. Kaldaru “Muusikaajalugu giimnaasiumile” I ja 1T

Avita “Muusika giimnaasiumile” I, 11 ja 1l

Avita “Ohtumaade muusikalugu” I, 11 ja Il




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

17 Loodusained

6

Andrus Raal,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omab loodusteaduslikku maailmapilti, viirtustab ja jargib jatkusuutliku arengu pshimatteid.

Seos giimnaasiumi riikliku dppekava loodusaine valdkonna ainetega: bioloogia, geograafia, keemia, fiiiisika

Auditoorne 6pe

Iseseisev 6pe

120 tundi

36 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. maistab loodusainete omavahelisi seoseid ja
eripéra, saab aru mudelite tahtsusest reaalsete
objektide kirjeldamisel

Kirjeldab Maa sfadre kui siisteeme ja nendega
seotud mudeleid

Kirjeldab Maa evolutsioonilist arengut, elusja eluta
looduse tunnuseid

Kirjeldab mehaanika nahtusi ja kasutab selleks
oigeid fuiisikalisi suurusi ja moisteid

Lahendab ja vormistab erinevaid tilesandeid ja
kasutab selleks korrektselt mootiihikuid

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate iilesannete
lahendamisel

Koostab erinevate andmete pohjal tabeleid ja
graafikuid

Iseloomustab evolutsiooni kulgu ning seostab
protsesse looduses nihtavaga

Mitteeristav hindamine

2. motestab ja kasutab loodusainetes omandatud
teadmisi keskkonnas toimuvate nihtuste
selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu
probleemide lahendamisel

Kasutab keemiliste elementide perioodilisustabelit
ja tiihendite molekulaarmudeleid mikromaailma
kirjeldamisel ja ainete omaduste

selgitamisel;

Kirjeldab korrektsete moistete ja fiitisikaliste
suurustega elektromagnetismi nahtusi ja
nendevahelisi seoseid;

Iseloomustab soojusenergia muutmise viise,
nahtusi, seadusparasusi;

Kirjeldab oigete fiiiisikaliste suurustega ja
moistetega valguse tekkimise, levimise ja

Mitteeristav hindamine




kadumise nihtusi;

Kirjeldab tdhtsamaid mikromaailma mudeleid,
tuumareaktsioone ning radioaktiivsust;

Kasutab keemiliste elementide perioodilisustabelit
ja tiihendite molekulaarmudeleid mikromaailma
kirjeldamisel ja ainete omaduste

selgitamisel;

Lahendab ja vormistab erinevaid iilesandeid ja
kasutab selleks korrektselt maotiihikuid;

Kasutab digesti modtiihikute siisteeme;

Teostab digesti arvutused, kontrollib saadud
tulemust ning vormistab tilesande vastuse
korrektselt;

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate iilesannete
lahendamisel;

Koostab erinevate andmete pohjal tabeleid ja
graafikuid;

Selgitab loodusainete omavahelist seotust ja
erinevusi, kasutades opitud maisteid
loodusnahtuste Kirjeldamisel

3. moistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste moju
looduskeskkonnale ja inimesele, saab aru
imbritsevakeskkonna majust inimese tervisele

Kirjeldab organismide ehitust, aine- ja
energiavahetust, paljunemist ja arengut (eristab
rakutiiiipe);

Iseloomustab inimese keemilist koostist ja maistab
parandumise seaduspérasusi;

Kirjeldab inimese arengut ja tervisliku seisundit
soltuvalt sotsiaalsest, majanduslikust voi
looduskeskkonnast

Selgitab loodusainete omavahelist seotust ja
erinevusi, kasutades opitud maisteid
loodusnéhtuste kirjeldamisel

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate iilesannete
lahendamisel

Koostab erinevate andmete pohjal tabeleid ja
graafikuid

Mitteeristav hindamine




4. leiab iseseisvalt usaldusviirset
loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda
erinevate tilesannete lahendamisel

Kirjeldab teaduse ning tehnoloogia véimalusi ja
piiranguid tihiskonna heaolu ja majanduse arengu
tagamiseks;

Selgitab tervisliku toitumise pdhimatteid;
Selgitab nakkushaiguste valtimise vaimalusi;
Kirjeldab orgaaniliste ja anorgaaniliste ainete
toimet inimestele ja keskkonnale;

Vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning nende
omadusi;

Nimetab loodusteaduste ning tehnoloogia arengu
positiivseid ja negatiivseid ilminguid;

Kirjeldab ja toob niiteid loodusteaduste,
tehnoloogia ja tihiskonna vahelistest seostest;
Vordleb erinevaid eetilis- moraalseid seisukohti
ning nende usaldusvaarsust;

Nimetab majandustegevusega kaasnevaid
looduskeskkonna probleeme;

Selgitab tervisliku toitumise pdhimétteid;
Selgitab loodus- ja sotsiaalkeskkonnas omavahelisi
seoseid ja probleeme;

Kirjeldab inimese arengut ja tervisliku seisundit
soltuvalt sotsiaalsest, majanduslikust voi
looduskeskkonnast;

Kirjeldab oma elukoha (loodus) keskkonda,
uurides ja analiiiisides seal erinevaid probleeme;
Kirjeldab abiootiliste tegurite toimet
organismidevahelisi suhteid ja looduses toimivaid
aineringe

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Looduskeskkond ja
keskkonnakaitse
Auditoorne 6pe 10

Iseseisev ope 2 | ...
P -Saastev areng

KESKKOND JA KESKKONNAKAITSE 10A+2IS

-Globaliseerumine ja globaalsed keskkonnaprobleemid: jaatmed, veekasutus.
-Jatkusuutlik energiatootmine 21. sajandil.

-Rahvusvaheline koost66: Pariisi Leping ja rohepoore

-Tarbimine kui keskkonnaprobleemide kaivitav joud

Seos opiviljundiga
leiab iseseisvalt
usaldusvairset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab
seda erinevate iilesannete
lahendamisel




-Loodusliku mitmekesisuse siilitamine ja kaitse
-Okojalajilje arvutamine ja analiiiis

Rithmatood ja esitlused jargmistel teemadel:

Jaatmete sorteerimine ja taaskasutus

Vee séastlik kasutamine koduses majapidamises
Opilaste tarbimise iseloomustus ja vdimalik muutmine

Iseseisev t66: oma 6kojalajélje arvutamine ja analiiiis.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Iseseisev t66: Opilane arvutab vilja oma dkoloogilise jalajilje ja analiiiisib selle tulemusi keskkonnamajust lihtuvalt

Vi teeb koduse uurimustoo oma koduse majapidamise priigitekke ja sorteerimise teemal
V/di teeb koduse uurimustoo vee kasutamise teemal
Tunnitéona valmistab ette ja esitab viahemalt iihe ettekande kasiteldaval teema

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded sooritatud ning tuleb saavutada tulemus, mis vastab
hindamiskriteeriumitele

Loodusteaduse
rakendumisvéimalusi
Auditoorne dpe 10
Iseseisev ope 4

Alateemad

Rakendusbioloogia ldhtekohad. Seos teiste teadustega.

-Kloonimine kui paljundusmeetod. Taimede meristeempaljundus. Imetajate kloonimine.
-Tivirakud ja rakuteraapia

-Transgeensed organismid (GMO)

-Nanotehnoloogia ja kaasaegne materjaliteadus

-Uusimad voimalused loodusteaduste rakendamisel (jooksvalt ilmuvad avastused/leiutised)

Seos opiviljundiga
leiab iseseisvalt
usaldusvaarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab
seda erinevate tilesannete
lahendamisel

Iseseisev too

Teaduse viimaste aastate saavutustest (Ajakirjade Horisont artiklite pohjal);
Tunnitoona ettekanne mone tunniteema kohta.

Hindamisiilesanded

Alateemade hindmisiilesanded

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Koik hindamisiilesanded sooritatud vastavalt lavendile.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesandeid hinnatakse mitteeristavalt ning tuleb saavutada tulemus,
hindamiskriteeriumitele

mis vastab

Mikromaailm ja
aineehitus/fiiiisika
Auditoorne ope 26
Iseseisev ope 8

Alateemad

MIKROMAAILMA EHITUS 1,3 EKAP (34t=26t T + 8t IS)
Ideaalse gaasi olekuvorrand, iilesannete lahendamine
Planetaarne aatomimudel, elementaarosakesed

Elektrostaatika, elektrindhtused

- Elektrostaatika nahtus, iilesannete lahendamine

- Alalisvool, vahelduvvool, magnetism, iilesannete lahendamine

Optika pohiseadused

Seos opiviljundiga
motestab ja kasutab
loodusainetes omandatud
teadmisi keskkonnas
toimuvate nahtuste
selgitamisel ja
vaartustamisel ning
igapaevaelu probleemide




Optika kasutamine erinevates elusfaarides.

| lahendamisel

Hindamisiilesanded

Kokkuvattev hinne kujuneb iga alateema kokkuvotvast testist ja alateemaga seotud toslehtede (iseseisev t66) hinnetest

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvattev hinne kujuneb iga alateema kokkuvotvast testist ja alateemaga seotud toslehtede ( iseseisev t66) hinnetest

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Koik hindamisiilesanded on sooritatud vastavalt hindamiskriteeriumitele

Mikromaailm ja
aineehitus/keemia
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev ope 6

Alateemad

Anorgaaniliste ainete pshiklassid - nimetuste ja valemite koostamine, tahtsamad
keemilised omadused.

Aatomi ehitus- aatomi ehituse pohimotted, ioonid, isotoobid.

Lahused- lahuste koostis, liigid. Lahustumise mehhanism

Seos opiviljundiga
motestab ja kasutab
loodusainetes omandatud
teadmisi keskkonnas
toimuvate nahtuste
selgitamisel ja
vaartustamisel ning
igapaevaelu probleemide
lahendamisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvattev hinne kujuneb iga alateema kokkuvotvast testist
Ainete pshiklassid

Aatomi ehitus

Lahused

ja alateemaga seotud toolehtede ( iseseisev t66) hinnetest
Tooleht-ainete pohiklassid

Tooleht-aatomi ehitus

Tooleht- Lahused

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesannete tulemused peavad vastama hindamiskriteeriumitele

Organism kui tervik
/keemia
Auditoorne ope 20
Iseseisev ope 6

Alateemad

Orgaanilise keemia eripira, struktuur ja pohimaisted
Orgaanilised iihendid

siisivesinikud, nende oksiideerumine

alkoholid, karboniiiiliihendid, poliimeerid, stisivesikud.

Seos opiviljundiga
moistab teaduse ja
tehnoloogia saavutuste
moju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru
imbritsevakeskkonna
mojust inimese tervisele

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvattev hinne kujuneb kahest kokkuvotvast testist:
Sisivesinikud.
Orgaanilised iihendid ja alateemadega seotud t66lehtede ( iseseisev t66) hinnetest:




Orgaanilised iihendid. Stisivesinikud
Téhtsamate orgaaniliste ihendite omadused ja kasutamine
Tahtsamate poliimeeride omadused ja kasutamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: T66de tulemused peavad vastama hindamiskriteeriumitele

Organism Kkui
tervik/bioloogia
Auditoorne dpe 14
Iseseisev ope 4

Alateemad

-Homoostaas: energiabilanss, veebilanss, termoregulatsioon, veresuhkru ja vereringe
regulatsioon, treeningu fiisioloogia, vananemine.

-Korgem narvitalitus, dppimine ja malu

-Nakkushaigused, vaktsineerimine

-Périlikkuse seadusparasused, Mendeli seaduste rakendused, suguliitelised haigused
-Tervislik toitumine

TEGEVUSED:

Riihmatood, ettekanded ja arutelud teemadel

Homoostaasi majutavad tegurid

Tervisliku toitumise pdhimotted ja tegelikkus

Iseseisev too teemadel ,,Vaktsineerimine* voi ,,Minu toitumise analiitis*

Seos opiviljundiga
moistab teaduse ja
tehnoloogia saavutuste
moju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru
imbritsevakeskkonna
mojust inimese tervisele

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Iseseisev t66 toitumise vai nakkushaiguste teemal
V/oi jalgimisiilesanne opilase toitumisest 1 paeva jooksul ning sellest jarelduste tegemine
Tunnitoona ettekande valmistamine ja esitlus monel tunniteemal.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesandeid hinnatakse mitteeristavalt ning tuleb saavutada tulemus,
hindamiskriteeriumitele

mis vastab

Universum ja selle
kujunemine
Auditoorne ope 20
Iseseisev ope 6

Alateemad

Maailma mudelid. Universumi maiste, areng, tekkimine. Péikesesiisteemi tekkimine, kehad.
Tahtede kujunemine, areng. Varjutused, aastaajad, 66paev. Liikumine ja selle modtmine.
Taustsiisteemid. Vastasmojud.

Seos épiviljundiga
moistab loodusainete
omavahelisi seoseid ja
eripara, saab aru mudelite
tahtsusest reaalsete
objektide kirjeldamisel

Hindamisiilesanded

Kontrolltoo: Maa sfaarid. Universum.

Koostada etteantud teemal referaat astronoomias .

Test: Maotiithikute teisendamine.

Test: Mehaanika, kinemaatika.

Iseseisvad t66d:

Referaat astronoomias

Moaotihikute teisendamine.

Praktiline t66 keha massi, ruumala ja tiheduse maaramine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine




sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Koik alateema hindamisiilesanded sooritatud ja lavend saavutatud.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded sooritatud vastavalt hindamiskriteeriumitele.

Oppemeetodid

Arutelu, iseseisev too, referaat, tilesannete lahendamine.
Rihmatoo, arutelu, iseseisev too.

Arutelu

Riihmat6o

Referaat

Iseseisev t60

Arutelu, rihmatoo, iseseisev t6o

Oppekaiik- Tervishoiumuuseum

Hindamismeetodid

KT: Orgaanilised tihendid nr. 1

KT: Orgaanilised tihendid nr. 2

Test: Organismide ehitus, talitlus, energiavajadus. nr 4
Test: Organismide ehitus ja talitlus nr 5

Referaat teemal: Geneetiliselt muundatud toit.
Riihmatoo ja selle esitlus teemadel: nanotehnoloogia, nakkushaigused ja nende valtimine, organismi kahjustavad ained.
Referaat globaalsetest keskkonnprobleemidest.

Test

Test: Ainete pohiklassid

Test: Aatomi ehitus

Test:Lahused

Test:Soojusopetus

Test:Elekter




Referaat optikast.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Kokkuvattev hinne on A kui dppija on koik opivéljundid saavutanud

sh lavend

“A” saamise tingimus: Koik alateemad on hinnatud ja saavutatud on tulemus, mis vastab hindamiskriteeriumitele

Oppematerjalid

Opetajate poolt koostatud ja valitud dppematerijalid.
Teemakohased videod erinevates voogedastusportaalides.
Keemia opik ja toovihik kutsekoolidele

Fitsika opik ja toovihik kutsekoolidele

Keemia X ja XI klass

Bioloogia opik gimnaasiumile I, 11, 111, IV osa

Vello Keppart Keskkonnakaitse. Jaatmekaitlus.

Ajakirjad Horisont ja Eesti Loodus

Maailma iihiskonnageograafia 6pik giimnaasiumile |, Il osa




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

18 Matemaatika

5

Anneli Salmistu,

Nouded mooduli

alustamiseks pdhiharidus

Mooduli eesmark

Seos giimnaasiumi riikliku dppekava matemaatika valdkonnaga.

Matemaatikaopetusega taotletakse, et oppija kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks.

Arvestus/Eksam

Auditoorne dpe

Iseseisev ope

50 tundi

50 tundi

30 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kasutab opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi
uutes situatsioonides ning eluliste tilesannete
lahendamisel, analiitisides ja hinnates tulemuste
toeparasust

sonastab tilesande matte, toob/kirjutab vilja
andmed, méadrab otsitavad suurused toob/kirjutab
vilja

vajalikud seosed ja valemid

kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel illustreerib seda
joonisega/skeemiga, teeb vajalikud arvutused,
vormistab lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
oigsust

kasutab vajadusel opetaja koostatud
juhendmaterjale ja napunaiteid tilesande Gigeks
lahendamiseks

teeb jareldusi tulemuse tdeparasuse kohta, lahtudes
igapaevaelust

kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal
kui ka internetis leiduvaid teabeallikaid

leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme Spitud materjali ulatuses

nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-
pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahaiihikuid,
arvutab protsente ja promille

kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

valib ja kasutab iilesannete lahendamisel iilesande
sisust lahtuvalt digeid valemeid ja matemaatilisi

Eristav hindamine




siimboleid

kasutab analoogiat objektidevaheliste seoste
leidmiseks

kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest
teab ja kasutab matemaatilise statistika ja
toendosusteooria elemente

selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide ja
laenudega seotud riske

arvutab bruto- ja netopalka ning mitmesuguseid
igapaevaeluga seotud tulusid ja kulusid ning
teisendab enamkasutatavaid valuutasid
arutleb saastmise vajalikkuse iile, toob niiteid
tarbimise ja kulutamise tasakaalustamise
vaimaluste

kohta

2. kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning
saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise
viisidest

sonastab tilesande matte, toob/kirjutab vilja
andmed, maérab otsitavad suurused toob/kirjutab
vilja

vajalikud seosed ja valemid

kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel illustreerib seda
joonisega/skeemiga, teeb vajalikud arvutused,
vormistab lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
oigsust

kasutab vajadusel opetaja koostatud
juhendmaterjale ja napunaiteid tilesande Gigeks
lahendamiseks

teeb jareldusi tulemuse tdeparasuse kohta, lahtudes
igapéevaelust

kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal
kui ka internetis leiduvaid teabeallikaid

leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme Spitud materjali ulatuses

nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-
pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahaiihikuid,

Eristav hindamine




arvutab protsente ja promille

kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

valib ja kasutab tilesannete lahendamisel iilesande
sisust lahtuvalt digeid valemeid ja matemaatilisi
stimboleid

kasutab analoogiat objektidevaheliste seoste
leidmiseks

kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest
teab ja kasutab matemaatilise statistika ja
toendosusteooria elemente

selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide ja
laenudega seotud riske

arvutab bruto- ja netopalka ning mitmesuguseid
igapaevaeluga seotud tulusid ja kulusid ning
teisendab enamkasutatavaid valuutasid

arutleb saastmise vajalikkuse iile, toob naiteid
tarbimise ja kulutamise tasakaalustamise
voimaluste

kohta

3. seostab matemaatikat teiste oppeainetega,
kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi

sonastab tilesande matte, toob/kirjutab vilja
andmed, méaarab otsitavad suurused toob/Kirjutab
vilja

vajalikud seosed ja valemid

kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel illustreerib seda
joonisega/skeemiga, teeb vajalikud arvutused,
vormistab lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
oigsust

kasutab vajadusel opetaja koostatud
juhendmaterjale ja napunaiteid tilesande digeks
lahendamiseks

teeb jareldusi tulemuse tdepérasuse kohta, lahtudes
igapaevaelust

kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal
kui ka internetis leiduvaid teabeallikaid

leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,

Eristav hindamine




diagrammilt vajaliku info

koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme &pitud materjali ulatuses

nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-
pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahaiihikuid,
arvutab protsente ja promille

kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

valib ja kasutab iilesannete lahendamisel iilesande
sisust ldhtuvalt digeid valemeid ja matemaatilisi
stimboleid

kasutab analoogiat objektidevaheliste seoste
leidmiseks

kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest
teab ja kasutab matemaatilise statistika ja
toendosusteooria elemente

selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide ja
laenudega seotud riske

arvutab bruto- ja netopalka ning mitmesuguseid
igapaevaeluga seotud tulusid ja kulusid ning
teisendab enamkasutatavaid valuutasid

arutleb saastmise vajalikkuse tile, toob niiteid
tarbimise ja kulutamise tasakaalustamise
vaimaluste

kohta

4. esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt,
viljendades oma matet selgelt ja tépselt nii
suuliselt kui kirjalikult

sonastab tilesande matte, toob/kirjutab vilja
andmed, méaérab otsitavad suurused toob/Kirjutab
vilja

vajalikud seosed ja valemid

kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel illustreerib seda
joonisega/skeemiga, teeb vajalikud arvutused,
vormistab lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
oigsust

kasutab vajadusel opetaja koostatud
juhendmaterjale ja napunaiteid tilesande digeks
lahendamiseks

Eristav hindamine




teeb jareldusi tulemuse tdeparasuse kohta, lahtudes
igapaevaelust

kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal
kui ka internetis leiduvaid teabeallikaid

leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme Spitud materjali ulatuses

nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-
pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahaiihikuid,
arvutab protsente ja promille

kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

valib ja kasutab tilesannete lahendamisel iilesande
sisust lahtuvalt digeid valemeid ja matemaatilisi
siimboleid

kasutab analoogiat objektidevaheliste seoste
leidmiseks

kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest

teab ja kasutab matemaatilise statistika ja
toendosusteooria elemente

selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide ja
laenudega seotud riske

arvutab bruto- ja netopalka ning mitmesuguseid
igapaevaeluga seotud tulusid ja kulusid ning
teisendab enamkasutatavaid valuutasid

arutleb saastmise vajalikkuse iile, toob niiteid
tarbimise ja kulutamise tasakaalustamise
voimaluste

kohta

5. kasutab matemaatika voimalusi enda ja teiste
tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse
hindamisel

sonastab tilesande matte, toob/kirjutab vilja
andmed, maarab otsitavad suurused toob/kirjutab
vilja

vajalikud seosed ja valemid

kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel illustreerib seda
joonisega/skeemiga, teeb vajalikud arvutused,

Eristav hindamine




vormistab lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
oigsust

kasutab vajadusel opetaja koostatud
juhendmaterjale ja napunaiteid tilesande digeks
lahendamiseks

teeb jareldusi tulemuse tdeparasuse kohta, ldhtudes
igapaevaelust

kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal
kui ka internetis leiduvaid teabeallikaid

leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme &pitud materjali ulatuses

nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-
pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahaiihikuid,
arvutab protsente ja promille

kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

valib ja kasutab tilesannete lahendamisel iilesande
sisust ldhtuvalt digeid valemeid ja matemaatilisi
stimboleid

kasutab analoogiat objektidevaheliste seoste
leidmiseks

kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest

teab ja kasutab matemaatilise statistika ja
toendosusteooria elemente

selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide ja
laenudega seotud riske

arvutab bruto- ja netopalka ning mitmesuguseid
igapédevaeluga seotud tulusid ja kulusid ning
teisendab enamkasutatavaid valuutasid

arutleb saastmise vajalikkuse iile, toob naiteid
tarbimise ja kulutamise tasakaalustamise
voimaluste

kohta




Mooduli jagunemine

Matemaatika |
Arvestus/Eksam 50
Iseseisev ope 15

Alateemad

Arvutamine

Tehted ratsionaalarvudega; arvuhulgad (naturaalarvud N, taisarvud Z, ratsionaalarvud Q,
irratsionaalarvud I, reaalarvud R).

Umardamine. Arvu absoluutviirtus (mdiste ja geomeetriline tihendus).

Taisarvulise, negatiivse ja ratsionaalarvulise astendajaga aste (arvu juur). Tehted astmetega. Arvu
kiimme astmed. Arvu standardkuju. Arvutamine taskuarvutiga.

Uhend ja iihisosa (siimboolika kasutamine; iilesanded hulkade iihendi ja iihisosa kohta, graafiline
kujutamine)

Maatihikud

Maootiihikute vahelised seosed, teisendamine.

Elulise sisuga tekstiilesanded.

Avaldised. Vorrandid ja vorratused

Lineaarvorrandeid ja

lineaarvarrandisiisteeme ning normaalkujulisi ruutvorrandeid .

Lahendab lihtsamaid lineaarvorratusi.

Elulisi tekstiilesandeid lahendab konspekti/néidete abil.

“4” saamise tingimus: Lahendab vorrandeid lihtsustamise valemeid kasutades.
Lahendab lineaarvarrandeid ja lineaarvorrandisiisteeme ning ruutvarrandeid .

Lahendab lineaarvarratusi ja varratusesiisteeme.

Lahendab iseseisvalt ja elulisi tiitiptilesandeid, vormistab korrektse lahenduskaigu.

“5” saamise tingimus: Lahendab varrandeid lihtsustamise valemeid kasutades.

Lahendab lineaarvarrandeid ja lineaarvorrandisiisteeme ning ruutvarrandeid .

Lahendab lineaarvarratusi ja varratusesiisteeme.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt elulisi tekstiilesandeid, vormistab korrektse lahenduskaigu.
Protsent

Osa ja tervik, protsent, promill.

Elulise sisuga tekstiilesanded.

Majandusmatemaatika elemendid

Raha ja valuuta.

Liht-ja liitintress. Laen ja hoiustamine,

laenu tagasimakse-graafik.

Palk ja kehtivad maksud

toovatjale ja tovandjale. Kaibemaks, hind

kiaibemaksuga ja kaibemaksuta.

Hinnamuutused (soodushind, hinnatous jt).

Seos opiviljundiga
kasutab Gpitud
matemaatikateadmisi ja
-oskusi uutes
situatsioonides ning
eluliste tilesannete
lahendamisel, analiitisides
ja hinnates tulemuste
toeparasust

kasutab vajadusel erinevaid
teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise
info esitamise viisidest
seostab matemaatikat teiste
oppeainetega, kasutades
oppimisel oma
matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi
esitab oma matemaatilisi
mottekaike loogiliselt,
véljendades oma motet
selgelt ja tapselt nii
suuliselt kui kirjalikult
kasutab matemaatika
voimalusi enda ja teiste
tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse
hindamisel




Diagrammide lugemine.

Toendosusteooria ja statistika

Stindmuse téendosus, tdendosuse summa ja

korrutis (sh tdendosus loteriis ja hasartméngudes).

Statistika pohimoisted ja arvkarakteristikud. Statistiline ja variatsioonirida, sagedustabel ja
suhteline sagedus, diagrammid keskvaartus, kaalutud keskmine, mediaan, mood,maksimaalne ning
minimaalne element, standardhalve.

Statistiliste andmete kogumine, siistematiseerimine, statistiline andmetootlus

Hindamisiilesanded

Arvestustoo, mille kdigus hinnatakse kogu teemat arvutamine

Arvestustoo Teisendab pikkus-, raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja

rahaiihikuid. Esitab toeparaseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust

Arvestustoo avaldised. Vorrandid ja vorratused

Arvestustoo protsentiilesanded, Arvestustoo majandusmatemaatika, Arvestustoo toenaosusteooria ja statistika, loteriide ja
hasartmangude riskid

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestustood teemade jargi

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.

Teostab tehted Giges jarjekorras.

Umardab arve etteantud tipsuseni.

Lahendab konspekti(opiku, kédsiraamatu vms)/néidete abil elulisi tekstiilesandeid

Vordleb erinevaid maotiihikutega valjendatud suurusi.

Esitab toepéaraseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust (aja planeerimine, saastlik tarbimine, isikliku eelarve koostamine)
Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal kui Internetis leiduvaid teabeallikaid

Teisendab pikkus-, raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahatihikuid.

Esitab toepéaraseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust (aja planeerimine, saastlik tarbimine, isikliku eelarve koostamine)
Lihtsustab avaldisi kasutades summa ja vahe ruudu ning ruutude vahe valemit, lahendab lihtsamaid

lineaarvarrandeid ja

lineaarvarrandisiisteeme ning normaalkujulisi ruutvorrandeid .

Lahendab lihtsamaid lineaarvorratusi.

Elulisi tekstiilesandeid lahendab konspekti/néidete abil.

Arvutab protsenti (osa) tervikust.

Arvutab tervikut protsendimaara (osamaara) ja osa kaudu.

Leiab, mitu protsenti iiks suurus moodustab teisest. Arvutab promilli
(nt. alkoholisisaldust veres)

VVormistab korrektselt lahenduskaigu.




Teisendab erinevaid valuutasid. Kasutab sellekohaseid teabematerjale.

Arvutab liht- ja liitintressi. Arvutab kidibemaksu ja kauba jaehinda, hinnamuutusi.

Teeb vahet neto- ja brutopalgal, teab palgaga kaasnevaid makse. Kasutab palgakalkulaatoreid internetis.

Teeb vahet erinevatel diagrammidel, suudab lugeda neilt andmeid. Teisendab erinevaid valuutasid. Kasutab sellekohaseid
teabematerjale.

Arvutab liht- ja liitintressi. Arvutab kidibemaksu ja kauba jaehinda, hinnamuutusi.

Teeb vahet neto- ja brutopalgal, teab palgaga kaasnevaid makse. Kasutab palgakalkulaatoreid internetis.

Teeb vahet erinevatel diagrammidel, suudab lugeda neilt andmeid.

opilane lahendab &igesti tdensosusteooria ja statistika naidisiilesandeid. Opilane maistab loteriide ja

hasartmangudega seotud riske.

“4” saamise tingimus: Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.

Teostab tehted diges jarjekorras. Umardab arve etteantud tapsuseni. Lahendab iseseisvalt elulisi sonalisi tiiiipiilesandeid

Vordleb erinevaid modtiihikutega viéljendatud suurusi.

Esitab tdeparaseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust (aja planeerimine, saastlik tarbimine, isikliku eelarve koostamine)
Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal kui Internetis leiduvaid teabeallikaid

Teisendab pikkus-, raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahaiihikuid.

Esitab toeparaseid vastuseid ja toob néiteid lahtuvalt igapaevaelust (aja planeerimine, saastlik tarbimine, isikliku eelarve
koostamine)

Lahendab vorrandeid lihtsustamise valemeid kasutades.

Lahendab lineaarvarrandeid ja lineaarvorrandisiisteeme ning ruutvarrandeid .

Lahendab lineaarvorratusi ja vorratusesiisteeme.

Lahendab iseseisvalt ja elulisi tiitipiilesandeid, vormistab korrektse lahenduskaigu.

Lahendab kolme tehtega elulisi protsentiilesandeid (naiteks niiskusekadu, lahuse iilesanded, suuruste

muutumise tilesanded).

Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Teisendab erinevaid valuutasid. Kasutab sellekohaseid teabematerjale. Arvutab liht- ja liitintressi. Arvutab

kaibemaksu ja kauba

jaehinda, hinnamuutusi.

Teeb vahet neto- ja brutopalgal, teab palgaga kaasnevaid makse. Kasutab palgakalkulaatoreid internetis.

Selgitab laenudega seotud riske, arutleb saastmise vajalikkuse ja kiirlaenude iile.

Teeb vahet erinevatel diagrammidel, suudab lugeda neilt andmeid.

Loeb tekstis, tabelist, jooniselt vajaliku info, analtiiisib seda ja teeb jareldusi. Teeb Excelis diagramme.

dpilane lahendab &igesti tdendosusteooria ja statistika niidetele baseeruvaid iilesandeid. Opilane maistab

loteriide ja hasartmangudega seotud riske ning toob naiteid erinevate riskide kohta.

“5” saamise tingimus: Arvutab reaalarvudega oigesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga. Teostab tehted diges jarjekorras.
Umardab arve etteantud tipsuseni. Lahendab iseseisvalt ja loovalt elulisi tekstiilesandeid ja vormistab korrektse lahenduskiigu




Vordleb erinevaid moatiihikutega viéljendatud suurusi.

Esitab toeparaseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust (aja planeerimine, saastlik tarbimine, isikliku eelarve koostamine)
Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal kui Internetis leiduvaid teabeallikaid

Teisendab pikkus-, raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahatihikuid.

Esitab tdeparaseid vastuseid ja toob néiteid ning vordleb erinevaid voimalusi ldhtuvalt igapaevaelust (aja planeerimine, saastlik
tarbimine, isikliku eelarve koostamine)

Lahendab vorrandeid lihtsustamise valemeid kasutades.

Lahendab lineaarvarrandeid ja lineaarvorrandisiisteeme ning ruutvarrandeid .

Lahendab lineaarvorratusi ja vorratusesiisteeme.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt elulisi tekstiilesandeid, vormistab korrektse lahenduskaigu.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt viahemalt kolme tehtega elulisi protsentiilesandeid. VVormistab korrektselt
lahenduskaigu. Vajadusel pohjendab saadud tulemust.

Teisendab erinevaid valuutasid. Kasutab sellekohaseid teabematerjale. Arvutab liht- ja liitintressi. Arvutab
kaibemaksu ja kauba

jaehinda, hinnamuutusi.

Teeb vahet neto- ja brutopalgal, teab palgaga kaasnevaid makse. Kasutab palgakalkulaatoreid internetis.

Selgitab laenudega seotud riske, arutleb saastmise vajalikkuse ja Kiirlaenude iile.

Teeb vahet erinevatel diagrammidel, suudab lugeda neilt andmeid.

Kasutab infotehnoloogilisi vahendeid tilesannete lahendamisel. Oskab probleemiilesandeid lahendada ja neid ise piistitada.
Julgeb

avalikult esineda ja oma seisukohta kaitsta.

Iseseisvalt. Teisendab erinevaid valuutasid. Kasutab sellekohaseid teabematerjale. Arvutab liht- ja liitintressi. Arvutab
kaibemaksu ja kauba

jaehinda, hinnamuutusi.

“Toendosusteooria” ja “Statistika” teooriale baseeruvaid loogilist motlemist ja

jareldusoskust ndudvaid probleemiilesandeid ; Opilane vordleb erinevaid loteriide ja hasartmangudega seotud riske.
Opilane on esitanud iseseisva t66, esitluse “Loteriide ja hasartmingudega seotud riskidest”.

Alateemad

Jooned tasandil

punkti asukoha maiaramine tasandil.

Loigu pikkus, kahe punkti vaheline kaugus,
vektori maiste ja tahistamine, vektori
pikkus, nullvektor, iihikvektor,
vastandvektor, vektorite geomeetriline
liitmine.

Sirge, parabooli ja ringjoone vorrandid.
Sirge joonestamine vorrandi jarg;

Matemaatika 11
Auditoorne dpe 50
Iseseisev ope 15

Seos opiviljundiga




Trigonomeetria
Planimeetria
Streomeetria

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestustoo teemade kohta

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: : Kujutab vektorit tasandil algus- ja l6pp- punkti koordinaatide jargi.
Arvutab vektori pikkust vektori koordinaatide jargi. Joonestab vorrandi jargi sirge tasandil.
Tunneb antud varrandi jargi joone kuju (sirge parabool, ringjoon)

“4” saamise tingimus: Kujutab vektorit tasandil algus- ja I5pp- punkti koordinaatide jérgi.
Arvutab vektori koordinaate. Arvutab 16igu ja vektori pikkust algus- ja 16pp- punkti koordinaatide jargi, vektori pikkust vektori
koordinaatide jargi. Liidab vektoreid geomeetriliselt.

Joonestab vorrandi jargi sirge, parabooli.

Koostab konspekti abil sirge vorrandi, kui sirge on antud: kahe punktiga;

punkti ja sihivektoriga;

tousu ja algordinaadiga;

punkti ja tdusuga

ning teisendab ildvarrandiks.

“5” saamise tingimus: Kujutab vektorit tasandil algus- ja ldpp- punkti koordinaatide jargi.
Arvutab vektori koordinaate, vektori algus- ja l6pp- punkti koordinaate

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvottev hinne saadakse kui kdik dpivéljundid on saavutatud lavendi tasemele vastavalt (K&ik hindamisiilesanded
on

sooritatud - koikide teemade konspekt on olemas, lahendatud on iseseisvad iilesanded, koik iilesanded on lahendatud) voi seda
iiletaval tasemel ja seda valjendatakse hinnetega ,,4 voi ,,5

sh lavend

“3” saamise tingimus: opilane on saavutanud koik opivaljundid laveni tasemel, vastavalt hindamiskriteeriumitele.

“4” saamise tingimus: opilane on saavutanud opivaljundid iiletaval tasemel, mida iseloomustab valjundite eesmargiparane
kasutamine

“5” saamise tingimus: opilane on saavutanud opivaljundid lavendit tiletaval tasemel, mida iseloomustab viljundite iseseisev,
eesmargiparane ja loov kasutamine;

Oppematerjalid

Foxacademy https://www.foxcademy.com/

Opiq https://www.opiq.ee/

Leego, T., Vedler. L., Vedler, S. (2002). Matemaatika opik kutsedppeasutustele. Tartu: AS Atlex.
Leego, T., Vedler, L., Vedler, S. (2003) Matemaatika toovihik kutsedppeasutustele. 1. osa, Tartu: Atlex.
Leego, T. (2003) Matemaatika toovihik kutsedppeasutustele. 2. osa, Tartu: Atlex.
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Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad
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7

Merike Kasikov,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Eesmark: opetusega taotletakse, et 6ppija moistab iihiskonna arengu pohjuslikke seoseid, teeb teadlikke valikuid seonduvalt
iseenda ja sotsiaalse keskkonnaga, ldhtub iihiskonnas kehtivatest vaartustest ja moraalinormidest, ning toimib kolbelise ja
vastutustundliku tihiskonnaliikmena

Seos giimnaasiumi dppekava kehalise kasvatuse valdkonna, riigikaitse valikkursuse ja sotsiaalainete valdkonna oppeainetega:
ajalugu, iihiskonnaopetus, inimeseopetus, inimgeograafia

Auditoorne ope

Iseseisev ope

140 tundi

42 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi,
oskusi ja hoiakuid, mis toetavad tervikliku ja
terviseteadliku inimese kujunemist

Analiiiisib juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab
enda tugevusi ja narkusi, lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustusest iihiskonnas;

Analiiiisib tiksikisiku, perekonna ja erinevate
institutsioonide rolli iihiskonna arengus;

Tegeleb teadlikult ja voimetekohaselt
tervisespordiga, treenides sobiva koormusega ning
sooritab treeningujargselt taastumist soodustavaid
harjutusi;

Nimetab ja kirjeldab terviseriske ning vigastusi,
reageerimist nendele ja ennetamise voimalusi

Eristav hindamine

2. omab arusaama esinevatest nahtustest,
protsessidest ja konfliktidest iihiskonnas ning
nende seostest ja vastastikusest mojust

madratleb Eesti ajaloo olulisemad poordepunktid
siindmused muinasajast tanapaevani, paigutades
tahtsamad Eesti ajaloo ja kultuuri siindmused
oigesse ajaperioodi ja Euroopa ning maailma
ajaloo konteksti ;

selgitab, millised muutused on toimunud
taasiseseisvumisjargses Eesti majanduses,
oigusruumis, valitsemiskorralduses, riigikaitses ja
kultuurielus, eristades pohjusi ja tagajargi;

toob asjakohaseid niiteid sotsiaalainetes

Eristav hindamine




kasitletavate ja tihiskonnas esinevate nahtuste
omavabheliste seoste kohta;

analiisib teabeallikate abil riigi majanduse
struktuuri ning panust maailma majandusse;
tunneb tleilmastumise majanduslikke, poliitilisi,
sojalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab erineva
arengutasemega riike;

analiitisib kaartide ja statistiliste andmete pohjal
riigi voi regiooni rahvaarvu muutumist, rahvastiku
paiknemist ja soolis-vanuselist struktuuri

3. moistab kultuurilise mitmekesisuse ning
demokraatia ja selle kaitsmise téhtsust ning
jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides
erinevusi

arutleb teiste rahvaste kommete, traditsioonide ja
religiooni ning nende omavaheliste konfliktide
teemadel;

iseloomustab demokraatliku valitsemiskorralduse
toimemehhanisme Eesti ja Euroopa Liidu naitel;
nimetab Eesti ning rahvusvaheliste
organisatsioonide NATO, EL ja URO
vastastikused digused ja kohustused;

kirjeldab poliitilisi ideoloogiaid ja selgitab nende
erisusi, lahtudes Eesti poliitmaastikust;

kirjeldab Eesti riigikaitse laiapindset kasitlust
pohjendab inimeste ja riikide jatkusuutliku
kaitumise vajalikkust;

nimetab kaasaja julgeolekuriske, sh Eesti
Vabariigile ning selgitab nende maandamise
voimalusi

Eristav hindamine

4. hindab iildinimlikke véartusi, nagu vabadus,
inimvaarikus, vordoiguslikkus, ausus, hoolivus,
sallivus, vastutustunne, 6iglus, isamaalisus ning
lugupidamine enda, teiste ja keskkonna vastu

selgitab niiidisiihiskonna kujunemist, struktuuri ja
korraldust;

selgitab inim&iguste olemust ja nende vajalikkust,
analiiisib inimdiguste tahenduse muutumist
20.-21. sajandil ning toob niiteid tiksikisiku
pohidiguste muutumisest ajaloo viltel;

selgitab enda digusi ja kohustusi kodanikuna;
orienteerub digusaktides, kasutades erinevaid
infokanaleid,

kasutab kontekstis sotsiaalainete poshimaisteid

Eristav hindamine

5. teab elu ja tervist mojutavaid ohte erinevates

oskab hinnata enamlevinud ohte teda timbritsevas

Eristav hindamine




Kriisisituatsioonides, oskab ohutult kiituda ning keskkonnas, teab, kuidas nendeks valmistuda ning
teisi abistada oskab ohu korral Gigesti kiituda (sh leida infot ja
kaitumisjuhiseid Kkriisiolukorras tegutsemiseks ning

abistada abivajajaid end ohtu seadmata

Mooduli jagunemine

Ajalugu
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev ope 9

Alateemad

Eesti ajaloo poordepunktid:

Muinasaeg ja etnogenees.

Keskaeg ja kontaktid teiste maadega
Laastavad sojad ja rootsi aja tahendus.
Parisorjuse kaotamine ja rahvusliku eneseteadvuse tdus (rahvuslik
litkumine).

Eesti Vabariigi viljakuulutamine.
Vabadussoda ja selle tahendus.

Eesti Vabariigi (1920-40) aeg.

Eesti I maailmasojas.

Noukogude aeg ja selle erinevad etapid.

Iseseisvuse taastamine ja Eesti naasmine Euroopa vabade riikide hulka.

Edasised sammud Eesti iseseisvuse kindlustamisel.

Seos opiviljundiga

omab arusaama esinevatest
nahtustest, protsessidest ja
konfliktidest iihiskonnas
ning nende seostest ja
vastastikusest majust

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema I5pphinne kujuneb alateema ja iseseisvate t6ode hinnetest.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: maistab ajajarku, oskab nimetada ajajargule iseloomulikke tunnuseid. Iseseisev t66 vastab teemale, kuid

on napp jarelduste tegemisel

“4” saamise tingimus: maistab ajajarku, oskab iseloomustada, tuua naiteid, leida seoseid ja tagajargi. Iseseisev to66 on

teemakohane, naitab materjali kogumise ja jarelduste tegemise oskust

“5” saamise tingimus: maistab ajajarku, taidab tilesandeid pohjalikult ja loovalt. Iseseisvat t66d iseloomustab korrektsus,

pohjalikkus ja materjali oskuslik kasitlemine

Inimeseopetus
Auditoorne ope 20
Iseseisev ope 6

Alateemad

Perekond. Leibkond.

Perekonna ajalugu, perekonnavormid, perekonna tilesanded.
Seksuaalsuhted.

Piisisuhete loomine ja séilitamine.

Turvaline seksuaalkaitumine. Seksuaalne identiteet.
Terviseriskid seksuaalsuhetes (RVV ja STLH).
Enesehinnang ja seksuaalsuhted. Lahisuhtevagivald.

Seos opiviljundiga

omab adekvaatset
enesehinnangut ning
teadmisi, oskusi ja
hoiakuid, mis toetavad
tervikliku ja terviseteadliku
inimese kujunemist




Abielu- ja perekonnaseadus.

Laps ja vanem.

Pereplaneerimine. Lapse areng. Vanemate kasvatusstiilid.
Kiindumussuhe ja vanemate roll selle kujunemisel.

Kodu ja perekonnaelu. Perekonna eelarve.

Pereliikmete vajadused, vaartused ja rollid.

Sallivus suhetes.

Kriisid perekonnas. Lahkhelid peres ja nende lahendamise vdimalused.
Lahutus. Lein ja toimetulek sellega.

Perekonna téhtsus inimese elus, pdlvkondadevaheline side, hoolitsus oma
vanemate eest.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema Iopphinne kujuneb alateema ja iseseisvate toode hinnetest.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Maistab alateemat. Nimetab alateemas sisalduvaid moisteid. Iseseisvates iilesannetes on kasutatud vihe

algmaterjali.

“4” saamise tingimus: Maistab alateemat. Selgitab ja kirjeldab maistete sisu ja seoseid. Iseseisvates iilesannetes on materjal

teemakohane ja naitab algallikate head tundmist ja jarelduste tegemist

“5” saamise tingimus: Mdistab alateemat. Analiiiisib seisukohti, suhtumisi ja olukordi. Iseseisev t66 taiuslik, tuginedes

algmaterjali viaga heale tundmisele ja analiiiisile.

Inimgeograafia
Auditoorne ope 20
Iseseisev ope 6

Alateemad

Maailma tihiskonnageograafia.
Rahvastik ja majandus

Maailma tihiskonnageograafia.
Rahvastik ja majandus

Euroopa riigid ja rahvastik
Maailma riigid ja rahvastik
Rahvastiku paiknemine ja tihedus
Rénded

Pagulasprobleemid maailmas
Linnastumine

Muutused majanduse struktuuris ja tochaives
Transport

Turism

Seos opiviljundiga

omab arusaama esinevatest
nahtustest, protsessidest ja
konfliktidest iihiskonnas
ning nende seostest ja
vastastikusest maojust

Hindamisiilesanded

Hindeline t606, postri tegemine ja ettekanne, tunnitoode kogumik

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

Teema lopphinne kujuneb alateema ja iseseisvate t6ode hinnetest.




kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane esitab hindamisiilesannete all olevad t66d vastavalt nduetele. T66d on hinnatavad rahuldavalt,
kui opilane

valdab pshimaisteid, analiiiisib teabeallikate abil riigi majanduse struktuuri ning panust maailma majandusse; tunneb
iileilmastumise majanduslikke, poliitilisi, sdjalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab erineva arengutasemega riike; analiiisib kaartide
ja

statistiliste andmete pdhjal riigi vai regiooni rahvaarvu muutumist, rahvastiku paiknemist ja soolis-vanuselist struktuuri ;
kasutab

kasutades koordinaatide siisteemi, mdddab vahemaid ja maarab asimuuti

“4” saamise tingimus: Opilane esitab hindamisiilesannete all olevad t66d vastavalt nduetele. Opilane valdab pshimaisteid,
analiitisib

teabeallikate abil riigi majanduse struktuuri ning panust maailma majandusse; tunneb tleilmastumise majanduslikke, poliitilisi,
sojalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab erineva arengutasemega riike; analiiiisib kaartide ja statistiliste andmete pohjal riigi voi
regiooni rahvaarvu muutumist, rahvastiku paiknemist ja soolis-vanuselist struktuuri ; kasutab teabeallikaid sh geograafilisi,
siisteemi, moddab vahemaid ja maarab asimuuti. Moistab alateemat, nditab algallikate head tundmist ja teeb jareldusi.

“5” saamise tingimus: Opilane esitab hindamisiilesannete all olevad t66d vastavalt nduetele. Opilane valdab pshimaisteid,
analiitisib

teabeallikate abil riigi majanduse struktuuri ning panust maailma majandusse; tunneb tleilmastumise majanduslikke, poliitilisi,
sojalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab erineva arengutasemega riike; analiiiisib kaartide ja statistiliste andmete pohjal riigi voi
regiooni rahvaarvu muutumist, rahvastiku paiknemist ja soolis-vanuselist struktuuri ; kasutab teabeallikaid sh geograafilisi,
siisteemi, moddab vahemaid ja maarab asimuuti. Moistab alateemat, analiitisib seisukohti, suhtumisi ja olukordi, tunneb
algmaterjali.

Kehaline kasvatus
Auditoorne ope 20
Iseseisev ope 6

Alateemad

Kergejoustik

sprindi tehnika

kaugushtipe, kaugushiippe tehnika
kuulitouge ja kuulitouke tehnika
visked heited ja nende tehnika
aeroobne- ja anaeroobne vastupidavus
kergejoustiku voistlusmaarustiku tundmine ja kohtunikuna tegutsemine
Sportmangud

korvpalli tehnika ja taktika
korvpalliméang

jalgpalli tehnika ja taktika

Seos opiviljundiga

omab adekvaatset
enesehinnangut ning
teadmisi, oskusi ja
hoiakuid, mis toetavad
tervikliku ja terviseteadliku
inimese kujunemist




jalgpallimang

erinevad sportmangude tutvumine

korvpalli ja jalgpalli voistlusméaarustiku tundmine ning kohtunikuna
tegutsemine

Voimlemine
rithi-, koordinatsiooni- ja voimlemisharjutused erinevatele
lihasgruppidele
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Teema Iopphinne kujuneb alateema hinnetest

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: tegeleb teadlikult ja voimetekohaselt tervisespordiga,

treenides sobiva koormusega ning sooritab treeningujargselt taastumist soodustavaid harjutusi. Osaleb 80% tundides

Riigikaitse
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev ope 9

Alateemad

Tanapaeva sojalised kriisid ja relvakonfliktid.

Eesti riigikaitse pohimotted ja tilesehitus. Kaitsejoud. Ajateenistus ja
reservvagi. Riigikaitse strateegia tilesehitus ja ressursid. Julgeolekuriskid ja
hadaolukorrad. Riigisisesed ohud ja kriisid. Siseturvalisus.
Kriisireguleerimine Eestis.

Inimoigused Eestis ja maailmas. Kodanikukohustused, kodaniku
pohidigused, kodanikuvabadused.

NATO ja Liitlased

Geograafilised, poliitilised ja topograafilised kaardid.

Asukohad kaardil, koordinaatide siisteem, vahemaade mootmine, asimuudi
maaramine.

Seos opiviljundiga
moistab kultuurilise
mitmekesisuse ning
demokraatia ja selle
kaitsmise tahtsust ning
jatkusuutliku arengu
vajalikkust, aktsepteerides
erinevusi

teab elu ja tervist
mojutavaid ohte erinevates
kriisisituatsioonides, oskab
ohutult kaituda ning teisi
abistada

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema Iopphinne kujuneb alateema ja iseseisvate toode hinnetest.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: arutleb teiste rahvaste kommete, traditsioonide ja religiooni ning nende omavaheliste konfliktide

teemadel;

iseloomustab demokraatliku valitsemiskorralduse toimemehhanisme Eesti ja Euroopa Liidu naitel; nimetab Eesti ning

selgitab nende erisusi, ldhtudes Eesti poliitmaastikust; kirjeldab Eesti riigikaitse laiapindset kasitlust; pohjendab inimeste ja
riikide jatkusuutliku kaitumise vajalikkust ; nimetab kaasaja julgeolekuriske, sh Eesti Vabariigile ning selgitab nende

maandamise voimalusi;oskab hinnata enamlevinud ohte teda iimbritsevas keskkonnas, teab, kuidas nendeks valmistuda ning
oskab ohu korral digesti kiituda (sh leida infot ja kaitumisjuhiseid kriisiolukorras tegutsemiseks ning abistada abivajajaid end
ohtu seadmata




“4” saamise tingimus: arutleb teiste rahvaste kommete, traditsioonide ja religiooni ning nende omavaheliste konfliktide
teemadel; iseloomustab demokraatliku valitsemiskorralduse toimemehhanisme Eesti ja Euroopa Liidu néitel; nimetab Eesti ning
selgitab nende erisusi, ldhtudes Eesti poliitmaastikust; kirjeldab Eesti riigikaitse laiapindset kasitlust; pohjendab inimeste ja
riikide jatkusuutliku kaitumise vajalikkust ; nimetab kaasaja julgeolekuriske, sh Eesti Vabariigile ning selgitab nende
maandamise voimalusi; oskab hinnata enamlevinud ohte teda iimbritsevas keskkonnas, teab, kuidas nendeks valmistuda ning
oskab ohu korral digesti kiituda (sh leida infot ja kaitumisjuhiseid kriisiolukorras tegutsemiseks ning abistada abivajajaid end
ohtu seadmata arutleb teiste rahvaste kommete, traditsioonide ja religiooni ning nende omavaheliste konfliktide teemadel,
iseloomustab demokraatliku valitsemiskorralduse toimemehhanisme Eesti ja Euroopa Liidu naitel; nimetab Eesti ning

selgitab nende erisusi, ldhtudes Eesti poliitmaastikust; Kirjeldab Eesti riigikaitse laiapindset késitlust; pohjendab inimeste ja
riikide jatkusuutliku kaitumise vajalikkust ; nimetab kaasaja julgeolekuriske, sh Eesti Vabariigile ning selgitab nende
maandamise voimalusi; oskab hinnata enamlevinud ohte teda timbritsevas keskkonnas, teab, kuidas nendeks valmistuda ning
oskab ohu korral digesti kiituda (sh leida infot ja kditumisjuhiseid kriisiolukorras tegutsemiseks ning abistada abivajajaid end
ohtu seadmata. Maistab alateemat, niitab algallikate head tundmist ja teeb jareldusi.

“5” saamise tingimus: arutleb teiste rahvaste kommete, traditsioonide ja religiooni ning nende omavaheliste konfliktide
teemadel; iseloomustab demokraatliku valitsemiskorralduse toimemehhanisme Eesti ja Euroopa Liidu néitel; nimetab Eesti ning
selgitab nende erisusi, ldhtudes Eesti poliitmaastikust; Kirjeldab Eesti riigikaitse laiapindset kasitlust; pdhjendab inimeste ja
riikide jatkusuutliku kaitumise vajalikkust ; nimetab kaasaja julgeolekuriske, sh Eesti Vabariigile ning selgitab nende
maandamise voimalusi; oskab hinnata enamlevinud ohte teda timbritsevas keskkonnas, teab, kuidas nendeks valmistuda ning
oskab ohu korral digesti kiituda (sh leida infot ja kaitumisjuhiseid kriisiolukorras tegutsemiseks ning abistada abivajajaid end
ohtu seadmata. Maistab alateemat, analiiiisib seisukohti, suhtumisi ja olukordi, tunneb algmaterjali

Uhiskonnadpetus
Auditoorne ope 20
Iseseisev ope 6

Seos opiviljundiga
hindab tldinimlikke
vaartusi, nagu vabadus,
inimvaarikus,
vordoiguslikkus, ausus,
hoolivus, sallivus,
vastutustunne, diglus,
isamaalisus ning
lugupidamine enda, teiste
ja keskkonna vastu

Alateemad

Kaasaegse tihiskonna kujunemine

Uhiskonna jitkusuutlikkus. Valitsemise jatkusuutlikkus.

Uhiskonna sidusus. Erinevad vdimalused iihiskonda liigendada. Nende roll
tihiskonna koostoimimisel.

Voim. Vaimu eesmaérgid. Poliitilised tihendused.

Demokraatia. Vabad valimised. Valimiste tdhendus.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teema Iopphinne kujuneb alateema ja iseseisvate t6ode hinnetest.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Maistab alateemat, oskab nimetada alateemale iseloomulikke tunnuseid. Iseseisev t66 vastab teemale,




kuid materjali kogumisel on piirdutud vaheste allikatega.

“4” saamise tingimus: Maistab alateemat, oskab iseloomustada, tuua naiteid, leida seoseid ja tagajargi. Iseseisev t66 on
teemakohane, niitab materjali kogumise ja jarelduste tegemise oskust.

“5” saamise tingimus: Mdistab alateemat, oskab iseloomustada, tuua naiteid, leida seoseid ja tagajérgi. Iseseisev t66 on
teemakohane, niitab materjali kogumise ja jarelduste tegemise oskust.

Oppemeetodid

Avatud loeng, arutelu, grupitood, artiklite kokkuvotted ja analiitisid, moistekaartide ja esitluste koostamine, t66 kaardiga,
meediapdhised uurimised ja analiisid, kontrolltood.

Avatud loeng, arutelu, grupitood, meediapdhised uurimised ja analiiiisid, esitlused, ettekanded, kontrollt6d,
probleemiilesanded, allikakriitilise lugemisoskuse omandamine.

Arutelu

Grupit6o

Esitlus

Oppefilmid ja nende analiiiisid
Probleemiilesannete lahendamine

Praktilised harjutused staadionil ja spordisaalis

Arutelu, meediapdhised uurimised ja analiiiisid, probleem-tagajérg seoste analiiiis, probleemiilesannte lahendamine,
allikakriitilise lugemisoskuse omandamine, maistekaartide ja esitluste koostamine.

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamine on eristav. Teadmisi ja oskusi hinnatakse protsessihinnetega ja moodul I6peb kokkuvatliku hindega, mis on
opiprotsessi hinnete kaalutud keskmine hinne.

Mooduli 16pphinne kujuneb igapaevase 6ppetdo jooksvatest hinnetest ja iseseisvate toode hinnetest.
Koik teemahinded peavad olema vahemalt rahuldavad.

Peab olema osalenud viahemalt 80% tundidest.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Koikide alateemad on hinnatud ja saavutatud on tulemus, mis vastab hindamiskriteeriumitele
“4” saamise tingimus: Koikide alateemad on hinnatud ja saavutatud on tulemus, mis vastab hindamiskriteeriumitele ja Sppija




selgitab saavutatud tulemust
“5” saamise tingimus: Koikide alateemad on hinnatud ja saavutatud on tulemus, mis vastab hindamiskriteeriumitele ja ppija
pohjendab saavutatud tulemust

Oppematerjalid

Gumnaasiumi perekonnadpetuse opik. ™ Tallinn 2007; M. Ney "~ Perekonnadpetuse tooraamat giimnaasiumile.” Maurus2016;
Digioppevaramu: Perekonnadpetus.

Opetaja poolt koostatud toolehed (seksuaalkasvatus, perekonnafunktsioonid ja ajalugu, enesehinnangu kujunemine), erinevad
enesetundmist hdlbustavad testid, artiklite kogumikud ja junendmaterjalid, perekonnaseadus. Oppefilmid.

Riigikaitse opik giimnaasiumidele ja kutsedppeasutustele (2019)

Vahtre, L. Eesti ajalugu giimnaasiumile. 2004. Eesti Vabariigi Pohiseadus, opetaja koostatud Power Pointid, todlehed,
teemakohased artiklid ajakirjandusest, dokumentaalfilmid, Eesti ajaloo e-dpiku (kirjastus Maurus) lisamaterjalid.

H. Raudla, K. Kroon, T. Viik “Uhiskonnadpetus giimnaasiumile” I ja 11 osa.

Aivar Kriiska, Ain Maesalu, Anti Selart, Inna Pdltsam-Jiirjo, Pértel Piirimée Eesti ajaloo opik I, giimnaasiumile 2014,

Partel Piirimée, Andres Andresen, Marten Seppel, Ago Pajur Eesti ajaloo opik 11 2015

Atlased, kaardid, kontuurkaardid.

U. Liiber. Geograafia opik giimnaasiumile.

Opig Majandusgeoraafia ja majanduse struktuur.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
20 Voorkeel 4.5 Merilen lvask,
Noéuded mooduli Omab 3 taset

alustamiseks

Mooduli eesmark

Seos giimnaasiumi riikliku dppekava voorkeele valdkonnaga

Opetusega taotletakse, et dppija suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana.

Auditoorne 6pe

Iseseisev 6pe

90 tundi

27 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. suhtleb opitavas voorkeeles argisuhtluses nii
kones kui kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja
kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma
seisukohti

kasutab iseseisvalt voorkeelset pdhisonavara ja
tuttavas olukorras grammatiliselt diget keelt

esitab ja pohjendab lihidalt oma seisukohti
erinevates mottevahetustes

viljendab end/suhtleb opitava keele erinevate
osaoskuste kaudu (loeb, kuulab, raagib, kirjutab B1
tasemel)

Eristav hindamine

2. kirjeldab voorkeeles iseennast, oma voimeid ja
huvisid, métteid, kavatsusi ja kogemusi seoses
valitud erialaga

tutvustab vestlusel iseennast ja oma
sopra/eakaaslast

koostab oma kooli (liihi)tutvustuse
pohjendab kooli ja erialavalikut, hindab oma
sobivust valitud erialal tootamiseks

Eristav hindamine

3. kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale
sobivaid voorkeele oppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostades voorkeeleopet elukestva
oppega

hindab oma voorkeeleoskuse taset

pohjendab vodrkeele oppimise vajalikkust, loob
seoseid eriala ja elukestva oppega

eristab voorkeelseid teabeallikaid info otsimiseks,
kasutab neid ja hindab nende usaldusvaarsust
kirjeldab suhtluskeskkondi, mida kasutab (nende
eeliseid, puudusi ja ohte) ja suhtlemist nendes
keskkondades

Eristav hindamine

4. maistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja
kultuuri ning arvestab nendega voorkeeles
suhtlemisel

vordleb sihtkeele/emakeele maa(de) ja Eesti
elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja -norme
arvestab sihtkeele konelejate kultuurilise eripiraga
tutvustab (oma eakaaslasele vilismaal) Eestit ja
soovitab kiilastada monda sihtkohta

Eristav hindamine




5. on teadlik edasioppimise ja tooéturul
kandideerimise rahvusvahelistest voimalustest,
koostab tooleasumiseks vajalikud voorkeelsed

taotlusdokumendid

kirjeldab voorkeeles oma toopraktikat ja analiiisib
oma osalemist selles

tutvustab opitavas voorkeeles oma eriala
hetkeseisu tooturul ja edasioppimise voimalusi
koostab voorkeeles tookohale/praktikakohale
kandideerimise avalduse, CV/Europassi,
arvestades sihtmaa eriparaga

sooritab naidistoointervjuu

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Voorkeel |
Auditoorne dpe 50
Iseseisev ope 15

Alateemad

MINA JA MAAILM

Mina ja eakaaslased: iseenda ja oma kaaslase tutvustus

Inimene kui indiviid (loomus ja kditumine, iga inimese kordumatu eripara,
vaartushinnangud, vaated elule ja tihiskonnale, inimsuhted)

Perekond, peresuhted, laste ja vanemate omavaheline maistmine ning iiksteisest
hoolimine

Eesti geograafiline asend ja kliima, rahvastik ja mitmekultuuriline iihiskond,
ajalugu, kultuuritraditsioonid ja tavad, kultuur kui looming, vaatamisvaarsused,
rahvusvaheline koost6o

Eesti kui Euroopa Liidu litkmesriik: ELi liitkmesriigid, ELi tookorraldus
Inglise keelt kdnelevad maad (riiklus, siimboolika, geograafiline asend, loodus,
kliima, vaatamisvaarsused, sindmused, tuntud inimesed)

Erinevad maad, inimesed ja rahvad (keele- ja kultuurierinevused,
kaitumistavad, kolblusnormid, vaartushinnangud)

KESKKOND JA TEHNOLOOGIA

Keskkonna ja inimese suhted, keskkonnateadlikkus: looduslik tasakaal,
puutumatu loodus,

toostus ja kultuur, kaitsealad, saasteallikad

Loodusliku tasakaalu kadumisest tingitud ohud keskkonnale ja inimestele;
kliima ning

klitmamuutused

Keskkonna jatkusuutlik areng

Keskkonnaprobleemid labi oma eriala

Inimene kui looduse osa (eluring: siind, elu ja surm, tasakaal inimese ja looduse
vahel)

Seos opiviljundiga
suhtleb opitavas voorkeeles
argisuhtluses nii kones kui
Kirjas iseseisva
keelekasutajana, esitab ja
kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussitu
atsioonides oma seisukohti
kirjeldab voorkeeles
iseennast, oma voimeid ja
huvisid, métteid, kavatsusi
ja kogemusi seoses valitud
erialaga

kasutab vodrkeeleoskuse
arendamiseks endale
sobivaid voorkeele
oppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostades
voorkeeleopet elukestva
oppega

moistab Eesti ja teiste
rahvaste elukeskkonda ja
kultuuri ning arvestab
nendega voorkeeles
suhtlemisel

on teadlik edasioppimise ja
tooturul kandideerimise




Elukeskkond: elutingimused erineva kliima ja rahvastusega aladel rahvusvahelistest

Teaduse- ja tehnikasaavutused ning nende rakendamine igapaevaelus voimalustest, koostab
Leiutised ja nende kirjeldamine lahtudes erialast tooleasumiseks vajalikud
Teabekeskkond: infootsing ja -vahetus voorkeelsed
Keeletehnoloogilisi rakendusi igapdevaelus: elektroonsed sonastikud, taotlusdokumendid

keeledppematerjalid,

arvutipdhine keeledpe, tolkeabiprogrammid jne

Suhtlusvahendid: loomulik keel ja kehakeel (sdnavalik, zestid, miimika jne)
Kaasaegsed suhtluskeskkonnad ning meedia, eelised, puudused, ohud

Oma suhtluskeskkonna kirjeldamine, selle plussid ja miinused
Majanduselu: tdusud ja méonad, heaoluiihiskond

Sotsiaalsfadr, elatustase, heategevus; ebaterved eluviisid, kuritegevu

Hindamisiilesanded

Moodulis on jargmised hindamisiilesanded:

1. Iseenda Kirjalik tutvustus vastavalt juhendile

2. Teema kompleksiilesanne: moistekaart/ristsona/viktoriin, suuline voi Kirjalik esitus vastavalt juhendile

3. Teema kompleksiilesanne: kuulamisiilesanne, sdnavaratest, lugemisiilesanne, Kirjutamisiilesanne

4. Esitlus (abivahendiks PowerPoint vai poster) inglise keelt koneleva maa kohta (riiklus, siimboolika, geograafiline asend,
loodus, kliima, vaatamisvaarsused, siindmused, tuntud inimesed)

5. Paaristoo: esitlus (abivahendiks PowerPoint voi poster) iihest leiutisest (kirjeldab selle maju keskkonnale ja inimese tervisele)
ldhtuvalt erialast.

6. Essee keskkonnaprobleemidest ldhtuvalt erialast

7. Essee: personaalsed, haridusalased ning karjaarialased eesmargid

8. Europassi CV ja kaaskirja kirjutamine, naidistoointervjuu sooritamine

9. Eneseanaliiiis

10. Referaat

Osaoskuste osakaal hinde kujunemisel: raakimine 30%, lugemine 30%, kuulamine 20%, kirjutamine 20%.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Osaoskuste osakaal hinde kujunemisel: radkimine 30%, lugemine 30%, kuulamine 20%, kirjutamine 20%

Hindamise eelduseks on iseseisvate toode ja teema hindamisiilesannete esitamine ning sooritamine lavendi tasemel. Saadud
positiivsete hinnete pohjal arvutatakse keskmise hindena mooduli hinne.

Tood tuleb esitada téahtajaks. Iga hilinenud paeva eest lahutatakse maksimaalsest voimalikust punktide arvust 5%. Kirjalikud
t6od

vormistatakse vastavalt kooli kirjalike toode vormistamise juhendile. Kui hindamisel tuvastatakse korvalise abi kasutamine voi
mahakirjutamine, hinnatakse vastavat kirjalikku vai praktilist to6d, suulist vastust (esitust), praktilist tegevust voi selle tulemust
hindega ,,2”. Kui kirjalikku voi praktilist t66d, suulist vastust (esitust), praktilist tegevust voi selle tulemust on hinnatud hindega
,,2”°, antakse opilasele voimalus jarelevastamiseks voi jareltoo sooritamiseks.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: opilane on saavutanud 50-74% maksimaalsest voimalikust punktide arvust




“4” saamise tingimus: opilane on saavutanud 75-89% maksimaalsest voimalikust punktide arvust
5 saamise tingimus: opilane on saavutanud 90-100% maksimaalsest voimalikust punktide arvust.

Alateemad

HARIDUS JA TOO

Riiklikud ja eraoppeasutused, koolitused

Haridussiisteem, dppimisvoimalused, kutsevalik (kohustuslik kooliharidus,
iseoppimine, koolikeskkond ja -traditsioonid, noorteorganisatsioonid, kooli ja
opitavate erilade tutvustus)

Edasioppimisvoimalused Eestis ja vilismaal

Elukestev ope ja selle tahtsus

Eneseanaliiiis 6ppijana

Mina tooturul

T66- ja karjaarivoimalused Eestis ja mujal (vajalikud eeldused oma t66ga
toimetulekuks, elukutsevaliku voimalused ja karjaari plaanimine, raha
teenimine ehk sissetulekud ja vialjaminekud ning hinnad, té6puudus, tootaja
ning toéandja digused ja vastutus, ametitihingud, katseaeg, osalise voi tiisajaga
moistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja

kultuuri ning arvestab nendega voorkeeles

suhtlemisel

on teadlik edasioppimise ja tooturul

kandideerimise rahvusvahelistest voimalustest,

koostab tooleasumiseks vajalikud voorkeelsed

taotlusdokumendid

t60, puhkus, suhted tookollektiivis, meeldiv ja sundimatu keskkond,
motiveeritud to6taja, puudega inimeste t60)

Toole siirdumiseks vajalike dokumentide koostamine ja vormistamine
(Europassi CV ja kaaskirja koostamine, keeletaseme analiiiis)

Toointervjuu

Voorkeel 11
Auditoorne dpe 40
Iseseisev ope 12

Seos opiviljundiga

Moodulis on jargmised hindamisiilesanded:

1. Iseenda kirjalik tutvustus vastavalt juhendile

2. Teema kompleksiilesanne: moistekaart/ristsona/viktoriin, suuline voi Kirjalik esitus vastavalt juhendile

3. Teema kompleksiilesanne: kuulamisiilesanne, sdnavaratest, lugemisiilesanne, kirjutamisiilesanne

Hindamisiilesanded 4. Esitlus (abivahendiks PowerPoint vai poster) inglise keelt koneleva maa kohta (riiklus, simboolika, geograafiline asend,
loodus, kliima, vaatamisvaarsused, siindmused, tuntud inimesed)

5. Paaristoo: esitlus (abivahendiks PowerPoint voi poster) tihest leiutisest (kirjeldab selle m&ju keskkonnale ja inimese tervisele)
ldhtuvalt erialast.

6. Essee keskkonnaprobleemidest Idhtuvalt erialast




7. Essee: personaalsed, haridusalased ning karjaarialased eesmargid

8. Europassi CV ja kaaskirja kirjutamine, naidistoéintervjuu sooritamine
9. Eneseanaliiiis

10. Referaat

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Osaoskuste osakaal hinde kujunemisel: radkimine 30%, lugemine 30%, kuulamine 20%, Kirjutamine 20%

Hindamise eelduseks on iseseisvate toode ja teema hindamisiilesannete esitamine ning sooritamine lavendi tasemel. Saadud
positiivsete hinnete pdhjal arvutatakse keskmise hindena mooduli hinne.

Tood tuleb esitada téhtajaks. Iga hilinenud paeva eest lahutatakse maksimaalsest voimalikust punktide arvust 5%. Kirjalikud
tood

vormistatakse vastavalt kooli kirjalike toode vormistamise juhendile. Kui hindamisel tuvastatakse korvalise abi kasutamine voi
mahakirjutamine, hinnatakse vastavat Kirjalikku vai praktilist t6od, suulist vastust (esitust), praktilist tegevust voi selle tulemust
hindega ,,2”. Kui kirjalikku voi praktilist t66d, suulist vastust (esitust), praktilist tegevust voi selle tulemust on hinnatud hindega
,,2”°, antakse opilasele voimalus jarelevastamiseks voi jareltoo sooritamiseks.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: opilane on saavutanud 50-74% maksimaalsest voimalikust punktide arvust
“4” saamise tingimus: opilane on saavutanud 75-89% maksimaalsest voimalikust punktide arvust
“5” saamise tingimus: opilane on saavutanud 90-100% maksimaalsest voimalikust punktide arvust

Oppemeetodid

Tervikmoodulis kasutatakse jargmisi oppemeetodeid: lugemis- ja/voi
kuulamisiilesande taitmine juhendi alusel; intervjuu/dialoog; rithmat6o( poster ja/

voi PowerPoint) ; oppekiik; video/filmi vaatamine; arutelu; Gpimapi koostamine; viktoriinid ja ristsonad; esse; aruanne;
ajuriinnak; uurimuslik t66; toolehtede taitmine;

internetiotsing;testid; eneseanaliiiis; kiisimuste koostamine/kiisimustele vastamine.

Hindamismeetodid

Loimitud teemad

Keel ja kirjandus. Malemas valdkonnas arendatakse oskust kasutada keelt erinevates suhtlusolukordades, et saavutada oma
eesmarke, arvestades suhtlusnorme ja keelekasutustavasid. Mdlemas valdkonnas arendatakse kirjalikku ja suulist
eneseviljendusoskust, luuakse tekste ning dpitakse neist aru saama.

Matemaatika. Matemaatikapéadevuse arengut toetab erinevates alustekstides siimbolite, graafikute, tabelite ning diagrammide
abil esitatud teabe maistmise, seostamise ja edastamise oskuse arendamine. Moélemas valdkonnas arendatakse funktsionaalset
lugemisoskust, oskust loogiliselt arutleda ja pohjendada, suutlikkust ennast selgelt ja tapselt viljendada.

Loodus- ja sotsiaalained. Loiming saavutatakse erinevate teemavaldkondade ja nendes kasutatavate alustekstide ning
oppetegevuste kaudu. Voorkeelte oppes juhitakse dpilasi muu hulgas vaartustama looduslikku mitmekesisust ning
vastutustundlikku ja sdastvat eluviisi; dra tundma kultuurilist eripdra ning jargima tldtunnustatud kaitumisreegleid; omandama
teadmisi kodanikuoigustest ning -vastutusest; kujundama oma arvamust ning olema aktiivne ja vastutustundlik kodanik.




Kunstiained. Kunstipadevusega puututakse kokku kultuurilise teadlikkuse kujundamise kaudu, dppides tundma eri maade
kultuuriparandit nii teemade kui ka vahetute kunstielamuste kaudu (kino, teater, kontserdid, muusika, naitused, muuseumid jm).
Opilasi suunatakse mirkama ja vaartustama erinevaid kultuuritraditsioone, kunstide mitmekesisust ning maailma kultuurilist
eripalgelisust.

Kehaline kasvatus. Molemas valdkonnas suunatakse vaartustama tervislikku eluviisi ja kehalist aktiivsust. Molemas
valdkonnas on oluline salliv suhtumine kaaslastesse, ausa mangu reeglite jargimine ning oskus teha koost6od.

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamine on eristav. Oppeprotsessi jooksul kasutatakse dpivaljundite saavutamise toetamiseks kujundavat hindamist,
mis arvestab oppija keelelist arengut.

Hindamise eelduseks on iseseisvate toode ja teema hindamisiilesannete sooritamine lavendi tasemel.
Osaoskuste osakaal hinde kujunemisel: raakimine 30%, lugemine 30%, kuulamine 20%,

kirjutamine 20%

sh lavend

“3” saamise tingimus: opilane on saavutanud 50-74% maksimaalsest voimalikust punktide arvust
“4” saamise tingimus: opilane on saavutanud 75-89% maksimaalsest voimalikust punktide arvust.
“5” saamise tingimus: opilane on saavutanud 90-100% maksimaalsest voimalikust punktide arvust

Oppematerjalid

Opik Come Along + toovihik, Test Your English Vocabulary, Increase Your Vocabulary, paljundatud materjalid, Internet, Good
Grammar Book, English Grammar in Use, PowerPoint materjalid

A.Metsa “Sinu vestluskaaslane*,1 ja 2 osad, K. Allikmetas ,,Kohtumised* 1 ja 2 osad, E.Raud ,,Vene keel minu sober ja
kaaslane* 1 ja 2 osad, N. Zamkovaja “Mitmepalgeline Venemaa“, sdnastikud, internet




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
21 Turismialane soome keel 4 Merike Kolde,
Noéuded mooduli

puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesméark

opetusega taotletakse, et opilane maoistab turismialast soomekeelset terminoloogiat ning suhtleb algtasemel argisuhtluses ja
erialastes teenindussituatsioonides

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline t6o

50 tundi

24 tundi

30 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab lihtsat erialast suulist ja kirjalikku
teksti, esitab selle pohjal olulisema info

1. haaldab korrektselt ja nimetab turismialase
sonavaraga seotud viljendeid

2. nimetab majutusasutuse klienditeenindusega
seotud viljendeid

3. nimetab koosolekute ja seminaride labiviimisega
seotud viljendeid

4. nimetab toitlustuse klienditeenindusega seotud
viljendeid

Mitteeristav hindamine

2. suhtleb argielu teemadel ja turismiteeninduses
algtasemel, kasutades erialast sonavara

1. tutvustab vestlusel iseennast ja oma ettevotet

2. suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras, kasutades
soomekeelset pohisonavara

3. teenindab kiilastajaid, suheldes lihtsas ja
arusaadavas soome keeles

4. vastab paringutele ja votab vastu tellimusi
suheldes lihtsas keeles otsesuhtluses ning telefoni
VoI neti teel

5. tutvustab turismiettevatte teenuseid, vastab
lihtsamatele kiisimustele

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Turismialane soome keel
Auditoorne 6pe 50
Iseseisev ope 24
Praktiline t66 30

Alateemad
Haildamine

Abivahendid ja -materjalid soome keele iseseisvaks oppimiseks ja kontrollimiseks

Arvsonad
Ajaviljendid

Uldine sdnavara, viisakusviljendid

Seos opiviljundiga
moistab lihtsat erialast
suulist ja kirjalikku teksti,
esitab selle pohjal
olulisema info

suhtleb argielu teemadel ja




Enesetutvustusega seotud viljendid turismiteeninduses

Teenindussonavara ja -valjendid algtasemel, kasutades
Toitlustamisega seotud sonavara: toidud, hommikusook, meniiii tutvustamine, erilised erialast sonavara
toitumisvajadused

Majutusettevotted

Majutusettevotte tooga seotud sonavara: hotelli vastuvott, ruumid, koosolekute ja seminaride
labiviimine, siindmused, aktiivtegevused

Tee juhatamine siseruumides ja tanaval

Eesti turismipiirkonnad ja peamised turismisihtkohad

Oma kodukoha turismisihtkohad

Eestit tutvustavad soomekeelsed viljaanded

Kaitumine ja suhtlemine teenindussituatsioonides

Telefonikoned, kirjalik suhtlus

Iseseisev too

Erialatekstide tolkimine, teemadel: majutus, toitlustus.

Eesti turismisihtkohtade tutvustamine (esitlus).

Hotellile esitatud paringule vastamine koos hinnapakkumisega (nait: 3-paevane kiilastus, mis sisaldab majutust,
seminariteenust, ekskursiooni, vaba aja veetmise voimalusi).

Teenindussituatsiooniks valmistumine: dialoogi koostamine.

Praktiline t66

Teenindussituatsioonide harjutamine ppekeskkonnas

Hindamisiilesanded

Suuline tilesanne ja test erialase sonavara kohta.

Infoallikatest kogutud materjalide esitlus majutusasutuse kohta.

Eesti reisisihtkoha tutvustamine.

Hotellile esitatud paringule vastamine koos hinnapakkumisega (3-paevane kiilastus, mis sisaldab majutust, seminariteenust,
ekskursiooni ja vaba aja veetmise voimalusi)

Praktilise teenindussituatsiooni sooritamine: ettevotte tutvustamine, kiilalise kiisimustele vastamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Mooduli hindamise eelduseks on teostatud opiiilesanded. Mooduli hindamise aluseks on iseseisva t66 esitlus ja erialase
suhtlussituatsiooni sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - leiab erialasest tekstist vajalikku informatsiooni

- kasutab erialastes tekstides korrektset turismiteenindusealast keelt ja terminoloogiat
- tutvustab kiilalisele arusaadavas soome keeles ettevottes pakutavaid teenuseid

- ndustab klienti, kasutab korrektset turismi-, majutuse- ja toitlustusealast sonavara

- suhtleb praktilises klienditeenindussituatsioonis positiivselt ja kliendikeskselt

Oppemeetodid

Suulised harjutused, tekstid
Kuulamisharjutused ja videod netis
Teemakohased mangud, viktoriinid, testid, liinkharjutused




To66 sonaraamatuga
Paaristoo: dialoogide kuulamine, koostamine ja harjutamine.
Rollimangud

Hindamismeetodid

Suuline esitus
Ulesanne/harjutus
Arvestustoo
Ettekanne/esitlus
Praktiline too

Loimitud teemad

Teenindamine ja miiiik turismiettevattes;
Toitlustusteenindus

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise eelduseks on teostatud opiiilesanded. Mooduli hindamise aluseks on iseseisva t66 esitlus ja erialase
suhtlussituatsiooni sooritamine.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Koik dpivaljundid on lavendi tasemel saavutatud, vastavalt hindamiskriteeriumitele koostatud iseseisvad
t66d ning hindamisiilesanded on sooritatud.

Oppematerjalid

Frick, M. Soome keele opik iseoppijale 2008;

Kuusk, M. Suomi selviksi 2013;

Maripuu, T., Mélder, S. Turismi soome keel 2008;
Sark, K. Hyvi-parempi-paras 2009;

Selkouutiset: https://yle.fi/uutiset/osasto/selkouutiset/;
e-opiobjektid, internet
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Catering ja peoteenindus 3

Merike Kolde,

Nouded mooduli Libitud moodul:

alustamiseks

moodul 8 Toitlustusteenindus

Mooduli eesmark

ladustamistoiminguid.

opetusega taotletakse, et opilane moistab peoteeninduse tildist korraldust, teeb teenindusruumide ettevalmistuse
peoteeninduseks, teenindab kiilalisi, jargides kliendikesksuse pohimatteid, teostab peoteeninduses puhastus-, transpordi- ja

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab peoteeninduse ildist korraldust ja
planeerib tritust vastavalt etteantud juhisele

« kasutab juhendi alusel peoteenindusealast
sonavara

« kirjeldab etteantud juhendi alusel iirituse sisu,
toite ja jooke, ldhtudes klienditellimusest

* planeerib ja arvutab vastavalt inimeste arvule
tirituse korraldamiseks vajaliku ruumi suuruse
* planeerib ja arvutab vastavalt inimeste arvule
vajaliku laua suuruse ja selle katmiseks ning
teenindamiseks vajalikud vahendid

« kirjeldab eelkatte tegemist, jargides laua katmise
pohimotteid

Mitteeristav hindamine

2. planeerib ja teeb teenindusruumide
ettevalmistuse, kasutades ergonoomilisi toovotteid

+ koostab juhendi alusel t66de tegemise plaani,
arvestades trituse sisu ja meniiiid

* paigutab teenindusruumide mooblit vastavalt
etteantud plaanile

+ valmistab ette lauakatmise vahendeid

« linutab laudu ja teeb eelkatteid juhendi alusel

« kasutab oma tegevustes ergonoomilisi to6votteid

Mitteeristav hindamine

3. teenindab kiilalisi, kasutades miiiigi- ja
teenindamise pdhitehnikaid ning jargides
kliendikesksuse pohimotteid

« votab kiilalisi vastu, kasutades asjakohaseid
viisakusviljendeid

« tutvustab kiilalistele meniitid vastavalt
teenindusstandardile

« kasutab asjakohaseid to6vatteid toitude ja jookide
serveerimisel ning ndude koristamisel

« teenindab kiilalisi, jargides info vahendamisel
Kliendi ja ettevotte andmete ohutust ning kliendi

Mitteeristav hindamine




turvalisust
« korraldab kilaliste lahkumist vastuvotult
vastavalt teenindusstandardile

4. planeerib ja teostab puhastustood ning
komplekteerib ja ladustab tritusel kasutatavad

vahendid

« valib vastavalt puhastusplaanile sobivad
puhastusvahendid ja koristustarvikud

« peseb juhendi alusel nousid ja vajalikke tarvikuid
* puhastab ja korrastab ruume, jargides tooohutuse
ja ergonoomika noudeid

* pohjendab puhastustoode eest vastutamise
olulisust

» komplekteerib ja ladustab juhendi alusel tritusel
kasutatavad vahendid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Catering ja peoteenindus
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev ope 18

Praktiline t66 40

Alateemad

Peoteenindus. Catering.

Peoteeninduse planeerimine

Urituste liigid, teeninduse liigid, laudade liigid, serveerimisviisid

Mentiii ja tellimus

Ruumid, moobel ja selle paigutamise pshimatted

Laudade ja lauapesu vajadus ning ettevalmistamine

Noude, soogiriistade, klaaside jm serveerimis- ning toovahendite valik, vajadus ja
ettevalmistamine

Eelkatte planeerimine

Toode planeerimine, organiseerimine, toode jarjekord ja jaotus
Toitlustusteenindaja valimus ja professionaalne imago oma ettevotte esindajana
Lauakatmisvahendite, s66gi- ja serveerimisnoude komplekteerimine ja pakendamine transpordiks
Moa6bli paigutus

Laudade linutamine

Eelkatete koostamine

Ergonoomika

Kiilaliste vastuvott

Meniiii tutvustamine

Kiilaliste noustamine, kliendikeskne teenindus

Roogade ja jookide serveerimisviisid

Noude kandmise vatted

T66 kandikuga

Seos opiviljundiga
kirjeldab peoteeninduse
tldist korraldust ja
planeerib tritust vastavalt
etteantud juhisele
planeerib ja teeb
teenindusruumide
ettevalmistuse, kasutades
ergonoomilisi toovotteid
teenindab kilalisi,
kasutades miiiigi- ja
teenindamise pshitehnikaid
ning jargides
kliendikesksuse
pohimatteid

planeerib ja teostab
puhastustood ning
komplekteerib ja ladustab
uiritusel kasutatavad
vahendid




Jookide serveerimine: vee, veini, kuumade jookide serveerimine
Noude koristamine

Tagasiside, kiituste ja kaebuste kasitlemine

Urituse Idpetamine, peoteenindusejirgsed toimingud

Noude ja muude tarvikute pakkimine, transport, pesu, ladustamine
Teenindus- ja abiruumide puhastamine enne ja peale teenindust.

Iseseisev too

Urituse erinevate etappide planeerimine.
Peoteeninduse jargselt hinnangu andmine enda ja meeskonna tegevusele, kordaminekutele ja dppetundidele.

Praktiline too

Peoteeninduse voi catering-iirituse praktiline teostamine: ettevalmistustood, kiilaliste teenindamine ning teeninduse
jareltoimingud.

Hindamisiilesanded

» Peoteeninduse ettevalmistamise ja labiviimise planeerimine vastavalt tellimusele.
« Peoteeninduse voi catering-iirituse praktiline teostamine: ettevalmistust6od, kiilaliste teenindamine ning teeninduse
jareltoimingud.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise aluseks on:

Sooritatud iseseisvad t66d.

Sooritatud hindamisiilesanne: 1.Peoteeninduse ettevalmistamise ja ldbiviimise planeerimine vastavalt tellimusele.
2.Praktiline tirituse teostamine: teeninduse ettevalmistus, teenindus, teeninduse jareltoimingud

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - Kirjeldab peoteeninduse korraldust vastavalt tellimusele

- kirjeldab ruumi ettevalmistamist ning laudade paigutust peoteeninduseks

- planeerib trituse labiviimiseks vajaminevad lauakatmisvahendid

- kirjeldab laudade eelkatteid

- valmistab eesti- ja voorkeelse meniiii

- kavandab teenindustoode kaigu

- koostab ja esitab t66 digitaalselt

- teeb irituse ettevalmistustood

- teenindab iirituse kiilalisi kliendikeskselt ja vastavalt vastuvotu liigile

- teostab iiritusejirgsed toimingud: vahendite transport, hooldus, ladustamine ning ruumide puhastamine ja korrastamine

Oppemeetodid

Loeng

Rihmat6o
Harjutusiilesanded
Praktiline t66

Hindamismeetodid

Riuhmatoo
Iseseisev too
Praktiline t60

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine




Hindamise aluseks on:

Mooduli kokkuvétva Sooritatud iseseisvad t66d.

hinde kujunemine Sooritatud hindamisiilesanne: 1.Peoteeninduse ettevalmistamise ja labiviimise planeerimine vastavalt tellimusele;
2.Praktiline tirituse teostamine: teeninduse ettevalmistus, teenindus, teeninduse jareltoimingud

“A” saamise tingimus: Opilane on sooritanud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja saavutanud

shlavend | - sliundid.

Kotkas, M., Roosipdld, A. Restoraniteenindus, 2010.

Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M. Toitlustuse alused, 2008.

Rekkor, S., Eerik, R., Parm, T., Vainu, A. Teenindamise kunst, 2013.
Rekkor, S. Selvelauad, 2000.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus
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23 Reisikorraldus

3

Ulle Roodvee,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

reisipakkumisi.

Opetusega taotletakse, et dpilane maistab reisikorralduse pshimatteid, planeerib ja koostab kliendi ootustele vastavaid

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline t6o

18 tundi

20 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. teab reisikorralduse ja reisiteenuste
paketeerimise pdhimatteid ning seadusandlikke
akte, tunneb reisiteenuste/paketi hinnastamise ja
miuiigi pShimotteid

- kirjeldab reisiteenuste/paketi hinnastamise ja
miiigi pShimotteid

- tolgendab informatsiooni lahtuvalt trendidest,
noudlusest, pakkumisest, konkurentsisituatsioonist
- analiidsib sihtkoha ja ettevotte ressursse, sh
analiiiisib konkurente ja arvestab tootearendust
mojutavate teguritega

Mitteeristav hindamine

2. koostab turismiteenusest paketi, arvestades
sihtgrupi vajadusi ja kalkuleerib paketi hinna ning
osalejate arvu

- hindab olemasolevaid tooteid/teenuseid lahtuvalt
sihtrithmade soovidest ja vajadusest ning koostab
pakette ehk terviklahendusi, lahtudes pakettimise
printsiipidest ja kaasates vajalikud partnerid

- selgitab vilja sihtriithmade ootused, soovid ja
vajadused, kasutades sobivaid uurimismeetodeid
- tootab valja paketi idee ja analiiiisib
teostatavust/tasuvust, lahtudes valitud
kliendiprofiilist

- arvestab paketiga seotud kulusid, arvutab paketi
omahinna/miitigihinna ning majanduslikult tasuva
osalejate arvu

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Reisikorraldus Alateemad

Auditoorne ope 18
Iseseisev ope 20
Praktiline t66 40

Reisikorralduse pohimaisted/pohialused
Reisipaketiga seonduvad digusaktid: EL Pakettreisi direktiiv, Turismiseadus, Voladigusseadus
Teenusdisaini pohimotete rakendamine pikettimisel

Ratsepatoona koostatavad paketid, diinaamiline pakettimine.

Seos opiviljundiga

teab reisikorralduse ja
reisiteenuste paketeerimise
pohimatteid ning
seadusandlikke akte,




Reisipaketi labiviimise ja turundamise / miiiigi pShimotted ja teostus

Paketi omahinna ja miitigihinna ning majanduslikult tasuva osalejate arvu arvutamine
Paketi hinnastamise ja turundamine pohimatted.

Paketi arendamiseks voimaluste leidmine

tunneb reisiteenuste/paketi
hinnastamise ja miitigi
pohimatteid

koostab turismiteenusest
paketi, arvestades sihtgrupi
vajadusi ja kalkuleerib
paketi hinna ning osalejate
arvu

Iseseisev too

EL Pakettreisi direktiivi, Turismiseaduse ja Vo6ladigusseaduse labitootamine

Tutvumine turismiteenuste pakettide miitigi- ja broneerimise tingimustega konkreetse juhtumi pshjal (kogemusope)
Reisipaketi/turismiteenuste paketi analiitis juhendi alusel

Turismiteenuste paketi koostamine, selle omahinna ja miiiigihinna kalkuleerimine ning paketi turunduse kavandamine

Praktiline t66

Reisipaketi koostamine, turundusplaan ning selle esitlus

Hindamisiilesanded

Reisipaketi analiiiis juhendi alusel

Turismiteenuste paketi koostamine lahtudes ressurssidest ja arvestades sihtgrupi vajadustega
Paketi omahinna ja miitigihinna ning majanduslikult tasuva osalejate arvu arvutamine

Paketi turundamise kava koostamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on koigi iseseisvate tilesannete esitamine. Mooduli 16pptulemus
kujuneb iseseisvate iilesannete esitamise ja esitlemise ning praktilises t66s osalemise pohjal

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane osaleb aruteludes, riihnmatoodes ja praktilises toos

Opilane esitab ja esitleb iseseisva to6: koostab turismiteenuste paketi, arvutab selle omahinna ja miiiigihinna ning kavandab
paketi turunduse, selgitab vilja sihtriihmade ootused, soovid ja vajadused, kasutades sobivaid uurimismeetodeid

tolgendab informatsiooni lahtuvalt trendidest, ndudlusest, pakkumisest, konkurentsisituatsioonist

analiitisib sihtkoha ja ettevotte ressursse, sh analiitisib konkurente ja arvestab tootearendust mojutavate teguritega

tootab vilja paketi idee ja analtiiisib teostatavust / tasuvust, lahtudes valitud kliendiprofiilist, hindab olemasolevaid
tooteid/teenuseid lahtuvalt sihtriihmade soovidest ja vajadusest ning koostab pakette ehk terviklahendusi, lahtudes pakettimise
printsiipidest ja kaasates vajalikud partnerid

arvestab paketiga seotud kulusid ja arvutab omahinna/miitigihinna

Oppemeetodid

Loeng, Juhtumianaliiiis, Arutelu, Rithmatso, Info otsimine, Esitlus, Praktilised harjutused

Hindamismeetodid

rihmatoo, iseseisev too, esitlus

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise eelduseks on kaigi praktiliste, iseseisvate ja hindamisiilesannete sooritamine. Mooduli I6pptulemus kujuneb
iseseisvate iilesannete esitamise ja esitlemise ning praktilises t66s osalemise pohjal

sh lavend

“A” saamise tingimus: 1. Opilane osaleb aruteludes, riihmatoodes ja praktilises to6s




2. Esitab ja esitleb iseseisva t66: koostab turismiteenuste paketi, arvutab selle omahinna ja miiigihinna ning kavandab paketi
turunduse

Oppematerjalid

Loengumaterjalid

EL Pakettreisi direktiiv
Turismiseadus

Volaodigusseadus

Eesti Turismifirmade Liit www.etfl.ee




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

24 Eritoitumine

3

Tiina Méieks,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dpilane saab teadmised erinevatest toitumisalastest erivajadustest ja oskused erinevate
toitumisvajadustega klientidele vastava meniiii koostamiseks, kohandamiseks ja teostamiseks.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline t6o

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab erinevate toitumisalaste isedrasustega
klientide toitumise eripara ja neile sobivaid
toiduaineid

- selgitab fidsilisest koormusest tulenevaid
toitumisalaseid erisusi juhendi alusel

- selgitab ealistest isedrasustest tulenevaid
toitumisalaseid erisusi juhendi alusel

- selgitab tervislikust seisundist, toidutalumatusest
ja toiduallergiatest tulenevaid toitumisalaseid
erisusi juhendi alusel

- selgitab taimetoitluse erinevaid liike ja nendest
tulenevaid toitumisalaseid vajadusi juhendi alusel

Mitteeristav hindamine

2. koostab ja kohandab meniiiisid toitumisalaste
isedarasustega klientidele sobivaks

- koostab juhendamisel toitlustusettevotte
klientidele sobiliku meniiii, arvestades
kliendiriihma toitumissoovitusi

- kohandab ettevotte meniiii ja retseptuuri vastavalt
kliendirihma toitumisalastele spetsiifilistele
vajadustele

- kohandab roogade ja jookide valmistamiseks
vajalikke kalkulatsiooni- ja tehnoloogilisi kaarte
juhendamisel

- arvutab kohandatud roogade ja jookide
toitevaartuse ning hindab selle vastavust kliendi
vajadustele juhendi alusel

Mitteeristav hindamine

3. valmistab ja serveerib toitumisalaste
isedarasustega klientidele sobilikke roogi ja jooke,
kasutades sobilikke kiilm- ja kuumtdotlusvotteid

- valmistab etteantud juhendite jargi roogi ja jooke
- kasutab roogade ja jookide valmistamisel
kliendiriithmale sobilikke tootlusvotteid ja
maitsestust

- serveerib road ja joogid ja annab iilevaate nende
koostisest ja sobilikkusest ldhtuvalt kliendist

Mitteeristav hindamine




- rakendab toidu- ja tooohutuse pohimatteid ning
korraldab oma tookohta iseseisvalt

Mooduli jagunemine

Eritoitumine
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 40

Alateemad

1. Eritoitumine

- toitumisisedrasustega kliendiriihmad

- ealine toitumine

- fitisilisest koormusest lahtuv toitumine

- taimetoitlus, taimetoitluse vormid

2. Toiduallergia, toidutalumatus

- toiduallergia

- toidutalumatus

- diabeet e. suhkruhaigus

3. Meniiii koostamise pohimotted arvestades kliendiriihmade toitumisalast eripéra
- meniiii koostamine toidukordadeks

- toidu koguse arvestamine

- soovitused jookide valimiseks meniitisse

- mentiii rikastamine eritoiduvalikuga

- Eestis kehtivad toitumissoovitused ja seadusandluses satestatud ndudmised
4. Toitlustusettevotete tehnoloogilised retseptuurid

- retseptuuris olevate toiduainete asendamine toitumisiseérasustega klientidele sobivaks
- tehnoloogiliste ja kalkulatsioonikaartide vormistamine

- toidu energeetilise vaartuse arvutamine

5. Toitumisisedrasustega klientidele sobilike roogade ja jookide valmistamine

Seos opiviljundiga
kirjeldab erinevate
toitumisalaste
isedrasustega klientide
toitumise eripédra ja neile
sobivaid toiduaineid
koostab ja kohandab
meniiiisid toitumisalaste
isedrasustega klientidele
sobivaks

valmistab ja serveerib
toitumisalaste
isedrasustega klientidele
sobilikke roogi ja jooke,
kasutades sobilikke kilm-
ja kuumtoaotlusvotteid

Iseseisev t66

Tutvumine erinevate toitlustuskohtade mentiiidega
Eritoitumisega kiilalisele meniiii koostamine/kohandamine juhendi alusel

Praktiline t66

Probleemiilesannete lahendamine: Toidupiiramiid erilisvajadustega klientidele, ideekaartide koostamine

Eritoitude valmistamine ja serveerimine

Hindamisiilesanded

Juhendi alusel meeskonnatoona meniiii kohandamine erivajadusega kliendile ja selle teostamine praktiliselt, eneseanaliiiis ning

esitlus.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on sooritanud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vihemalt livendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - koostab etteantud toitumisisearasustega kliendiriithmale sobiva mentiii meeskonnatoona
- koostab voi kohandab juhendamisel mentiiis olevate toitude tehnoloogilised ja kalkulatsioonikaardid ning arvutab toitevaartuse

- valmistab meeskonnatéona tehnoloogiliste kaartide jargi kliendile pakutavad toidud




- kasutab roogade ja jookide valmistamisel kliendirithmale sobilikke to6tlusvotteid ja maitsestamist
- rakendab toidu- ja tooohutuse pdhimotteid

- korraldab iseseisvalt oma tookoha

- tootab meeskonna litkmena ning annab hinnangu enda ja meeskonna tegevusele

Oppemeetodid

interaktiivne loeng, meeskonnat6o, rithmat6o, iilesannete lahendamine, iseseisev t66

Hindamismeetodid

iseseisev t66, meeskonnatoo, praktiline t66

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise eelduseks on sooritatud praktilised t66d, iseseisvad iilesanded ja hindamisiilesanne.

sh lavend

“A” saamise tingimus: - koostab etteantud toitumisisearasustega kliendiriithmale sobiva mentiii meeskonnatoona

- koostab voi kohandab juhendamisel meniiiis olevate toitude tehnoloogilised ja kalkulatsioonikaardid ning arvutab toitevaartuse
- valmistab meeskonnatéona tehnoloogiliste kaartide jargi kliendile pakutavad toidud

- kasutab roogade ja jookide valmistamisel kliendiriithmale sobilikke to6tlusvotteid ja maitsestamist

- rakendab toidu- ja téoohutuse pdhimatteid

- korraldab iseseisvalt oma tookoha

- tootab meeskonna lilkmena ning annab hinnangu enda ja meeskonna tegevusele

Oppematerjalid

Toitlustuse alused, Toiduvalmistamine suurkogis, Toitumisopetus
Aro, A. 100 kiisimust toidust ja toitumisest, 2004

Griin-Ots, 1. Kui toit teeb lapsehaigeks, 2009

Jalak, R. jt. Teadmisi sportlase toitumisest, 2001

Kasemets, S. Kahe nadala meniiii lasteaialapsele, 2009

Lege Artis, Haiguspuhune toitumine, 2003

Lege Artis, Haigused ja toitumine, 2010

Liebert, T. Toitumine: miiiidid ja tegelikkus, 2008

Pdldma, A. Kahe nadala meniii koolidpilasele, 2010

Teesalu, S. Seedimine, toitumine, dieedid, 2001

Teesalu, S. Toitumine tohusalt ja individuaalselt igas eas, 2006
Tervise Arengu Instituut, Eesti toitumis- ja toidusoovitused, 2006
Zilmer, M. Normaalne s66mine, 2004
http://web.zone.ee/objekt/taimetoit/index.html
http://www.diabeet.ee/

http://www.tsoliaakia.ee/

http://www.eritoitumine.ee/

http://www.toitumine.ee/




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
25 Giiditoo alused 2 Margot Liivaleht,
Noéuded mooduli

puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab giiditos alusteadmised, matestab giidi rolli turismisektoris ja klienditeeninduses ning
saab praktilisi oskusi giiditeksti koostamiseks, ekskursiooni, transfeeri ja reisisaatmise labiviimiseks.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline t6o

10 tundi

28 tundi

14 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. moistab giiditoo olemust ja giidi rolli

- moistab giiditoo olemust ja giidi rolli
riigi/turismipiirkonna/turismisihtkoha esindajana,
lahtudes giidi kutsestandardist

- kéitub kliendisabralikult giidi erinevates rollides,
arvestades sihtrithma eripiaradega

Mitteeristav hindamine

2. rakendab giidito6 metoodilisi aluseid

- koostab ekskursioonimarsruute ja giiditekste
erinevatele sihtrilhmadele

- valdab kultuuri- ja loodusparandi vahendamise
pohimatteid, kasutades kaasaegset
esitlusmetoodikat ja tehnilisi vahendeid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Giiditoo alused
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev ope 28
Praktiline t66 14

Alateemad

1. Giiditoo metoodika alused.

1.1 Giiditeksti koostamise pohimatted.

1.2 Ekskursiooni korraldamine.

1.3 Kultuuri- ja looduspérandi vahendamine pshimotted.

1.4 Umberkehastumine ja draama.

1.5 Tehniliste vahendite kasutamine giidit60s.

Giidimarsuudi ja giiditeksti koostamine

Giiditoo lahtudes sihtrithmast, sihtkohast ja keskkonnaoludest

Seos épiviljundiga
moistab giidit66 olemust ja
giidi rolli

rakendab giidit6o
metoodilisi aluseid

Iseseisev too

Koostab giidimarsuudi ja giiditeksti

Praktiline t66

Giiditoo lahtudes sihtrithmast, sihtkohast ja keskkonnaoludest (jalgsi linnaekskursioonil/ bussiekskursioonil/ loodusrajal-iiks

kolmest).

Hindamisiilesanded

Praktiline hindamisiilesanne: giidimarsruudi ja giiditeksti koostamine ning giidito6 praktiline labiviimine, lahtudes sihtriihmast,

sihtkohast ja keskkonnaoludest (jalgsi linnaekskursioonil, bussiekskursioonil véi loodusrajal).




Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kaik piviljundid ldvendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: opilane on saavutanud koik opivaljundid lavendi tasemel, 1. maistab giidit6o olemust ja giid rolli
riigi/turismipiirkonna/turismisihtkoha esindajana lahtudes giidi kutsestandardist

2. kaitub kliendisobralikult giidi erinevates rollides arvestades sihtriithma eriparadega, 1. koostab ekskursioonimarsruute ja
giiditekste erinevatele sihtriihmadele

2. valdab kultuuri- ja loodusparandi vahendamise pohimaétteid kasutades kaasaegset esitlusmetoodikat ja tehnilisi vahendeid

Oppemeetodid

Kombineeritud loeng. Praktiliste iilesannete lahendamine. Riihmato Rolliming Oppekiik

Hindamismeetodid

Koostab giidimarsuudi ja giiditeksti
Giiditoo lahtudes sihtrithmast, sihtkohast ja keskkonnaoludest (jalgsi linnaekskursioonil/ bussiekskursioonil/ loodusrajal- tiks
kolmest).

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Oppija tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik piviljundid ldvendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: opilane on saavutanud koik dpivaljundid vahemalt lavendi tasemel

Oppematerjalid

Tooman, H. Giidi ja reisisaatja t66 alused; 2001, Weier, M. (2011) .
Ham, Sam H. Looduse interpreteerija kiasiraamat, 2005
http://www.ecce.ee/et/giidikool
http://ecce.ee/files/file/heast%20suurepraseks%20giidiks%20




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

26 Pagari- ja kondiitrit6od

2

Moonika Veedla,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

opetusega taotletakse, et oppija valmistab juhendamisel lihtsamaid pagari- ja kondiitritooteid

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

10 tundi

12 tundi

30 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab juhendamisel parmitaigna ja sellest
lihtsamaid tooteid

1. valib parmitaigna valmistamiseks vajalikud
seadmed ja

viikevahendid ning kasutab neid ohutult

2. kaalub vajalikud toorained

3. valib parmitaigna valmistamiseks vajalikud
toorained

4. valmistab juhendamisel tehnoloogilise kaardi
alusel parmitaigna

5. valmistab soolasele pirukale taidise

6. vormib ja viimistleb 2 lihtpagaritoodet

7. kiipsetab juhendamisel tooted

8. tdidab t66- ja toiduohutuse ndudeid

9. korrastab ja puhastab téokoha ning toéruumid

Mitteeristav hindamine

2. valmistab juhendamisel biskviittaigna ja sellest
lihtsamaid tooteid

1. valib biskviittaigna valmistamiseks vajalikud
seadmed ja

viikevahendid ning kasutab neid ohutult

2. kaalub vajalikud toorained

3. valib biskviittaigna valmistamiseks vajalikud
toorained

4. valmistab juhendamisel tehnoloogilise kaardi
alusel biskviittaigna

5. valmistab ja kiipsetab biskviittaignast
pooltooteid

6. valmistab lihtsama kreemi

7. paneb kokku ja viimistleb toote

8. tdidab t66- ja toiduohutuse ndudeid

9. korrastab ja puhastab téokoha ning tooruumid

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Pagari- ja kondiitritood
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev ope 12
Praktiline t66 30

Alateemad

1. Parmitaignate liigid
Toorained

Seadmed ja viikevahendid
Tooohutus

Parmitaigna valmistamise tehnoloogia
Soolased tiidised

Parmitaignast tooted ja valmistamine
Kiipsetamine

Puhastustood koogis

2. Biskviittaigna kasutamine

Seos opiviljundiga
valmistab juhendamisel
parmitaigna ja sellest
lihtsamaid tooteid
valmistab juhendamisel

Toorained biskviittaigna ja sellest
Seadmed ja viikevahendid lihtsamaid tooteid
Tooohutus

Biskviittaigna valmistamise tehnoloogia

Kreemid

Biskviittaignast pooltoodete valmistamine ja kiipsetamine
Toodete kokkupanek ja viimistlemine
Puhastustood koogis

Iseseisev too

E- portfoolio parmitaigna retsept, valmistamise tehnoloogia, toodete valmistamine ja kiipsetamise temperatuurid, fotod
valmistatud toodetest ning hinnang oma tééle.

E- portfoolio biskviittaigna retsept, valmistamise tehnoloogia, toodete valmistamine ja kiipsetamise temperatuurid, fotod
valmistatud toodetest ning hinnang oma t66le

Praktiline t66

Parmi- ja biskviittainast toodete valmistamine praktiliselt.

Hindamisiilesanded

Ulesanne | : valmistab parmitaigna ja sellest 2 lihtpagaritoodet
Ulesanne |1 : valmistab biskviittaigna ja sellest iihe toote

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Esitatud iseseisvad t66d, sooritatud praktilised hindamisiilesanded

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ valmistab juhendamisel ja tehnoloogilise kaardi alusel pagaritooted, sobiva téidise voi lisandiga
« korraldab oma téokohta ning jargib toiduhiigieeni ja ohutusnoudeid kogu tooprotsessi viltel

» valib tooks sobivad seadmed ja tocvahendid, kasutab ja puhastab neid vastavalt tooohutus- ja toiduhiigieeninouetele

« serveerib ja/voi Kirjeldab valmistatud toote serveerimist vastavalt toote kasutamisvéimalustele

» annab hinnangu oma tootegevusele ldhtudes etteantud iilesandest

| Oppemeetodid

| Praktiline t56, arutelu, riithmatod, enesehinnang, iseseisev too




Hindamismeetodid

iseseisev t66, praktiline t66, riihmat6o, E- portfoolio

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Esitatud iseseisvad t66d, sooritatud praktilised hindamistilesanded

sh lavend

“A” saamise tingimus: ¢ valmistab juhendamisel ja tehnoloogilise kaardi alusel pagaritooted, sobiva téidise voi lisandiga
« korraldab oma téokohta ning jargib toiduhiigieeni ja ohutusnoudeid kogu tooprotsessi viltel

» valib to6ks sobivad seadmed ja toovahendid, kasutab ja puhastab neid vastavalt tooohutus- ja toiduhiigieeninouetele

« serveerib ja/voi Kirjeldab valmistatud toote serveerimist vastavalt toote kasutamisvdimalustele

+ annab hinnangu oma tootegevusele ldhtudes etteantud iilesandest

Oppematerjalid

Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M., Kivisalu, I. Toiduvalmistamine suurkooégis. Tallinn: Argo, 2010.
E.Kiisman, M.Piirman ,,Kiipsetuskunst- oppematerjal pagar-kondiitrile*. Atlex, Tartu: 2012.
Soderin, S., Strachal, G. Leivad ja saiad. Sinisukk, 2009.

Suitsu, M., Suur leivaraamat. Tallinn: Varrak, 2010.
http://pagarioppe-pohikursus.innove.ee/parmitaigna-valmistamine/
http://pagarioppe-pohikursus.innove.ee/impressum/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

27 Stress ja labipolemine

2

Sven-Sever Piiskop,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadmised tooalasest enesejuhtimisest, stressist ja libipdlemisest hoidumisest, nende
simptomitest ja tegevustest ning faktoritest, mis aitavad kaitsta ennast ja teisi stressi ning ldbipolemise eest

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline t6o

20 tundi

12 tundi

20 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab stressi ja labipdlemise pohjuseid ning
stiimptomeid

- teab stressi ja labipdlemise siimptomeid

- analiidsib stressi ja labipdlemise pohjuseid
- oskab margata stressis voi labipolemisohus
kaaslast ja soovitada abi saamise voimalusi

Mitteeristav hindamine

2. tunneb ja kasutab stressist ja labipdlemisest
hoidumise meetodeid ning nendega toimetuleku
tegevusi

- tunneb meetodeid, mis aitavad kaitsta stressi ja
labipdlemise eest

- kasutab stressi ja labipdlemist ennetavaid
tegevusi

- tunneb stressi vdhendamise meetodeid

- teab mida teha ldbipolemise viltimiseks

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad
Stress ja labipélemine

Auditoorne dpe 20

Iseseisev ope 12

Praktiline t66 20

Stressi moju. Stress ja tervis. Stress ja toctamine. Stress ja eelsoodumus. Stressi fiitisilised,
emotsionaalsed ja kaitumuslikud siimptomid. A- ja B-tiiipi isiksus. Abindud, mis kaitsevad stressi
vastu. Meetodid stressi vahendamiseks.
Erinevad vaatenurgad labipolemisele. Labipolemist iseloomustavad tegurid. Labipolemise
protsess. Labipdlemise tagajarjed. Kaitumismudelid, millest soltub labipdlemine.

Seos opiviljundiga

Oppemeetodid

Loeng, praktilised harjutused, iseseisev t60

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvaétva
hinde kujunemine

Oppija on sooritanud hindamisiilesanded, sh esitatud iseseisvad t66d

sh lavend

“A” saamise tingimus: - teab stressi ja ldbipolemise siimptomeid
- analiiiisib stressi ja labipdlemise pohjuseid
- oskab mérgata stressis vo0i ldbipdlemisohus kaaslast ja soovitada abi saamise voimalusi




- tunneb meetodeid, mis aitavad kaitsta stressi ja ldbipdlemise eest
- kasutab stressi ja ldbipdlemist ennetavaid tegevusi

- tunneb stressi vihendamise meetodeid

- teab mida teha ldbipolemise véltimiseks

Oppematerjalid

Opetaja valitud ja koostatud materjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

28 Eneseviljendus ja avalik esinemine 4

Andrea Bild,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega valmistatakse dpilane ette viljendama ennast suuliselt ja kirjalikult arvestades suhtlusolukordi ja -partnereid

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

40 tundi

24 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. sonastab ja véljendab oma suulisi ja kirjalikke
argumente veenvalt ja konteksti kohaselt,
arvestades suhtlusolukordi ja -partnereid

- koneleb arusaadavalt, valib sobiva sdnakasutuse
vastavalt suhtlussituatsioonile

- on teadlik kultuurilistest erinevustest

- valib sobiva suhtlusstiili vastavalt
suhtlusolukorrale

Mitteeristav hindamine

2. pohjendab oma seisukohti ja véljendab neid ka
uudsetes situatsioonides nii suuliselt kui kirjalikult

- avaldab ja pdhjendab oma arvamust, kasutab oma
vaidete kinnitamiseks tekstinaiteid ja/voi naiteid
elust

- selgitab ja jargib uutes suhtlemissituatsioonides
ildtunnustatud kiitumistavasid

Mitteeristav hindamine

3. kasutab kutse- ja erialaste probleemide
lahendamisel spetsiifilisi infoallikaid, otsib, kogub
ja tootleb teavet ning hindab kasutatava teabe
usaldusvaarsust ja tdesust

- leiab iseseisvalt erinevatest allikatest, sh
elektroonilistest, usaldusvaarset informatsiooni
kutse- ja erialaste probleemide lahendamiseks
- kasutab saadud informatsiooni tulemusliku
meeskonnatoo saavutamiseks

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Eneseviljendus ja avalik
esinemine
Auditoorne ope 40
Iseseisev ope 24

Praktiline too 40 | 1StV kaitumine

Kehtestav kiitumine
Sildistamine

Agressiivne kiitumine

Enesetutvustus ja eneseanaliiiis

Oma tugevate ja ndrkade kiilgede leidmine
Toointervjuul kaitumine
Enesekehtestamise moiste

Hinnanguvaba kirjeldus

Seos opiviljundiga
sonastab ja viljendab oma
suulisi ja kirjalikke
argumente veenvalt ja
konteksti kohaselt,
arvestades suhtlusolukordi
ja -partnereid

pohjendab oma seisukohti
ja valjendab neid ka
uudsetes situatsioonides nii




Avaliku esinemise reeglid.

Kone koostamine.

Kuidas 30 sek, mojule paaseda
Kehakeel, kuidas lugeda kehakeelt
Diktsioon

Rambipalavik ja sellest tilesaamine

suuliselt kui kirjalikult
kasutab kutse- ja erialaste
probleemide lahendamisel
spetsiifilisi infoallikaid,
otsib, kogub ja toctleb
teavet ning hindab
kasutatava teabe
usaldusvaarsust ja toesust

Iseseisev too

Enesetutvustuse koostamine
Koostada avalikuks esinemiseks etteantud situatsioonide (olukordade) kohta ettekanne

Praktiline t66

avalik esinemine, toointervjuu, kdne pidamine

Hindamisiilesanded

Esinemisdemonstratsioonid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuvatva hinde saamiseks on vajalik hindamistoode sooritamine vahemalt lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Enesetutvustus ja eneseanaliiiis: kasutab korrektset eesti keelt, hindab adekvaatselt enda tugevaid ja
norku iseloomuomadusi.

Valdab avaliku esinemise “kuldreegleid” ja 30 sek mojule paasemise tehnikaid

Jilgib oma kehakeelt

Koostab/esitab stiililiselt korrektseid tekste

Oppemeetodid

Rolliméngud, loeng, riithmat6o, loovusharjutused, esitlus, arutelu, juhtumiilesanded

Hindamismeetodid

praktiline t66, meeskonnatoo, iseseisev too

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvatva hindamise eelduseks on hindamisiilesannete sooritamine vahemalt lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Koik opivéljundid on lavendi tasemel saavutatud, koik iseseisvad t66d on arvestatud, koik
hindamisiilesanded on hinnatud

Oppematerjalid

Katrin Aava “Konekunst”

Katrin Aava “Veenmiskunst”

Autorite kogu “Avalikult valikust kdonest”

Gundla Ingrid Hirsch “Koneleb vabalt ja veenvalt”

Opetaja poolt paljundatud jaotusmaterjalid ja ametitekstide niidised.

Kushner, M. 1999. Avalik esinemine, kiasiraamat. Kirjastus KOGE

Carnerie, D. 2000. Suurepéraseks konelejaks — kiiresti ja lihtsalt. AS Kirjastus 110




Krips, K. 2010. Kane koostamise opik. Kirjastus AS Atlex
Prits, M. 2002. Olge sona peremees, avaliku esinemise késiraamat. Kirjastus AS Atlex




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

29 Erialane vene keel

3

Aviva Gubaidulina,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

kirjalikku infot

opetusega taotletakse, et oppija maistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb voorkeelt konelevate majutus- ja
toitlustusettevotte kiilastajatega teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t66s majutus-ja toitlustusettevotte suulist ja

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

38 tundi

18 tundi

22 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab lihtsat erialast teksti, koostab
igapaevatooga seotud erialaseid tekste

1. loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele

2. koostab erialase teksti kasutades
turismiteenindusealast terminoloogiat ja véljendeid

Mitteeristav hindamine

2. suhtleb kiilastajatega teenindussituatsioonides,
maoistab ja kasutab erialast terminoloogiat

1. viljendab ennast arusaadavalt teenindusalastes
situatsioonides suheldes kiilastajatega otse ja
telefoni teel ning jargides suhtlemise head tava

2. juhatab kiilalisele teed erinevatesse ruumidesse,
kasutades ettevatte ruumiplaani

Mitteeristav hindamine

3. moistab ja kasutab suulisel ning kirjalikul
suhtlemisel majapidamistosalast terminoloogiat

1. nimetab voorkeeles majutusettevotete liigid,
majutusettevotte ruumid ja kirjeldab nende
sisustust

2. tutvustab juhendi alusel kiilastajale ilu-, tervise-
ja muid lisateenuseid

3. maistab ja kasutab toateeninduses vajalikku
sonavara

Mitteeristav hindamine

4. maistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast terminoloogiat

1. nimetab korrektsete terminitega toidukorrad ja
ajad, meniii roagrupid, toidud ja joogid

2. nimetab laua katmisel kasutatavaid laua- ja
serveerimisnousid ning soogiriistu

3. tutvustab meniiiis olevaid toite ja jooke

4. vestleb kiilastajatega lihtsamates
teenindussituatsioonides

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine




Erialane vene keel
Auditoorne ope 38
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 22

Alateemad

Tahestik. Haaldused .Lauseehitus. Nimisona 3 sugu. Mitmus. Isikulised asesonad. Tegusona:
minevik, olevik, tulevik. Majutusalane sonavara-igapaevane

aktiivne sonavara, viisakusviljendid.

Majutusalane sonavara suuliselt ja kirjalikult. Telefonisuhtlus. Majutusettevotte ruumide ja nende
sisustuse nimetused.

Toateenija tooiilesanded. Kellaajad. Nadalapievad. Kuupaevad.

Lisateenused hotellis.

Toiduained. Roogade liigitus. Roogade nimetused. Alkohoolsed ja alkoholivabad joogid.
Maootiihikud, kogused. Toiduvalmistamise pohiterminid.

Serveerimisvahendid, soogiriistad, noud.

Eritoitumine

Seos opiviljundiga
moistab lihtsat erialast
teksti, koostab
igapéevatooga seotud
erialaseid tekste

suhtleb kiilastajatega
teenindussituatsioonides,
moistab ja kasutab erialast
terminoloogiat

moistab ja kasutab suulisel
ning kirjalikul suhtlemisel
majapidamistosalast
terminoloogiat

maoistab ja kasutab suulisel
suhtlemisel toitlustusalast
terminoloogiat

Iseseisev too

Erialaste tekstide kuulamine ja snavara harjutamine.
Iseseisev lugemine ning teksti sisu kohta kiisimustele vastamine.
Venekeelse meniiii koostamine praktiliste teenindussituatsioonide harjutamiseks.

Praktiline t66

Venekeelsete viljendite harjutamine praktilistes t66- ja teenindussituatsioonides oppekeskkonnas: voimalusel vene

keelekeskkonnas voi vene emakeelega kiilastajaga suheldes.

Voimalusel: oppekiik vene keelekeskkonda, suhtlemine vene keelt igapaevaselt konelevate inimestega.

Hindamisiilesanded

Erialaste suhtlussituatsioonide sooritamine;
- Iseseisva toona koostatud meniiii tutvustamine.

- Praktilise teenindussituatsiooni teostamine toitlustusteeninduses: kulalise vastuvott, menuu tutvustamine, arve esitamine,

tagasiside, kliendi tinamine ja drasaatmine.

- Praktilise teenindussituatsiooni teostamine majutusteeninduses: majutusettevotte kiilalise vastuvott, teenuste ja nendega seotud
aegade tutvustamine, lisateenuste tutvustamine ja pakkumine, arveldamine, tagasiside, kliendi tinamine, drasaatmine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vahemalt lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kasutab klienditeeninduses majutus- ja toitlustusvaldkonna lihtsamaid fraase. Kasutab erialaste tekstide
moistmiseks sonastike abi. Loob lihtsamaid tekste sonastiku abiga. Nimetab olulisemaid Eestit puudutavaid fakte. Esitab

lintsamaid kiisimusi ja vastab kiilalise kiisimustele.

Oppemeetodid

Kuulamine, kirjutamine, lugemine, jutustamine, tdlkimine, toolehed, iseseisev t66, praktiline t66, rithmatoo, arutelu

Hindamismeetodid

Riihmatoo, Iseseisev t66, Praktiline t66, Opimapp/portfoolio




Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vahemalt lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: - leiab erialasest tekstist vajalikku informatsiooni, loob lihtsamaid erialaseid tekste

- kasutab erialastes tekstides majutus- ja toitlustusteenindusealast keelt ja terminoloogiat

- tutvustab kiilalisele arusaadavas vene keeles mentiiid, toitude sisaldust ja toiduvalmistamise viise

- ndustab kiilalist majutusettevatte teenindusprotsessis, kasutades lihtsamaid fraase ning turismiteenindusealast sonavara, st
esitab lihtsamaid kiisimusi ja vastab kiilalise kiisimustele

- suhtleb praktilises klienditeenindussituatsioonis positiivselt ja kliendikeskselt

Oppematerjalid

Ele Viilipus, 2013 Turismi vene keel+CD
E.Raud “Vene keel minu sober ja kaaslane” 1. ja 2. osa




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

30 Joogidpetus

3

Kelli Pedanik,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

opetusega taotletakse, et oppija planeerib juhendi alusel vajaminevaid kaupu ja vahendeid, tutvustab ja soovitab joogikaardis
olevaid jooke, vormistab joogitellimuse, valmistab ja serveerib lihtsamaid jooke

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline t6o

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab erinevate mittealkohoolsete jookide
sortimenti, hoiutingimusi, valmistamis- ja
serveerimisvaimalusi

1. kirjeldab juhendi alusel alkoholivabade jookide
sortimenti

2. nimetab ja leiab kaardilt maailma tuntumad
mineraalvee tootmise piirkonnad, tuues vilja
peamised tooted

3. nimetab maailma tuntumaid tee, kohvi- ja
kakaoubade tootmise piirkondi, riike, tuues vilja
peamised tooted/kaubamérgid

4. kirjeldab meeskonnatéona juhendi alusel
karastusjookide ja kuumade jookide koostist (tee,
kohv, mineraalveed, mahlad, siirupid)

5. kirjeldab meeskonnatéona juhendi alusel
mittealkohoolseid jooke

6. kirjeldab juhendi alusel mittealkohoolsete
jookide serveerimisvoimalusi ja valib etteantud
joogile sobivaid klaasid

Mitteeristav hindamine

2. kirjeldab erinevate alkohoolsete jookide
sortimenti, hoiutingimusi, valmistamis- ja
serveerimisvoimalusi

1. kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide
sortimenti

2. kirjeldab juhendi alusel alkohoolse ja
aadikhappelise kaarimise protsesse

3. kirjeldab lahjade ja kangete alkohoolsete jookide
koostist vastavalt juhendile

4. kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide
paritolu, valmistamisviise, maitseomadusi,
hoiutingimusi, kasutamisvaéimalusi,
serveerimistemperatuure

5. kirjeldab juhendi alusel serveerimisvdimalusi ja

Mitteeristav hindamine




valib joogile sobivad klaasid

3. planeerib jookide valmistamiseks vajaminevad
kaubad ja vahendid

1. koostab ja vormistab juhendi alusel
vajaminevate kaupade ja vahendite nimekirja
2. tdidab kaubatellimislehe jookide
koostiskomponentide tellimiseks, kasutades
jookide nimetusi

3. kontrollib juhendi alusel kaupade
realiseerimisaegu, ladustamist ja
serveerimistemperatuure

Mitteeristav hindamine

4. tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid jooke
vastavalt toitude ja jookide sobivuse pohimatetele,
votab tellimuse ja vormistab selle vastavalt
nouetele

1. tutvustab kiilalistele joogikaardis olevaid jooke
juhendi alusel

2. soovitab kiilalisele toitlustussiindmusega
kooskdlas olevaid jooke, ldhtudes toidu- ja
joogivaliku sobivuse pdhimotetest

2. votab vastu tellimuse lahtuvalt kliendi otsusest
3. vormistab tellimuse vastavalt ettevotte
tookorraldusele

Mitteeristav hindamine

5. valib toovahendid ja komponendid jookide
valmistamiseks

1. valib juhendi alusel to6vahendid ja seadmed
jookide valmistamiseks

2. valib komponendid lihtsamate segujookide,
kohvi- ja teejookide valmistamiseks, ldhtudes

Klienditellimusest ja juhendist

Mitteeristav hindamine

6. valmistab ja serveerib lihtsamaid jooke,
kasutades Gigeid toovotteid ning jargides
tooohutuse ja hiigieenindudeid

1. valmistab kohvi- ja teejooke, segujooke,
kokteile juhendi alusel, kasutades asjakohaseid
toovotteid

3. serveerib valmistatud joogid juhendi alusel
4. taidab tooohutus- ja hiigieeninoudeid

5. puhastab seadmed ja tookoha

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Joogidpetus
Auditoorne ope 20
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 40

Jookide liigitus
Kiilmad joogid:

Karastusjoogid

« Mittealkohoolsed joogid
Restoranikoogis valmistatavad kuumad ja kiilmad joogid, nende valmistamine ja serveerimine

Vesi, liigitus, tootmispiirkonnad

Seos opiviljundiga
kirjeldab erinevate
mittealkohoolsete jookide
sortimenti, hoiutingimusi,
valmistamis- ja
serveerimisvoimalusi
kirjeldab erinevate




Siirupid, mahlad, mahlajoogid

Piimajoogid, hapupiima- ja keefirijoogid

Smuutid

Boolid

Kuumad joogid:

Kohv ja kohvijoogid

Tee ja teejoogid

Kakao ja sokolaadijoogid

Glogid

» Alkohoolsed joogid

Jookide liigitus, sortiment

Lahjad alkoholid: veinid (sh vahuveinid ja kangestatud veinid), 6lled, siidrid
Kanged alkoholid: viin, viski, rumm, tekiila, dzinn, brandi (sh konjak), likoorid
Segujoogid

Jookide sailitamine, serveerimine, serveerimisndud, serveerimistemperatuurid
* Praktiline t66: jookide valmistamine ja serveerimine

Jookide valmistamiseks ja serveerimiseks vajalikud toovahendid, seadmed, serveerimisnoud.
Kiilmade ja kuumade alkoholivabade jookide valmistamine ja serveerimine
Tooohutus- ja toiduhtigieeninduete jargimine jookide valmistamisel ja serveerimisel
Segujookide valmistamine, serveerimine ja esitlemine

Jookide kaunistamine

alkohoolsete jookide
sortimenti, hoiutingimusi,
valmistamis- ja
serveerimisvoimalusi
planeerib jookide
valmistamiseks
vajaminevad kaubad ja
vahendid

tutvustab ja soovitab
joogikaardis olevaid jooke
vastavalt toitude ja jookide
sobivuse pshimotetele,
votab tellimuse ja
vormistab selle vastavalt
nouetele

valib toovahendid ja
komponendid jookide
valmistamiseks

valmistab ja serveerib
lihtsamaid jooke, kasutades
oigeid toovotteid ning
jargides tooohutuse ja
hiigieenindudeid

Iseseisev too

» Esitluse koostamine vastavalt lahtetilesandele kuumade voi kiillmade jookide kohta (liigitus, sortiment, tootmispiirkonnad)
» Praktilise hindamisiilesande planeerimine vastavalt lahtetilesandele: tehnoloogilise kaardi koostamine, toorainete tellimine,

tookoha korraldamise ning valmistamis- ja serveerimisvahendite planeerimine.

Praktiline t66

Kiilaliste teenindamine, meniiii juurde jookide valimine, valmistamine, serveerimine

Hindamisiilesanded

« Kirjalik test alkohoolsete jookide kohta (lahtuvalt hindamiskriteeriumitest)

* Iseseisva t66 esitlemine: kuumad voi kiillmad joogid (liigitus, sortiment, tootmispiirkonnad)

* Praktiline hindamistilesanne:

- Planeerida lahtudes hooajalisusest kuuma ja kiilma mittealkohoolse joogi valmistamine koos sobiva lisandiga/kaunistusega.

- Esitada kaubatellimus.

- Valmistada ja serveerida joogid juhendi alusel asjakohaseid to6votteid kasutades.
- Tootada ohutult ja hiigieenindudeid jargides.

- Tutvustada valmistatud jooke klientidele.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

Mooduli hindamise eelduseks on sooritatud hindamisiilesanded, iseseisvad ja praktilised t66d.




kujunemine

Sooritatud praktiline hindamisiilesanne.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - kirjeldab valitud jookide valmistamist

- teeb ettevalmistused valitud jookide valmistamiseks

- tellib toorained

- planeerib oma t66, valib toovahendid ja seadmed ning korraldab tookoha
- valmistab, serveerib ning kaunistab joogid

- tootab ohutult ja saastlikult ning jargib hiigieenindudeid

- esitleb valmistatud jooke kliendile

- teostab jarelt6od, puhastus- ja korrastustood

- annab hinnangu enda tegevusele

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, meeskonnat6o, info otsimine ja tolgendamine, dppevideod
Iseseisev t60, praktiline t66

Hindamismeetodid

Kirjalik test alkohoolsete jookide kohta (ldhtuvalt hindamiskriteeriumitest)
Praktiline t66: juhendi alusel joogi valmistamine (to6vahendite, koostisosade valik, retsepti tolkimine, joogi praktiline
valmistamine, to6koha korrashoid)

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Opiviljundid on livendi tasemel saavutatud, hindamisiilesanded, iseseisvad ja praktilised t66d on sooritatud.

sh lavend

“A” saamise tingimus: - kirjeldab valitud jookide valmistamist

- teeb ettevalmistused valitud jookide valmistamiseks

- tellib toorained

- planeerib oma t66, valib toévahendid ja seadmed ning korraldab téokoha
- valmistab, serveerib ning kaunistab joogid

- tootab ohutult ja saastlikult ning jargib hiigieenindudeid

- esitleb valmistatud jooke kliendile

- teostab jareltood, puhastus- ja korrastustood

- annab hinnangu enda tegevusele

Oppematerjalid

Maie Kotkas, Anne Roosipold ,,Restoraniteenindus® (ARGO 2010) Sirje Rekkor ,,Selvelauad (Avita 2000) Sirje Rekkor, Anne
Kersna, Anne Roosipold ,, Toitlustuse alused* (ARGO 2008) Sirje Rekkor, Tiiu Parm, Allan Vainu, Reelika Eerik
“Teenindamise kunst”(ARGO 2013

Angeelika Kang, Lia Virkus, Maire Suitsu “Kohviraamat” 2006

H.L.Cracknell, G.Nobis “Toidud, joogid ja serveerimine” 2002

Kohv ja tee - http://www.hkhk.edu.ee/vanker/kohv_tee/

Vesi toidus, organismis ja keskkonnas - http://www.hkhk.edu.ee/vesi/

http://www.youtube.com/watch?v=1Vi8zrqY-10 —kohvi korjamisest







Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

31 Ruumikujundus ja lilleseade 2 Merike Jukka,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Opetusega taotletakse, et dppija saab iilevaate virvidest, nende kasutamisest seadetes ja ruumikujunduses, ruumide

Mooduli eesmirk . L ) : ) . . i .
kaunistamise voimalustest ning omandab oskusi seadete valmistamisel ja ruumide kaunistamisel.

Auditoorne ope Iseseisev ope Praktiline t66
10 tundi 12 tundi 30 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

* nimetab varvusopetuse pshimoisted

« kasutab varvusopetusealaseid teadmisi praktiliste
toode teostamisel

« kirjeldab juhendi alusel ruumide kaunistamist Mitteeristav hindamine
ldhtuvalt hooajast, siindmusest

« kirjeldab virvide omavahelist sobivust ja moju

1. kasutab varvusopetuse teoreetilisi teadmisi
praktiliste toode tegemisel

ruumis
« kirjeldab lilleseadete valmistamise pdhimatteid,
2. planeerib, kavandab ja valmistab lihtsamad lillede omavahelist sobivust
lauaseaded ja ruumikaunistustood kasutades « valib vajalikud asjakohased toovahendid ja . . . .
e o . Mitteeristav hindamine
ohutuid ja Gigeid toovotteid, sobivaid t66- ja materjalid
abimaterjale; « valmistab lihtsamaid lauaseadeid

« kavandab ruumi kaunistamise

« teostab meeskonnas ruumi ettevalmistuse ja
kaunistamise, kasutades asjakohaseid t66- ja

3. valmistab ette ja kaunistab ruumid iiheks abivahendeid ning jargides tooohutusnoudeid
temaatiliseks tirituseks * korrastab ruumid peale diritust

« annab hinnangu enda ja meeskonna tegevusele
ning t66 tulemusele

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Ruumikujundus ja Alateemad Seos opiviljundiga
lilleseade Viarvusopetus kasutab varvusopetuse
Auditoorne 6pe 10 | Ruumid, sisustus, valgustus teoreetilisi teadmisi
Iseseisev ope 12 | Ruumide kujundamise ja kaunistamise pohimatted praktiliste toode tegemisel
Praktiline t66 30 | Ruumide kaunistamine erinevateks traditsioonilisteks siindmusteks planeerib, kavandab ja




Lauakaunistused

Lilled vaasis

Lilleseadete valmistamine

Lilled jm looduslik materjal

Toovahendid, abimaterjalid, abivahendid

T66 planeerimine, vahendite vajaduse arvestamine
Ruumikaunistustoode valmistamine

Ruumi ettevalmistamine, kaunistamine, korrastamine

valmistab lihtsamad
lauaseaded ja
ruumikaunistustood
kasutades ohutuid ja digeid
toovotteid, sobivaid t66- ja
abimaterjale;

valmistab ette ja kaunistab
ruumid tiheks temaatiliseks
urituseks

Iseseisev too

« Praktiline iilesanne virvusopetusest.
» Taimmaterjali varumine ja ettevalmistamine.

Praktiline too

Lilleseadete, laua- ja ruumikaunistuste valmistamine.

Hindamisiilesanded

Mooduli hindamistilesanded:
Praktiline t66 varvusopetusest.
Praktiline t60: Lauaseade valmistamine vastavalt lahteiilesande teemale.

Praktiline hindamisiilesanne: Ruumi kaunistamise kavandamine ja teostamine riihmatéona vastavalt lahtetilesande teemale.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hindamise eelduseks on sooritatud praktilised ja iseseisvad t66d.

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - Kirjeldab varvusi, nende sobivust ja moju
- kavandab temaatilise ruumi kaunistamise

- koostab vajalike vahendite nimekirja, varub ja ettevalmistab need
- teostab ruumi ettevalmistuse ja kaunistamise

- tootab meeskonnas, jargib tooohutuse noudeid

- korrastab ruumi iirituse jargselt

Oppemeetodid

loeng, praktiline t606, iseseisev t66, riihmatéo

Hindamismeetodid

iseseisev t60, rithmatoo, praktiline t66

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise eelduseks on sooritatud praktilised ja iseseisvad t66d.

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded.

sh lavend

“A” saamise tingimus: - Kirjeldab varvusi, nende sobivust ja moju
- kavandab temaatilise ruumi kaunistamise

- koostab vajalike vahendite nimekirja, varub ja ettevalmistab need
- teostab ruumi ettevalmistuse ja kaunistamise

- tootab meeskonnas, jargib tooohutuse noudeid




- korrastab ruumi iirituse jargselt

Oppematerjalid

M.Tammert “Varvusdpetus”; “Téielik toataimede késiraamat”;
U.Tismus, P.Vilde “Taimeseaded”;

D.Norman, M.Cornell “Ikebana”;

K.Kaur, U.Laansoo, T.Puusepp “Miirgised taimed toas ja dues”;
B.Walther “Lilleseaded ja kimbud”,

ajakiri “Kameelia”

fotod toodest, pildimaterjal

E-kursus Moodle keskkonnas




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
32 Veinietikett 2 Kelli Pedanik,
Noéuded mooduli

puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab veinidega seotud pshimaisteid, viinamarjasortidest tulenevaid veinidele iseloomulikke
jooni ja sobivust toitudega

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline t6o

24 tundi

12 tundi

16 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab veini stiili, kvaliteeti ja hinda
mojutavaid tegureid

- kirjeldab veini kvaliteeti ja hinda mé&jutavaid
tegureid (viinamarja kasvatuskeskkond,

kliima, kogemused, pinnas, geograafiline asukoht)
- kirjeldab valge ja punase veini valmistamise
protsessi

- loeb veinipudeli sildilt olulist informatsiooni

- degusteerimisel kirjeldab veini iseloomu, vérvi,
aroomi ja maitset

Mitteeristav hindamine

2. tunneb levinumaid viinamarjasorte

- nimetab tuntumaid viinamarjasorte

- iseloomustab ja eristab maitse jargi
viinamarjasorte

- jarjestab veinid meniiiisse viinamarjasortide jargi

Mitteeristav hindamine

3. sobitab veini ja toitu ning pakub kiilalisele tema
maitsele sobivat veini, serveerides seda
asjakohaseid toovotteid kasutades

- soovitab etteantud meniiii juurde veinikaardilt
sobiva veini ja pdhjendab valikut

- koostab juhendamisel mitmekaigulise mentiii,
valides juurde veinikaardilt veine diges jarjekorras
- suhtleb Kkliendiga ja esitab suunavaid kiisimusi
kiilalise veinieelistuste valjaselgitamiseks

- valib ja kasutab 6igeid toovahendeid ja toovotteid
veini serveerimiseks

- dekanteerib veini juhendamisel

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Veinietikett Alateemad
Auditoorne ope 24

Iseseisev ope 12

Veini kvaliteeti ja hinda mgjutavad tegurid (viinamarja kasvatuskeskkond, kliima, kogemused,
pinnas, geograafiline asukoht)

Seos opiviljundiga
maoistab veini stiili,
kvaliteeti ja hinda




Praktiline too 16

Viinamarjasordid

Veini valmistamine, veini sildi lugemine, veini degusteerimine

Meniiti koostamine, veinide iseloomustamine

Toidu ja veini sobitamine, ohtuso6gi toidumentiii sobitamine veinidega

Veini soovitamine kliendile, veini serveerimiseks vajalikud vahendid, dekanteerimine

mojutavaid tegureid
tunneb levinumaid
viinamarjasorte

sobitab veini ja toitu ning
pakub kiilalisele tema
maitsele sobivat veini,
serveerides seda
asjakohaseid toovotteid
kasutades

Iseseisev too

1. referaat viinamarjasortide ja veinide iseloomustusega
2. mitmekaigulise ohtus6ogi meniiii koostamine (toidud koos veinidega)

Praktiline t66

Degustatsioonid koos viinamarjasortide iseloomustustega
Veini dekanteerimine

Hindamisiilesanded

suuline esitlus (valminud dhtus6ogi meniitid koos pohjendusega; veini sildi lugemine)
dialoog (veini soovitamise, serveerimise ning dekanteerimise rollimang)

test ja enda koostatud dppematerjal (viimarjasordid ja nende iseloomustus)

riithmat66d (mentiiide koostamine ja viinamarjasortidest olenevalt veinide iseloomustamine)

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on saavutanud &piviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kdik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - Kirjeldab veini kvaliteeti ja hinda mgjutavaid tegureid

- kirjeldab valge ja punase veini valmistamise protsessi

- loeb veinipudeli sildilt olulist informatsiooni

- degusteerimisel kirjeldab veini iseloomu, varvi, aroomi ja maitset, nimetab tuntumaid viinamarjasorte

- iseloomustab ja eristab maitse jargi viinamarjasorte

- jarjestab veine mentiiis viinamarjasortide jargi, soovitab etteantud meniiii juurde veinikaardilt sobiva veini ja pdhjendab
valikut

- koostab meniiii alusel mitmekaigulise meniii, valides juurde veinikaardilt veine Giges jarjekorras

- suhtleb kliendiga ja esitab suunavaid kiisimusi kliendi veinieelistuste viljaselgitamiseks ja veini serveerimisel.
- valib ja kasutab 6igeid toovahendeid ja toovotteid veini serveerimiseks

- dekanteerib veini juhendamisel

Oppemeetodid

loeng, diskussioon, praktiline t66, rollimang, meeskonnato, Sppekaiik, iseseisev t66

Hindamismeetodid

praktiline t66, rolliming, iseseisev t66

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

Oppija on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kaik dpiviljundid livendi




hinde kujunemine tasemel

sh lavend | “A” saamise tingimus: Oppija on sooritanud hindamisiilesanded, sh iseseisvad ja praktilised to66d

Molstad, M. Minu esimene veiniraamat.Varrak, 2003

Keskkiila, K. Uus veinijuht. Eesti Ekspress Kirjastus, 2008

Oppematerjalid Kroon, K., Laaniste, A., Ugandi, U. Vein ja toit. AS Ajakirjade kirjastus, 2006
Otspere, U. Joogiraamat - Sarav kuld klaasis. Kirjastus Kentaur, 2003

Ugandi, U., Zastserinski, R. Vein ja toit 2. Vana Maailm. AS Ajakirjade kirjastus, 2008




