Kooli 6ppekava vorm

Kinnitatud 15.04.2026 nr 1-2/26/12

Rakvere Ametikool

Oppekavariithm Majutamine ja toitlustamine

Oppekava nimetus Turismiteenused

Tourism and Hospitality Services

Oppekava kood EHISes

ESMAOPPE JATKUOPPE OPPEKAVA
OPPEKAVA

EKR 2 EKR 3

EKR 4

kutsekesk- EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
haridus

X

Oppekava maht (EKAP)
ja nominaalkestvus:

240 EKAPit

Oppekava koostamise
alus:

Oppekava koostamise aluseks on Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 méérus nr 130
., Kutseharidusstandard*;

Kutsekeskhariduse riiklik dppekava, vastu voetud 08.04.2025 nr 15;
Kutsestandard Kokk, tase 4 Teeninduse Kutsendukogu 05.05.2022 otsus nr 32;
Kutsestandard Kelner, tase 4 Teeninduse Kutsendukogu 04.11.2025 otsus nr 42;
Kutsestandard Turismiettevotte teenindaja, tase 4 Teeninduse Kutsendukogu
14.10.2021 otsus nr 30.

Oppekava eesmirk ja
opiviljundid:

Kutsekeskharidusdppe eesmirk on iildhariduslike ja kutse- voi erialaste
teadmiste, oskuste ning viirtushoiakute omandamine, mis loovad dpilasele
eeldused toole asumiseks Opitud kutseala valdkonnas ja dpingute
jatkamiseks jargmisel kutse- voi haridustasemel.

Parast kutsekeskharidusdppe lédbimist opilane:

1) kavandab teadlikult enda arengut ja karjdari 1dhtudes elukestva dppe
pohimotetest, hinnates adekvaatselt oma vdimeid ja voimalusi ning olles
teadlik erinevatest t66turu suundumustest;

2) planeerib ja juhib oma dppimist ja todtamist, hangib sihipéraselt
oppimiseks, hobideks, tervisekditumiseks ja karjdarivalikuteks vajaminevat
teavet, kasutades sobivaid ja usaldusvéirseid allikaid, erinevaid
Opistrateegiaid ning vajadusel juhendamist ja abi;

3) véljendab end selgelt ja asjakohaselt nii suuliselt kui kirjalikult,
arvestades suhtlusolukordi ja -partnereid ning kasutades sobivaid
véljendusviise ja sdnavara, sh erialaterminoloogiat;

4) suhtleb voorkeeles erinevates igapdevaelu ja tooga seotud olukordades
iseseisva keelekasutaja tasemel, vaidrtustades keelelist ja kultuurilist
mitmekesisust;

5) teeb koostodd seatud eesmirkide saavutamiseks, tegutsedes iilesannete
tditmisel vastutustundlikult nii iseseisvalt kui kollektiivi litkmena, 1dhtudes
ildinimlikest ja demokraatliku tihiskonna vairtustest;

6) arvestab igapdevaelus ja tootamisel jatkusuutliku arengu pohimatteid,
tootervishoiu-, t60- ja keskkonnaohutuse ndudeid;

7) vaidrtustab enda seotust teiste inimeste, iihiskonna, looduse ja
kultuuripdrandiga, ning mdistes vastutustundliku ja keskkonnateadliku
ithiskonnaliikmena enda rolli ja sotsiaalset vastutust;

8) rakendab kutseala valdkonnas todtamiseks vajalikke kompetentse, dpitud
pohimdtteid, teooriaid, tehnoloogiaid nii tavaparastes kui ka uudsetes
tooOsituatsioonides téites iseseisvalt mitmekesiseid t60- ja dppetlilesandeid;

9) moistab ettevotliku, vaartust loova ja vastutustundliku tegutsemise
olulisust nii endale kui ka iihiskonnale, lahendades t66- ja dppetilesannetega

seonduvaid probleeme eesmairgipdraselt ja loovalt ning kohandades oma




tegevust vastavalt muutuvatele olukordadele;

10) toimib aktiivse, teadliku, abivalmi ja vastutustundliku kodanikuna,
jargides demokraatia podhimotteid, ithiskonnas tunnustatud véértusi ja
kéditumisnorme;

11) teeb pohjendatud otsuseid nii t66- kui igapdevaelu kiisimuste
lahendamisel, kasutades matemaatikale, loodusteadustele ja tehnoloogiale
omast keelt, stimboleid, meetodeid ja mudeleid;

12) kasutab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vdimalusi nii isiklikel
kui tooalastel eesmirkidel eesmérgipéraselt ning vastutustundlikult;

13) kaitseb teadlikult oma privaatsust, isikuandmeid ja digitaalset
identiteeti, arvestades kiiberturvalisuse pohimotteid;

14) oskab teadlikult planeerida oma rahaasju igapidevases majandamises,
tehes rahaasjades arukaid, vastutustundlike ja majanduslikult jatkusuutlikke
otsuseid isikliku ja iihiskondliku heaolu tagamiseks.

Nouded opingute Kutsekeskharidusdppes Opingute alustamise tingimuseks on pdhihariduse

alustamiseks olemasolu. Opinguid vdivad alustada ka vihemalt 22-aastased pdhiharidusetal
isikud, kellel on pohiharidusele vastavad kompetentsid, mille olemasolu
hindab kool kooli vastuvotukorras sétestatud tingimuste pohjal.

Nouded opingute Opingute 15petamiseks on vajalik saavutada kdik dppekavaga midratud

lopetamiseks opiviljundid. Opiviljundite saavutamist hinnatakse praktilistes

tooolukordades toimuva oskuste demonstratsiooni, kutseeksami,
koolieksami vdi riigieksamiga vastavalt midruses konkreetse kutsedppe liigi
kohta sitestatule.

Opingute Ipetamisel
viljastatav dokument

Opingute 15petanule viljastab kool 1dputunnistuse kutsekeskhariduse
omandamise kohta koos hinnetelehega.

Opingute libimisel

Opingud 1dpetanu on omandanud kutsekeskhariduse.

omandatav(ad) Spetsialiseerumisel toitlustamisele omandatakse kutse kokk, tase 4.

kvalifikatsioon(id): Spetsialiseerumisel toitlustusteenindusele omandatakse kutse kelner, tase 4.
Spetsialiseerumisel turismiettevotete teenindusele omandatakse kutse
turismiettevotte teenindaja, tase 4.

Oppekava iildandmed: | Oppekava voimaldab Spilasel omandada teadmised, oskused,

vadrtushoiakud ja sotsiaalse valmiduse Opingute jatkamiseks ja toGtamiseks
kiilalismajanduse valdkonna teenuseid pakkuvates ettevotetes tdites
tooiilesandeid erinevates tegevussuundades.
Oppekava dppemaht on 240 EKAPit, mis jaguneb jirgmiselt:
1) kohustuslikud tildharidusdpingud 80 EKAPit;
2) pohidpingud 125 EKAPit, millest tihiseid pdhidpinguid 85 EKAPit
sh praktika 25 EKAPit ja valitavaid pohidpinguid 40 EKAPit;
3) valikdpingud 35 EKAPit sh 5 EKAPit dpilase huvidest ja soovidest
lahtuvad vabadpingud.

Oppekavaga miiratud
suunavalikud ja/v6i
spetsialiseerumised

Oppekava vdimaldab jirgmisi suunavalikuid ja spetsialiseerumisi, millest
Opilane valib iihe:

1) majutamise ja toitlustamise suunal on vdimalik spetsialiseeruda
toitlustamisele, toitlustusteenindusele ja turismiettevotete teenindusele.
Suunavalik toimub esimesel dppeaastal.

Spetsialiseerumine toimub teisel dppeaastal.

1.

()ppekava iilesehitus (siin esitatakse iildharidusdpingute, pohipingute moodulite loetelu tuues vilja nimetused ja dppe
mahu kutsehariduse arvestuspunktides, ning valikdpingute valiku vdialused ja tingimused.

Uldharidusdpingute moodulid ja nende dppe maht

1.1. keel ja kirjandus, sh eesti keel teise keelena, 14 EKAPit;

1.2. matemaatika, 12 EKAPit;

1.3. voorkeel keeleoskustasemel B1, 4,5 EKAPit;

1.4. voorkeel keeleoskustasemel B2, 7,5 EKAPit;

1.5. loodusained, 18 EKAPit;

1.6. sotsiaalained, 13 EKAPIt;

1.7. visuaal- ja helikultuur, 4 EKAPit;




1.8. kehakultuur, 5,5 EKAPit;
1.9. riigikaitsedpetus, 1,5 EKAPit.
2. Pohidpingute moodulid ja nende ppe maht
2.1. Kdigile suunavalikutele ja spetsialiseerumistele iihised pdhidpingute moodulid:
1) oskused eluks ja tooks, 15 EKAPit;
2) digioskuste arendamine, 5 EKAPit;
3) sissejuhatus kutsedpingutesse, 10 EKAPit;
4) klienditeenindusalaste suhtlemisoskuste arendamine, 4 EKAPit;
5) turvalisuse tagamine turismiteenuste osutamisel, 3 EKAPit;
6) turismiteenuste valdkonna baasoskused, 23 EKAPit;
7) praktika, 25 EKAPit.

2.2. Valitavad pohidopingute moodulid ja nende dppe maht majutamise ja toitlustamise suunal:
2.2.1. Valitavad pohidpingute moodulid spetsialiseerumisel toitlustamisele:
1) toitude valmistamine, 30 EKAPit;
2) tootamine koogis, 5 EKAPit;
3) meniiii koostamine ja kalkuleerimine, 5 EKAPit.
2.2.2. Valitavad pohidpingute moodulid spetsialiseerumisel toitlustusteenindusele:
1) restoraniteenindamine, 22 EKAPit;
2) catering ja peoteenindamine, 8 EKAPit;
3) jookide valmistamine, 10 EKAPit.
2.2.3. Valitavad pohidpingute moodulid spetsialiseerumisel turismiettevétete teenindusele:
1) kiilaliste teenindamine majutusettevottes, 30 EKAPit;
2) numbritubade hooldamine, 2 EKAPit;
3) hommikusd6gi valmistamine, 3 EKAPit;
4) kutsealane inglise keel, 5 EKAPit.

3. Valikopingute moodulite valiku voimalused ja tingimused:

Lisaks kohutuslikele tildharidus- ja pohidpingutele on dpilasel voimalik valida kuni 35 EKAPi mahus
erinevaid mooduleid, mis toetavad tema edasist t66- ja/voi haridusteed.

Opilane valib valikdpingute mooduleid 30 EKAPi mahus jirgnevast loetelust kooli
Oppekorralduseeskirjaga kehtestatud korras:

1. ettevotlusdpe, Oppe mahuga 4-6 EKAPit;

2. riigikaitsedpetuse vililaager, Oppe mahuga 1,5 EKAPIt;

3. tdiendavad iildharidusdpingud (eesti keel, matemaatika, voorkeel), mis vdimaldavad dpilasel omandada
piisava ettevalmistuse Opingute jatkamiseks jargmisel haridustasemel, soltuvalt dpilase vajadusest, Oppe
mahuga 5-30 EKAPit;

4. kutsedpinguid tdiendavad ja laiendavad valikdpingute moodulid:

4.1. praktika ettevottes, mis voib toimuda ka vélisriigis ja mis vdimaldab Gpilasel tdiendada
olemasolevaid ja arendada uusi erialaseid kompetentse ning todeluks vajalikke tildoskusi, 0ppe mahuga
lkuni 30 EKAPit;

4.2. moodulid sama dppekava teistest suundadest voi spetsialiseerumistest, dppe mahuga kuni 15
EKAPIit;

5. moodulid jargneva haridus- voi kutsetaseme dppekavadest, dppe mahuga kuni 15 EKAPit.

6. Valikopingute hulka kuuluvad ka vabadpingud dppe mahuga viis arvestuspunkti. Need on dpingud,
mida Opilane valib oma huvidest ja soovidest 1dhtuvalt kooli teiste erialade voi teiste Oppeasutuste
oppekavadest. Vabadpingutena vdib arvestada ka dppija poolt mitteformaalse dppe ning tdokogemuse
kaudu omandatut. Kooli dppekavas fikseeritakse iiksnes vabadpingute dppe maht.

Valikdpingute valiku voimalused sh vabadpingute arvestamise tingimused ja kord on fikseeritud kooli
oppekorralduseeskirjas. Moodulite kirjeldused on esitatud 0ppekava moodulite rakenduskavas.
(Valikdpingute loetelu vt allpool p. 3.)

Oppekava rakendamiseks koostatud moodulite rakenduskava, mis on leitav klikates lingil:

Oppekava lisad 1. Oppekava moodulite ja elukestva dppe votmepaddevuste vastavustabel
2. Kutsestandardi tegevusnditajate ja oppekava moodulite vastavustabel
3. Oppekava avamise vajalikkuse pdhjendus




Oppekava kontaktisik | ees- ja perenimi: Merike Kolde

ametikoht: kutseOpetaja

telefon ja e-posti aadress: merike.kolde@rak.ee

1.2.

1.3.

1.4.

(~)pp~ekava iildharidus- ja pohiopingute moodulite nimetused, 6ppe maht ja 6piviljundid
1. Oppekava iildharidusopingute moodulite nimetused, 0ppe maht ja opiviljundid
1.1.

Keel ja kirjandus, 14 EKAPit;

Opiviljundid:

« viljendub nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt, asjakohaselt ja eesmargipdraselt sdltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti liigist

* loeb, kuulab ja vaatab eri liiki ja Zanrist tarbe- ja ilukirjandustekste, sh (audio)visuaalseid,
seotud ja sidumata jm tekste ning arutleb nende iile;

» kasutab nii suulises kui kirjalikus tekstiloomes erinevaid allikaid (ka tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab intellektuaalomandit

* kujundab keele ja kirjanduse abil enda identiteeti, mis vdimaldab enesejuhtimist, eneseanaliiiisi
ning siigavamat {ihiskonna ja kultuuride mdistmist ja nendes osalemist;

* tdlgendab nii eesti kui maailma kirjanduse teoseid ning suhestab neid erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga.

sh Eesti keel teise keelena ja kirjandus, 14 EKAPit;

Opiviljundid:

» moistab eri liiki eestikeelseid tekste ning eri allikates ja keskkondades pakutavat teavet

« arendab oma loovvdimeid, kirjutab ja esitab eri tiilipi ning eri Zanris tekste, tuginedes vajadusel
asjakohastele alustekstidele

* viljendub ladusalt, korrektselt ja modjusalt mitmesugustel tildistel ning dpinguid, t66d ja vaba
aega puudutavatel teemadel, sidudes motteid selgelt nii suulises kui kirjalikus tekstis, suheldes
koostdiselt nii tava- kui digikeskkonnas

» kasutab spontaanses suhtluses grammatiliselt diget keelt ega pea sdnumit eriti lihtsustama, valib
olukorrale sobiva registri

* suudab suhtlust tdhusalt vahendada ja toetada, kohandades oma viljendusviisi, ning arutelu
edasi arendada, esitades kiisimusi

* kujundab eesti keele ja kirjanduse abil enda identiteeti, mis vOimaldab enesejuhtimist,
eneseanaliilisi ning ithiskonna ja kultuuri mdistmist ja nendes osalemist

+ suhestab nii eesti kui maailma kirjanduse teoseid erinevate eluvaldkondade ja iseendaga
Matemaatika, 12 EKAPit;

Opiviljundid:
* rakendab matemaatika ja eluliste probleemiilesannete lahendamisel ning tulemuste
kontrollimisel sobivaid meetodeid ja digivahendeid;
* kasutab Opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi erinevate valdkondade probleemiilesannete
lahendamisel, hinnates kriitiliselt nende sobivust ja piiranguid;
* selgitab erineval kujul (teksti, tabeli, graafiku, valemitena vms) esitatud matemaatilist infot,
kasutades vajaduse korral erinevaid teabeallikaid;
« analiilisib erineval moel esitatud matemaatilisi, sh statistilisi andmeid, hinnates nende
usaldusvéirsust;
* annab hinnangu lahendusprotsessile ja saadud tulemuste tdeparasusele, tehes vajaduse korral
parandusi ning esitledes tulemusi loogiliselt ja veenvalt.

Voorkeel keeleoskustasemel B1, 4,5 EKAPit;
Opiviljundid:
* suhtleb Opitavas voorkeeles, viljendades arvamusi ja kirjeldades kogemusi, kasutades
mitmekesist sOnavara ja keelestruktuure peamiselt mitteametlikes olukordades;
« kéitub erinevates suhtlusolukordades vastava kultuuri suhtlus-, keele- ja kultuurinorme
arvestavalt;




L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

» kasutab doppimiseks erinevaid vodrkeelseid allikaid ja Opistrateegiaid ning kohandab need
vastavalt enda vajadustele ja keeletasemele

» vordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi voimalusi edasioppimiseks ja todturul
toimetulekuks;

« vadrtustab ennastjuhtiva dppijana voorkeelte oskust, loob ja sdilitab dpimotivatsiooni.
Voorkeel keeleoskustasemel B2, 7,5 EKAPit;

Opiviljundid:

* suhtleb Opitavas voorkeeles edasijoudnud keelekasutajana ladusalt nii kdnes, kirjas kui ka
veebisuhtluses eesmérgipéraselt, véiljendades erinevaid seisukohti ja arvamusi,

* kiitub erinevates suhtlusolukordades vastava kultuuri suhtlus-, keele- ja kultuurinorme
arvestavalt;

* kasutab oppimiseks erinevaid vdodrkeelseid allikaid ja Opistrateegiaid ning kohandab neid
vastavalt enda vajadustele ja keeletasemele;

* vordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi voimalusi edasidppimiseks ja tooturul
toimetulekuks;

« vadrtustab ennastjuhtiva dppijana voorkeelte oskust, loob ja sdilitab dpimotivatsiooni.
Loodusained, 18 EKAPIt;

Opiviljundid:

* kasutab loodusainetes omandatud teadmisi ja oskusi keskkonna objektide ja ndhtuste ning
nendevaheliste pohjuse-tagajirje seoste selgitamiseks;

* sOnastab uurimiskiisimusi ja hiipoteese, kavandab ja korraldab loodusteaduslikke uuringuid,
analiilisib ja tolgendab tulemusi ning teeb kehtivaid jireldusi ja ennustusi

* leiab iseseisvalt usaldusviairset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda erinevate
ilesannete lahendamisel

* rakendab loodusainetes omandatud teadmisi ja oskusi probleemide lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks;

* saab aru teaduse olemusest, seostab loodusteadusi ja tehnoloogiat;

* selgitab kliimamuutuste ja rohetehnoloogia moju keskkonnale;

* selgitab elurikkuse ja jatkusuutliku arengu olulisust ning kasutab neid pohimotteid igapédevaelus;
* selgitab oma eriala seoseid loodusteaduste ja tehnoloogiaga elukestva dppe kontekstis
Sotsiaalained, 13 EKAPIt;

Opiviljundid:

* iseloomustab kaasaegse maailma kujunemist ning Eesti ja maailma ajaloo vahelisi seoseid;
» mdistab kultuurilise mitmekesisuse viirtust ning kultuuride ja rahvaste rolli selles;

» eristab olulist infot ebaolulisest ning tdlgendab andmeid, kasutades allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

« selgitab tihiskonnaliikme aktiivset rolli ja vastutust, ldhtudes kodanikuaktiivsuse,
keskkonnahoiu ning inim- ja kodanikudiguste olulisusest demokraatlikus tihiskonnas;

» analiiiisib enda isiksust, ldhtudes erinevatest rollidest ja kohustustest {ihiskonnas;

» moistab iihiskonnas toimuvate protsesside moju liksikisikule ning paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele.

Visuaal- ja helikultuur, 4 EKAPit;

Opiviljundid:

» moistab kunsti ja muusika rolli ja olulisust enese, kogukonna ja {ihiskonna toimimises;

» motestab visuaal- ja helikultuuri mitmekesisust Eestis ja maailmas, seostades seda iihiskonna ja
tehnoloogia muutumisega ajas;

* véljendab end visuaali voi heli kaudu loovprojektis, kasutades erinevaid viljendusvahendeid, -
tehnikaid ja -vorme.

Kehakultuur, 5,5 EKAPIt;

Opiviljundid:

* iseloomustab objektiivselt enda kehalist ja sotsiaalset voimekust ning rakendab tervise
edendamiseks erinevaid pohimotteid ja tegevusi;




* arendab vaimset ja flilisilist tasakaalu, on ennastjuhtiv ning omab péadevusi, mis toetavad
terviseteadliku, vaimselt ja fiilisiliselt aktiivse inimese kujunemist;
» rakendab teadlikult erinevaid litkumistegevusi ning néeb litkumist ja tantsu kultuuri osana ning
iseennast selle kujundajana;
* iseloomustab ennast sportliku enesevéljenduse abil ning kirjeldab oma rolli tervisliku
elukeskkonna loojana sotsiaalsest, kultuurilisest voi tervislikust taustast sdltumata;
* kavandab enda igapdevast vaimset ja fiiiisilist tookeskkonda ning tervist toetavat kestlikkuse
teed eneseanaliiiisi ja eriala valiku toel

1.10. Riigikaitsedpetus, 1,5 EKAPit.
Opiviljundid:
» modistab maailma ja Euroopa sdjaajaloo olulisemate siindmuste vahelisi seoseid, sh seoseid
relvastuse arenguga, ning nende siindmuste tagajérgi ja moju Eesti riigile, tihiskonnale ja
inimeste saatusele
* selgitab kiilma sdja aegsete ning tdnapaevaste sdjaliste kriiside ja relvakonfliktide erinevusi
ning moju rahvusvahelisele julgeolekule
* selgitab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika eesmérke maailma ja Euroopa julgeoleku kontekstis
* selgitab Eesti riigikaitse eesmirke, iilesandeid ja korraldust ning nende seotust teiste
ithiskonnaelu valdkondadega, 1dhtudes Eesti riigikaitse laiast kdsitusest
« tunneb Eesti Vabariigi kaitsevdeteenistuse olemust, tdhtsust ja selles osalemise vdimalusi ning
iksikisiku kohustusi, tuginedes vastavatele regulatsioonidele
* omab tilevaadet rivilise litkkumise kujunemisloost, rivikorra tdhtsusest ja rivikasklustest
Kaitsevies
* selgitab digusaktidele tuginedes relva ja laskemoona ohutu késitsemise pohimdtteid, relva
kandmise kultuuri ning relva kasutaja vastutust
* oskab kasutada topograafilist kaarti ja kompassi etteantud sihtpunkti joudmiseks
» on omandanud esmased esmaabivotted ja oskab tegutseda dnnetusjuhtumi korral
» kirjeldab Eestis toimuda voivaid hddaolukordi ja ohte siseturvalisusele elanikkonnakaitse
kontekstis ning nendes tegutsemise pohimatteid indiviidi ja riigi tasandil

Oppekava péhiépingute moodulite nimetused, dppe maht ja dpiviljundid
2.1. Kdigile suunavalikutele ja spetsialiseerumistele tihised pdhidpingute moodulid:
1) Oskused eluks ja tooks, 15 EKAPit;
+ piistitab enesearengu eesmérgid, arvestades enda voimeid ja voimalusi ning vairtustades
tervislikke eluviise
» kasutab teadlikult erinevaid Opistrateegiaid ja -viise enda Opitegevuse kavandamisel ja

juhtimisel

» tegutseb seatud eesmérkide saavutamiseks vastutustundlikult nii iseseisvalt kui kollektiivi
litkmena

* mdistab ettevotliku, vdirtust loova ja vastutustundliku tegutsemise olulisust nii endale kui
ithiskonnale

* mdistab todturu toimimise pohimdtteid ja enda arenguvajadusi tooturule sisenemiseks

» kasutab varasemaid teadmisi, oskusi ja kogemusi igapdevaeluga seonduvate iilesannete
lahendamisel

» korraldab teadlikult oma rahaasju moistes, et oma hea finantsilise kdekdigu eest vastutab
vaid tema ise

2) Dlgloskuste arendamine, 5 EKAPit;

kasutab digikeskkonnast vajaliku teabe leidmiseks sobivaid infootsingu ja andmehalduse
votteid, hinnates digisisu asjakohasust

* kasutab info jagamiseks, suhtlemiseks ja koostdoks sobivaid digilahendusi, arvestades
digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja kditumisnorme ning kiiberturvalisuse ndudeid

* loob ja tdiustab digisisu, kasutades sobivaid tooriistu sh tehisintellekti lahendusi
vastutustundlikult ning arvestades autoridiguse pohimotteid




» kaitseb oma digiseadet, isikuandmeid, privaatsust ja tervist, rakendades kiiberturvalisuse ja
jatkusuutliku arengu pShimdtteid
» lahendab digitehnoloogia kasutamisega seotud probleeme, tuvastades tehnilised torked ning
valides sobivad lahendused nende likvideerimiseks
3) Sissejuhatus kutsedpingutesse, 10 EKAPIt;
 eristab turismiteenuste sektori ettevotete pohitegevusi ja toiminguid
» kirjeldab kultuuride erinevusi, vaartustades kiilaliste multikultuurilisust
» selgitab kestliku arengu pohimdtete jargimise voimalusi turismiteenuste osutamisel
4) Klienditeenindusalaste suhtlemisoskuste arendamine, 4 EKAPit;
+ tunneb suhtlemise eetilisi aspekte ning suhtlemisstiili kohandamise vdimalusi, arvestades
erinevaid olukordi
» viljendab ennast enesekindlalt kasutades asjakohast sdnavara, arvestades suhtluspartneri
individuaalsete erinevustega
» kasutab konstruktiivseid lahendusi keeruliste olukordade ja konfliktide lahendamisel
* annab ja vOtab vastu tagasisidet, kasutades seda oma isiklikuks ja todalaseks arenguks ning
koost6o parendamiseks
* moistab kliendikeskse teeninduse pohimdtteid ja nende téhtsust erialastes toosituatsioonides
5) Turvalisuse tagamine turismiteenuste osutamisel, 3 EKAPit;
» teab valdkondliku tegevusega seotud to6keskkonna riske
* tegutseb Onnetusjuhtumi olukorras teadlikult
» mirkab ja reageerib inimkaubandus- voi ldhisuhtevégivalla juhtumile
» tegutseb erinevates ohuolukordades ennast ja kiilalisi sééstvalt
» reageerib kiiberturvalisust puudutavatele intsidentidele neid margates
* madistab tookeskkonna korrasoleku ja turvalisuse tagamise olulisust tdotajatele ja kiilalistele
6) Turismiteenuste valdkonna baasoskused, 23 EKAPit;
» tunneb Eesti turismipiirkondi
« valmistab toite tehnoloogiliste kaartide alusel, tagades toidu kvaliteedi, todtades ohutult ja
sadstlikult ning jargides toiduhiigieenindudeid
* kohandab meniiiid juhendi alusel, arvestades kiilaliste vajadusi
* puhastab t66- ja teeninduskeskkonda, ldhtudes etteantud juhendist
* planeerib siindmuse, ldhtudes projektihaldamise pohimotetest
» koostab siindmuse eelarve vastavalt planeeritud tegevustele
* kavandab siindmuse tehnilise ja logistilise korralduse
» valmistab ja serveerib juhendi alusel lihtsamaid mittealkohoolseid jooke
+ teeb ettevalmistused kiilaliste teenindamiseks iseteeninduslikes laudades
» kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja tooalaseid voimalusi ning
piiranguid
7) Praktika, 25 EKAPit.
* planeerib oma isiklikud praktika eesmérgid ning t66- ja dppetilesanded
* tootab praktikaettevottes juhendamisel, nii individuaalselt kui meeskonnas
* planeerib oma t60d ja tdokohta vastavalt todiilesandele
» tdidab tookeskkonnas praktika eesmérkidest ja praktikajuhendist tulenevaid tootilesandeid
» teeb koostdod praktikajuhendajaga praktikale seatud eesmérkide saavutamiseks
+ analiiiisib praktika eesmérkide saavutamist.

2.2.Valitavad pdhidpingute moodulid ja nende dppe maht majutamise ja toitlustamise suunal:
2.2.1. Valitavad pohidpingute moodulid spetsialiseerumisel toitlustamisele:
1) Toitude valmistamine, 30 EKAPit;
+ eeltootleb toiduaineid, kasutades erinevaid tehnoloogilisi votteid
+ valmistab toite ja jooke erinevate tehnoloogiliste votetega
* teeb puhastus- ja koristustoid ldhtuvalt ettevotte puhastusplaanist
+ jargib oma tegevuses Eesti kestliku arengu eesmérke
* todtab meeskonnas oma rolli ja vastutusala piires, suheldes erinevate osapooltega
professionaalselt vastutades oma t66 tulemuslikkuse eest
2) Tootamine koogis, S EKAPit;
* planeerib oma t6dd ja tdokohta kddgis, lahtudes kutseala isedrasustest




tootab koogis iseseisvalt ning meeskonnalitkmena analiiiisides, hinnates ja parendades
enda ning meeskonnatddd

tootleb tooalast informatsiooni, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid
andmebaase, otsingusiisteeme ja muid teenuseid

3) Meniiii koostamine ja kalkuleerimine, 5 EKAPit.

koostab erinevat tiilipi meniiiisid, l&htudes ettevotte ja sihtriihma eripérast ning digusaktide
nouetest

teeb jarelduse toitude toitainelise koostise pohjal nende sobivusest sihtrithmale

koostab kalkulatsiooni- ja tehnoloogilisi kaarte korrektses erialases keeles

kujundab meniilikaarte, rakendades keele-, voorkeele- ja digipddevusi

2.2.2. Valitavad pohidpingute moodulid spetsialiseerumisel toitlustusteenindusele:
1) Restoraniteenindamine, 22 EKAPit;

teostab vastavalt juhisele ettevalmistustood kiilaliste vastuvdtmiseks ja teenindamiseks
teenindab kiilalisi eesti ja voorkeeles, kasutades miiligi ja teeninduse pohitehnikaid ning
kliendikeskse teeninduse pohimotteid

arveldab vastavalt arvelduse pohimotetele, késitledes professionaalselt kiilaliste tagasisidet
teostab restorani teenindusruumide korrastus- ja puhastustdid, jargides ettevotte
puhastusplaani ning hiigieeni- ja ohutusndudeid

lahendab teenindusprotsessis esilekerkivaid probleeme ja erimeelsusi, pakkudes kiilalistele
igas olukorras viisakat ja asjakohast teenindust

2) Catering ja peoteenindamine, 8 EKAPit;

koostab juhendi alusel siindmuse toitlustusteenuse hinnapakkumise, 1dhtudes kiilaliste
vajadustest ja soovidest

teostab juhendi alusel ettevalmistustodd catering- ja peoteeninduseks

teenindab kiilalisi kasutades catering- ja peoteeninduse pdhitehnikaid, jargides
kliendikesksuse pohimdtteid

teeb siindmuse véltel korrastus- ja puhastustoid vastavalt juhistele

teeb teeninduse jdreltdid juhendi jargi

3) Jookide valmistamine, 10 EKAPit.

kirjeldab kiilmi ja kuumi jooke, kasutades erialast terminoloogiat

planeerib erinevate jookide valmistamise, ldhtudes ettevotte tookorraldusest
serveerib erinevaid jooke, kasutades digeid toovotteid ja jargides kvaliteedindudeid
soovitab joogikaardis olevaid jooke, jargides kliendikeskse teeninduse pohimotteid
kontrollib kaupade kvaliteeti, l&htudes enesekontrolliplaanist ja etteantud nouetest

2.2.3. Valitavad pohidpingute moodulid spetsialiseerumisel turismiettevotete teenindusele:
1) Kiilaliste teenindamine majutusettevottes, 30 EKAPit;

teenindab kiilalisi kogu kiilastajateekonna viltel, jargides klienditeeninduse pdhimotteid ja
arvestades nende soove ja vajadus

teenindab vastuvotutdotajana kiilalisi kogu ettevottes viibimise ajal, arvestades tema soove
ja vajadusi

miiiib kiilalistele turismitooteid ja -teenuseid, rakendades erinevaid miitigitehnikaid
arveldab kiilalistega, kasutades erinevaid maksevahendeid

koostab turismiettevotte miiligitoimingute aruandeid

votab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite vahendusel lackunud kiilaliste tellimused

2) Numbritubade hooldamine, 2 EKAPiIt;

selgitab majapidamistdd tahtsust, sisu ja seoseid majutusettevotte teiste osakondadega
valmistab iseseisvalt ette majutus- ja lildkasutatavad ruumid kiilaliste vastuvotmiseks,
jargides isikukaitse ja ergonoomika pohimdtteid

koristab majutusruumid vastavalt majutusettevotte kvaliteedistandardile ja tookorraldusele

3) Hommikus66gi valmistamine, 3 EKAPit;

valmistab standardhommikusddgi, serveerides selle vastavalt majutusettevotte
teenindusstandarditele

korraldab efektiivselt oma t66d hommikus6dgi teenindamise toSprotsessis, tagades sujuva
teeninduse ning jirgides tooohutuse- ja hiigieenindudeid




4) Kutsealane inglise keel, 5 EKAPit.
* koostab igapédeva todga seotud lihtsamaid kutsealaseid ingliskeelseid tekste
» suhtleb inglise keeles, selgitades kliendi vajadusi ja tutvustades ettevotte tooteid ning
teenuseid
» kasutab oma t60s vajalikku ingliskeelset turismialast infot.

3. Oppekava valikdpingute moodulite nimetused ja 6ppe maht
Akadeemiline eesti keel, 5 EKAP

Ettevotlusope 4-6 EKAP, 4 EKAP

Ettevotlusope/ Taiendav dpiviljund loometegevusega seotud ettevotluse suunal, 2 EKAP
Ettevotlusope/ Tdiendav Opivéljund teenindusega seonduva ettevotluse suunal, 2 EKAP
Ettevotlusope/ Taiendav dpiviljund tootmisega seonduva ettevotluse suunal, 2 EKAP
Matemaatika kolmemootmelises ruumis, S EKAP
Matemaatika/Muutuste ja seoste maailm, 5 EKAP
Matemaatika/Struktuur ja juhus, 5 EKAP

Riigikaitsedpe vililaagris, 1,5 EKAP

Vodrkeel edasijoudnutele tasemel C1, 5 EKAP

Voorkeel iseseisvale keelekasutajale tasemel B2, 5 EKAP
Baaritoo, 10 EKAP

Catering, 2 EKAP

Eesti kook, 2 EKAP

Elamus- ja aktiivtegevuste ldbiviimine, 8 EKAP
Eneseviljendus ja avalik esinemine, 4 EKAP
Eritoitlustus, 2 EKAP

Erivajadustega klientide teenindamine, 2 EKAP

Giidit6o alused, 4 EKAP

Grillimine, 2 EKAP

Kondiitritoodete valmistamine, 2 EKAP

Lihakehade kéitlemine, 4 EKAP

Pagaritoodete valmistamine, 2 EKAP

Praktika (spetsialiseerumine), 10 EKAP

Praktiline t66 koogis, 4 EKAP

Rahvusk6dgid, 3 EKAP

Reisikorraldus, 4 EKAP

Restoranik66git6o, 8 EKAP

Suupistete valmistamine, 3 EKAP

Taimeseade alused, 1 EKAP

Toitlustusalane inglise keel, 2 EKAP

Toitlustusalane soome keel, 4 EKAP

Turismialane soome keel, 4 EKAP

Turismiteenuste turundamine, 2 EKAP

Vastuvottude korraldamine, 10 EKAP

Veinidpetus, 2 EKAP

Vabadpingud, 5 EKAP




