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Oppekavariihm Hulgi- ja jaekaubandus
E-kaubanduse spetsialist
Oppekava nimetus E-commerce specialist
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Oppekava maht (EKAP): |60

Kutsedppeasutuse seadus vastu voetud 12.06.2013; Vabariigi Valitsuse

Oppekava koostamise 26.08.2013 méérus nr 130 ,,Kutseharidusstandard*; td6andja

alus: toetuskiri
rakendab oma t60s tulemuslikult suhtlemis- ja meeskonnat6d pdhimatteid;
kasutab kaasaegseid info- ja kommunikatsiooni tehnoloogiaid ja kditub
Oppekava spiviljundid: ohutult tookeskkonnas;

turundab toodet kasutades e-kanalit;
miiiib tooteid e-keskkonnas kirjeldab tooteid etteantud e-poe platvormil;
organiseerib toote kohaletoimetamise

Oppevorm statsionaarne dpe - tdkohapdhine dpe

Oppekava rakendamine: Sihtriithm PShiharidusega mikro - ja vdikeettevotjad

Nouded 6pingute alustamiseks
Pdohiharidus

Nouded dpingute 15petamiseks
Opingud loetakse Iopetatuks, kui dppija on saavutanud dppekava dpivéljundid.
Opiviljundite saavutatust hinnatakse 16pueksamiga.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid
LOputunnistus

Opingute libimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

osakutse(d): puuduvad

Oppekava struktuur

PShidpingud 50 EKAP, sh praktika 40 EKAP:

Turundamine libi e-kanali 14 EKAP

» mdistab e-kaubanduse ériprotsessi ldhtudes drimudeli raamistikust;
* turundab toodet ldhtudes e-turunduse eriparast

* kogub tagasisidet klientidelt

Kauba miiiimine 13 EKAP

« tellib kauba ldhtuvalt lao seisust ja noudlusest;

votab vastu tellimuse e-keskkonnas;

arveldab kliendiga vastavalt ettevotte korrale

Kauba kirjeldamine 9 EKAP
* majutab e-poe kokkulepitud veebikeskkonda vi platvormile;

* loob e-poe etteantud platvormile

* koostab tootekataloogi kasutades tooteinfo haldamise siisteemi
« haldab tooteid e-poes lédhtudes valitud platvormi voimalustest
Kauba kohaletoimetamine 9 EKAP




« valmistab kauba tileandmiseks ette vastavalt kaubale ;

edastab kauba kliendile vastavalt tellimusele

» menetleb tagastamist 1dhtudes kliendipoolsest tagasisides

Opitee ja t66 muutvas keskkonnas 5 EKAP

« kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja todalaseid voimalusi ning piiranguid,

» mdistab iihiskonna toimimist, tddandja ja organisatsiooni véiljakutseid, probleeme ning vdoimalusi;
* kavandab omapoolse panuse viirtuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/voi
rahalises tdhenduses;

* moistab enda vastutust oma todalase karjaari kujundamisel ning on motiveeritud ennast arendama

[Valikdpingud 10 EKAP:

Arvutigraafika 3 EKAP

» Oppija moistab arvutigraafika liike, graafika failivorminguid, varvimudeleid ja graafikatarkvara voimalusi;
oppija loob algtasemel graafikat kasutades viahemalt iihte graafikatarkvara

Erialane soome keel miiiijatele 3 EKAP

suhtleb igapaevases argisuhtluses suulises kdnes tasemel Al keelekasutajana soome keeles;

selgitab vilja kliendi vajadused, rakendades sobivat keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat kultuurilist
suhtumist soome keeles;

selgitab vilja kliendi vajadused, rakendades sobivat keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat kultuurilist
suhtumist soome keeles; arveldab kliendiga ja 1petab positiivselt kliendikontakti;

Erialane inglise keel miiiijatele 3 EKAP

suhtleb igapaevases argisuhtluses suulises kdnes tasemel Al keeletasemel inglise keeles;

kasutab iseseisvalt inglise keelset kaubandusega seotud pohisonavara ja ndustab klienti kauba valikus;
Erialane vene keel miiiijatele 3 EKAP

suhtleb igapaevases argisuhtluses suulises kones tasemel Al keelekasutajana vene keeles;

selgitab vilja kliendi vajadused, rakendades sobivat keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat kultuurilist
suhtumist vene keeles;

selgitab vilja kliendi vajadused, rakendades sobivat keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat kultuurilist
suhtumist vene keeles;

arveldab kliendiga ja Iopetab positiivselt kliendikontakti

Sisuhaldustarkvarad ja e-poe platvormid 4 EKAP

moistab erinevaid sisuhaldusrakendusi ja platvorme ning lahendusi e-poe loomiseks;

oskab kasutada sisuhaldussiisteeme;

planeerib ja loob sisuhaldussiisteemiga e-poe;

loob sisuhaldussiisteemi abil veebilehe.

Miiiigijuhtimine ja driarvestuse alused 2 EKAP

oppija maistab miiigijuhtimise tegevuste olulisust ja tunneb erinevaid CRM tooriistu;

maaratleb ja haldab miitigiprotsessi;

koordineerib miitigitoiminguid,;

koostab miiiigiplaane ja analiitisib miiiigiaruandeid;

koostab maksudeklaratsioone jargides maksualast seadusandlust;

teostab kuluarvestust jargides majandusiiksuses kehtivat kuluarvestuse korda

Klienditeenindus e-kanalites 2 EKAP

pakub Klientidele abi ostuotsuste langetamisest kuni probleemide lahendamiseni, luues sujuva
kliendikogemuse;

moistab tehnoloogiliste lahenduste kasutusvoimalusi sujuva klienditeeninduse korraldamiseks erinevates e-
kanalites (konekeskus, otsevestlus (chat), e-post, sotsiaalmeedia, liitreaalsus (AR, VR), chatbot,
hadlostlemine jne );

moistab kliendilojaalsust mojutavaid tegureid;

korraldab klientide kvaliteetse teenindamise ja tagab tehnilise valmisoleku klientide teenindamiseks;
selgitab vilja Klientide vajadused ja juhendab klienti e-poe kasutamisel vajadusel vene ja inglise keeles;
tutvustab kaupa, sh hooldust, kasutus ja garantiitingimusi, pretensioonide esitamise korda;

planeerib klientidega elektrooniliste arvelduskanalitega seotud tooprotsessi, jargides rahakaitlemise,
turva-, tooohutuse- ja tervishoiunsudeid;

jargib oigusaktides kehtestatud miiigipiiranguid,;




\vastab klientide paringutele ja analiitisib klientidelt saadud tagasisidet ning juhendab Kkliente lahtudes
\vorguetiketist

E-kaubanduse seadusandlus 2 EKAP

oppija maistab e-kaubandusega seotud regulatsioone ning viliskaubanduse- ja tollialaseid maksukohustusi
kaupade ekspordil ja impordil

Valikopingute valimine: Valikdpingute moodulid on teadmiste, oskuste ja hoiakute kogumid, mis
toetavad ja laiendavad kutseoskusi.

Valikdpingute valimine toimub dppekorralduseeskirjas sétestatu alusel ja dpilane valib kokku
valikopinguid 10 EKAPi ulatuses, sh tal on digus valida valikdpingute mooduleid kooli teistest
Ooppekavadest.

Spetsialiseerumised
puuduvad

Oppekava kontaktisik | Ulle Tooming, ylle.tooming@rak.ee, +372 5621 1944

Mairkused:
Oppekava ja moodulite rakenduskava on kittesaadav: https://www.rak.ee/et/erialad/e-kaubanduse-
spetsialist#e-kaubanduse_spetsialist
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