Rakvere Ametikool
Veokorraldaja-logistik (411 kutsekeskharidusope) moodulite rakenduskava

Kinnitatud 21.04.2023 nr 1-2/23/12

Sihtriihm PShiharidusega dppija

Oppevorm statsionaarne Ope - koolipohine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Infotehnoloogia logistikas 6 Marelle Kask,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadmised ja oskused kontoritoo tarkvarast, internetiturvalisusest ja logistika

Mooduli eesmark kaasaegsetest tehnoloogiatest.

Auditoorne ope Iseseisev Ope
120 tundi 36 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

kasutab tekstitootlustarkvara luues ja vormindades
tekstidokumente vastavalt juhendile;

kasutab tabeltootlusprogrammi tabelite
koostamisel, valemite loomisel ja kasutamisel ning
graafikute ja jooniste loomisel vastavalt juhendile;
teostab efektiivset infootsingut ja
kommunikatsiooni internetis ning kasutab
veebibrauserit baastasemel

1. kasutab baastasemel kontoritoo tarkvara Mitteeristav hindamine

koostab meeskonnatdona kokkuvotte
internetiturvalisusest, kasutades internetipdhiseid
koostodvahendeid, selgitades voimalusi
organisatsiooni andmete kaitsmiseks

2. moistab internetiturvalisuse printsiipe ja
konfidentsiaalsuse pohimdtteid 1dhtudes nendest
info salvestamisel ning edastamisel

Mitteeristav hindamine

kasutab veebipohiseid oppe- ja koostéovahendeid
eesmargipéraselt sh talletades infot ja dokumente
veebis; Mitteeristav hindamine
koostab lahenduse logistika ndidisjuhtumi kohta
kasutades veebipohist kaardirakendust, tdhistab

3. kasutab logistikaiilesannete lahendamisel
meeskonnatoona veebipohiseid koostodvahendeid




asukohad ning mérgib marsruudid vastavalt
tooiilesandele

4. annab iilevaate kaasaegsete digitehnoloogiate
kasutusvdimalustest logistikas

koostab {ilevaatliku esitluse kaasaegsetest
tehnoloogiatest ja nende kasutusvoimalustest
logistikas jirgides esitlusnoudeid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialaste tarkvara
lahendustega tutvumine
ja tooprotsessides

Seos opivialjundiga
annab iilevaate kaasaegsete

kasutamine 1 EKAP )F?}I:lr;[foegr]ri]agrply digitehnoloogiate
Inglise keel, 1 EKAP ’ kasutusvoimalustest
Auditoorne dpe 40 logistikas
Iseseisev Ope 12
Hindamisiilesanded 1) koostab iilevaatliku esitluse kaasaegsetest tehnoloogiatest ja nende kasutusvoimalustest logistikas jargides esitlusnoudeid
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvotva hinde

kujunemine

hindamiskriteeriumi alusel koostatud tilesande sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: koostab iilevaatliku esitluse kaasaegsetest tehnoloogiatest ja nende kasutusvoimalustest logistikas

jérgides esitlusndudeid

IKT vahendid ja nende
igapievane sihipirane
kasutus 1 EKAP
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad
MS Word, LibreOffice

Teksti sisestamine ja korrigeerimine, vormindamine

T66 plokkidega;
Kujundamine;

Lehekiilje midrangud ja viljatriikk;
Salvestamine ja 10petamine;

T606 kiirendamine
Jarjehoidjad
Wordi kohandamine

Kiire teksti sisestamine,

Stiilid
Lehekiilje kujundamine

autotekst

Teksti otsimine ja asendamine dokumendis
Dokumendipohjade loomine

Graafilised objektid
Sisukorrad

Seos Opiviljundiga
kasutab baastasemel
kontoritoo tarkvara




Insert mentiu
Allmérkused, 16ppmaérkused ja ristviited
Dokumentide jagamine

MS Excel, LibreOffice

Tabelarvutus — mis see endast kujutab?
Lihtsamate tabelite koostamine ja kujundamine
Kujundamine ja viljatriikk

Valemid ja funktsioonid

Absoluut-, suht- ja segaadressid

Muutuste tegemine, kui valem on arvutatud
Funktsioonid valemis

Funktsiooni sisestamine

Lahtrinimede kasutamine valemis

Lahtrite tingimuslik vormindamine

Massiivid ja andmeseeriad

Lihtandmebaasid

andmetabel ja lihtloetelu

Andmete sorteerimine ja filtreerimine

Ridade, veergude peitmine ja lukustamine . Lahtrite lukustamine.
Vahekokkuvotted ehk alamsummad
Andmebaasi funktsioonide kasutamine
Nimeliste andmepiirkondade defineerimine ja kasutamine
Andmesisestuse kontroll

Pikkade tabelite printimine

Diagrammid

Diagrammi loomine

Olemasoleva diagrammi muutmine
Operatsioonid diagrammidega

Hindamisiilesanded

1) Teksti - ja tabeltootlus programmid ja nende rakendamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

hindamiskriteeriumi alusel koostatud iilesannete sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kasutab tekstitodtlustarkvara luues ja vormindades tekstidokumente vastavalt juhendile;

kasutab tabeltootlusprogrammi tabelite koostamisel, valemite loomisel ja kasutamisel ning graafikute ja jooniste loomisel
vastavalt juhendile;

teostab efektiivset infootsingut ja kommunikatsiooni internetis ning kasutab veebibrauserit baastasemel




IKT vahendite
rakendamine logistika

Seos opivialjundiga
kasutab logistikaiilesannete

iilesannetes 1 EKAP, Alatge[n "?‘d N ) e . lahendamisel
Eesti keel 1 EKAP Veeblpohlse_d 0ppe- ja koostodvahendeid, sh meeskonnatésna
Auditoorne dpe 40 Google, tehisintellekt veebipdhiseid
Iseseisev ope 12 koostoovahendeid
Hindamisiilesanded 1) kasutab veebipohiseid Oppe- ja koostodvahendeid eesmargiparaselt sh talletades infot ja dokumente veebis
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kwku;(ﬁ;:ﬁ;ﬁﬁgg hindamiskriteeriumi alusel koostatud iilesande sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kasutab veebipdhiseid oppe- ja koostdovahendeid eesmirgiparaselt sh talletades infot ja dokumente
veebis;

koostab lahenduse logistika ndidisjuhtumi kohta kasutades veebipdhist kaardirakendust, tdhistab asukohad ning mérgib
marsruudid vastavalt todiilesandele

Interneti turvalisus ja
konfidentsiaalsuse
pohimotted 1 EKAP
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Seos opiviljundiga

madistab
internetiturvalisuse
Alateemad rintsiipe ja
Interneti turvalisus ja konfidentsiaalsuse pohimotted: Printstipe J:
Kiiberhiigieen, organisatsiooni andmete kaitsmine konfidentsiaalsuse
’ pohimotteid l1dhtudes

nendest info salvestamisel
ning edastamisel

Hindamisiilesanded

1) koostab kokkuvotte internetiturvalisusest, kasutades internetipdhiseid koostddvahendeid, selgitades voimalusi organisatsiooni
andmete kaitsmiseks

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

hindamiskriteeriumi alusel koostatud tilesande sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: koostab meeskonnatodna kokkuvdtte internetiturvalisusest, kasutades internetipdhiseid
koostddvahendeid, selgitades voimalusi organisatsiooni andmete kaitsmiseks

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t60

Hindamismeetodid

Praktiline t60

Loimitud teemad

Inglise keel 1 EKAP Eesti keel 1 EKAP

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud dpiviljundid vihemalt livendi
tasemel




sh livend

“A” saamise tingimus: kasutab tekstitootlustarkvara luues ja vormindades tekstidokumente vastavalt juhendile;

kasutab tabeltootlusprogrammi tabelite koostamisel, valemite loomisel ja kasutamisel ning graafikute ja jooniste loomisel
vastavalt juhendile;

teostab efektiivset infootsingut ja kommunikatsiooni internetis ning kasutab veebibrauserit baastasemel;

koostab meeskonnatéona kokkuvotte internetiturvalisusest, kasutades internetipohiseid koostdovahendeid, selgitades voimalusi
organisatsiooni andmete kaitsmiseks;

kasutab veebipdhiseid Oppe- ja koostoovahendeid eesmérgiparaselt sh talletades infot ja dokumente veebis;

koostab lahenduse logistika ndidisjuhtumi kohta kasutades veebipohist kaardirakendust, tdhistab asukohad ning mérgib
marsruudid vastavalt tooiilesandele;

koostab iilevaatliku esitluse kaasaegsetest tehnoloogiatest ja nende kasutusvoimalustest logistikas jargides esitlusndudeid

Oppematerjalid

Opetaja valitud ja koostatud dppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
2 Kauba maanteevedude korraldamine 14 Marelle Kask,
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija rakendab omandatud teadmisi ja oskusi kauba maanteevedude korraldamisel.

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

280 tundi

84 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab transpordilogistika toimimise
pohimotteid, arengut ja moju keskkonnale

selgitab transpordilogistika toimimise pohimdtteid
ja selle arengut mojutavaid faktoreid;

kirjeldab transpordi moju keskkonnale ja
jatkusuutliku transpordipoliitika olulisust;

seostab erinevate veoliikide kasutamisvdimalusi
vastavalt tooiilesandele.

Mitteeristav hindamine

2. annab iilevaate valdkonda reguleerivatest
oigusaktides

vastavalt ldhteililesandele ja 1dhtudes
reguleerivatest digusaktidest koostab kauba- ja
veodokumendid keeleliselt korrektselt, kasutades
IKT vahendeid;

selgitab maanteevedusid reguleerivate digusaktide
rakendamise pohimotteid vastavalt todiilesandele

Mitteeristav hindamine

3. korraldab maanteevedude kaubaveo toiminguid
vastavalt kehtestatud normidele

valib veomarsruudi ja —vahendi ldhtuvalt
konkreetsest saadetisest ja kliendi soovist
arvestades veokijuhi t66- ja puhkeaja
regulatsioonide, teede kasutamistingimuste jms
piirangutega;

koostab koorma vastavalt laadimisplaanile,
arvestades kauba omaduste ja
veeremiparameetritega;

kirjeldab voimalikke veopakendite tagastamise ja
saastliku kasutamise pohimatteid;

vahetab infot seotud osapooltega, kasutades
asjakohaseid suhtluskanaleid;

Mitteeristav hindamine

4. mdistab veoprotsessidega kaasnevaid riske ja
nende ennetamise voimalusi

selgitab kinnitusvahendite rakendamise
pOhimotteid veoohutuse tagamiseks
maanteetranspordil;

Mitteeristav hindamine




tuvastab ohtlikud ja eritingimustele vastavad
veosed ning neile rakendatavad tingimused
tooiilesandest lahtuvalt;

lahtuvalt todiilesandest kirjeldab pakendite
sobivust ja kinnitusvahendite kasutamist
koormaruumi planeerimisel ja veoohutuse
tagamisel;

kirjeldab IKT vahendite ja jdlgimisseadmete
kasutamise voimalusi veoprotsessidega kaasnevate
riskide vihendamiseks

Mooduli jagunemine

Laadimisprotsessi
menetlemine ja
veoohutuse tagamine |
Auditoorne dpe 60
Iseseisev ope 18

Alateemad

Veosed ja veopakendid

Veoki ja kaubaruumi nouded
Veoste kinnitusvahendid

Kaupade kinnitamine kaubaruumis
VVeoohutus

Seos opiviljundiga
mdistab veoprotsessidega
kaasnevaid riske ja nende
ennetamise voimalusi

Hindamisiilesanded

1) Selgitab kaupade laadimise ja kinnitamise, koorma koostamise, pakendamise pohindudeid veoohutus pohimotteid jargides.
2) tuvastab ohtlike- ja eritingimustele vastavad veosed ja neile rakendatavad tingimused td6iilesandest 1ahtuvalt

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab kinnitusvahendite rakendamise pdhimotteid veoohutuse tagamiseks maanteetranspordil;
tuvastab ohtlikud ja eritingimustele vastavad veosed ning neile rakendatavad tingimused todiilesandest ldhtuvalt;

lahtuvalt tooiilesandest kirjeldab pakendite sobivust ja kinnitusvahendite kasutamist koormaruumi planeerimisel ja veoohutuse
tagamisel,

kirjeldab IKT vahendite ja jilgimisseadmete kasutamise voimalusi veoprotsessidega kaasnevate riskide vihendamiseks

Laadimisprotsessi
menetlemine ja
veoohutuse tagamine,
Fiiiisika 1 EKAP 11
Auditoorne dpe 40
Iseseisev ope 12

Alateemad

Veoprotsessis veostele mdjuvad joud

Veoste kinnitamise alused

Suuremodtmelise ja raskekaaluliste vedude ohutus

Seos opivialjundiga
mdistab veoprotsessidega
kaasnevaid riske ja nende
ennetamise voimalusi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab kinnitusvahendite rakendamise pdhimdtteid veoohutuse tagamiseks maanteetranspordil;
tuvastab ohtlikud ja eritingimustele vastavad veosed ning neile rakendatavad tingimused toGiilesandest ldhtuvalt;

lahtuvalt tootilesandest kirjeldab pakendite sobivust ja kinnitusvahendite kasutamist koormaruumi planeerimisel ja veoohutuse
tagamisel,




kirjeldab IKT vahendite ja jdlgimisseadmete kasutamise voimalusi veoprotsessidega kaasnevate riskide vihendamiseks

Pohimaisted ja seosed
transpordipakendi ning
koormaruumi tiiteastega
2 EKAP (I 6a.)
Matemaatika 1 EKAP
Inglise keel 1 EKP
Auditoorne dpe 80
Iseseisev Ope 24

Alateemad

Mootorsdidukijuhi t66-, sdidu- ja puhkeaega reguleeriv seadusandlus (AETR)
Erinevate veoviiside rakendamise voimalused ja seosed tarneahelas ning veoprotsesside
pohimdtted ja reguleerivad seadusandlikud aktid

Maanteevedude kaubaveo toiminguid vastavalt kehtestatud normidele
Tagastuslogistika

IKT vahendite kasutamine veoringi planeerimisel ja veoki jdlgimisel (Planlogi, veoportaal, google
maps jne)

Hindab IKT vahendite kasutamise riske

Informeerib veoautojuhti/klienti koorma kinnitamisest sdltuvalt koorma eripérast
Tuvastab ohtlike — ja eritingimusi vajavaid veosed ja neile rakendatavad tingimused

Seos Opiviljundiga
korraldab maanteevedude
kaubaveo toiminguid
vastavalt kehtestatud
normidele

1) Koostab soiduteekonna ja ajagraafiku, arvestades veoprotsessi eeltingimusi
2) Selgitab saadetiste ja veovahendite litkumise jdlgimise ja probleemide ennetamise voimalusi

Hindamisiilesanded 3) planeerib veolepingust ldhtuvalt veovahendi tditeaste (tdis- ja 0sakoorem)
4) selgitab transpordipakendite tagastamise, ringluse ning sdastliku kasutamise pohimotteid
Hindamine Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Koik opiviljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele, valib veomarsruudi ja —vahendi
lahtuvalt konkreetsest saadetisest ja kliendi soovist arvestades veokijuhi t66- ja puhkeaja regulatsioonide, teede

kasutamistingimuste jms piirangutega;

koostab koorma vastavalt laadimisplaanile, arvestades kauba omaduste ja veeremiparameetritega;
kirjeldab voimalikke veopakendite tagastamise ja sdéstliku kasutamise pohimdatteid;

vahetab infot seotud osapooltega, kasutades asjakohaseid suhtluskanaleid;

Transpordilogistika
eesmirgid ja iilesanded,
16imitud geograafia
Auditoorne dpe 60
Iseseisev ope 18

Alateemad

Transport ja transpordisiisteem logistikas, transpordilogistika ja selle iilesanded, transpordi liigid,
transpordivahendid ja veoiihikud, transpordi infrastruktuur.

Pohi- ja jaotusveod, veosed, veoalternatiivid, veoviiside ja veovahendite valiku podhimotted

Seos opiviljundiga
kirjeldab
transpordilogistika
toimimise pohimotteid,
arengut ja mgju
keskkonnale

1) nimetab transpordilogistika toimimise pohimdtteid ja selle arengut mojutavaid faktoreid

2) kirjeldab erinevate veoviiside kasutamisvdimalusi ja valiku kriteeriume hinnates nende seoseid {ihtses transpordisiisteemis

Hindamisilesanded 3) sOnastab siisteemse transpordilogistika olemuse ja toob niiteid jatkusuutlikku transpordipoliitika olulisusest
4) kirjeldab EU transpordisiisteemide integreerumist ja EU transpordipoliitika seisukohti keskkonnakaitse seisukohast ldhtuvalt
Hindamine Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab transpordilogistika toimimise pShimotteid ja selle arengut mdjutavaid faktoreid;

kirjeldab transpordi mdju keskkonnale ja jétkusuutliku transpordipoliitika olulisust;
seostab erinevate veoliikide kasutamisvdimalusi vastavalt tooiilesandele.




Valdkonda reguleerivad
seadusandlikud aktid ja
veodokumendid
Auditoorne ope 40
Iseseisev ope 12

Alateemad

VoS

Autoveoseadus

AETR Seos Opiviljundiga
CMR Konventsioon annab iilevaate valdkonda
Riigiteataja reguleerivatest

Kahjunduded - esitamine ja tditmine
ELEA; ERAA; IRU

FIATA; IATA; TIR- ja ATA Konventsioon
ADR

oigusaktides

1) annab iilevaate mootorsdidukijuhi t66-, sdidu- ja puhkeaega reguleerivast seadusandlusest

Hindamisiilesanded 2) erinevate veoviiside rakendamise vdimalusi ja seoseid tarneahelas ning kirjeldab veoprotsesside pohimotteid ja neid
reguleerivad seadusandlikud aktid
Hindamine Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: vastavalt ldhteiilesandele ja ldhtudes reguleerivatest digusaktidest koostab kauba- ja veodokumendid
keeleliselt korrektselt, kasutades IKT vahendeid,
selgitab maanteevedusid reguleerivate digusaktide rakendamise pdhimotteid vastavalt todiilesandele

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Kontrollt6o

Iseseisev t60/ referaat
Riithmat6o

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Uurimustoo

Juhtumi analiiiis

Léimitud teemad

Fiitisika | EKAP, Matemaatika 1EKAP, Geograafia I[EKAP, Inglise keel 1 EKAP

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

N_[oodull k okku_v otva Kokkuvottev hinde saadakse teemahinnete alusel, mille hindamisiilesanded ldhtuvad hindamiskriteeriumitest
hinde kujunemine

sh livend | “A” saamise tingimus: Kdik dpivéljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele
Oppematerjalid Opetaja valitud ja koostatud materjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

3 Kaubavarude taiendamine 7

Sven-Sever Piiskop,

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud mooduli Laot66 toimingud I dppeaastal rakendatud maht

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab omandatud teadmisi ja osakusi kaubavarude tdiendamisel.

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

140 tundi

42 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab ettevdtte ostupoliitikat ja ostueesmérke,

millest 1ahtuvalt valib tarnija

kirjeldab ostupoliitikat ja ostueesmirke ettevotte
néitel,

selgitab tarnijate valiku protsessi ja tarnijate
hindamise pohimdtteid osaledes tarnijaturu
kaardistamisel

Mitteeristav hindamine

2. osaleb erinevates varude juhtimise toimingutes
meeskonna lilkmena kasutades IKT vahendeid

arvutab varude optimaalsed kogused ning jélgib
reservvaru suurust ja muutumist ldhteandmete
alusel;

osaleb lihtsamate noudluse analiiiiside tegemisel,
kasutades miiiigistatistika andmebaasi

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kaubavarude Alateemad
tiiendamise eesmargid ja
pohimotted 2 EKAP (I Tarnijate valik

0a.) Inglise keel 1 EKAP | Varude ndudlus
Auditoorne dpe 60 | Varude tiiiibid

Pohimdisted ja nende rakendamine

Iseseisev Ope 18 [ Mdddikud ja nende analiilis

Seos opiviljundiga
moistab ettevotte
ostupoliitikat ja
ostueesmarke, millest
lahtuvalt valib tarnija

Hindamisiilesanded

1) kirjeldab ostupoliitikat ja ostueesmirke ettevotte néitel
2) selgitab tarnijate valiku protsessi ja tarnijate hindamise pohimotteid osaledes tarnijaturu kaardistamisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kirjeldab ostupoliitikat ja ostueesmirke ettevotte niitel,
selgitab tarnijate valiku protsessi ja tarnijate hindamise pdhimotteid osaledes tarnijaturu kaardistamisel

Alateemad
Miiiigi statistika

Varude juhtimine ABC-
analiiiis 2 EKAP

Auditoorne dpe 40 | Prognoositavad kogused ja nende tuvastamise pohimotted

Iseseisev Ope 12 | ABC analiiiis

Seos opiviljundiga
osaleb erinevates varude
juhtimise toimingutes
meeskonna liikmena




XYZ analuis
Varude tdhtsus tarneahelas
Varude ringlemine

kasutades IKT vahendeid

Hindamisiilesanded

1) osaleb lihtsamate noudluse analiiiiside tegemisel, kasutades regulaarselt muutuvat miitigistatistika andmebaasi
2) analiilisib erinevaid juhtumeid seoses varudega, kus toob vilja varude kontrolli tdhtsuse

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: arvutab varude optimaalsed kogused ning jélgib reservvaru suurust ja muutumist lihteandmete alusel,
osaleb lihtsamate ndudluse analiiiiside tegemisel, kasutades miiiigistatistika andmebaasi

Varude juhtimine ABC-
analiiiis 1 , Matemaatika
1 EKAP
Auditoorne dpe 40
Iseseisev ope 12

Seos opivialjundiga
osaleb erinevates varude
juhtimise toimingutes
meeskonna liikmena
kasutades IKT vahendeid

Alateemad
Miiiigi statistika
Prognoositavad kogused ja nende tuvastamise pdhimdtted

Hindamisiilesanded

1) arvutab varude optimaalsed kogused ning jalgib reservvaru suurust ja muutumist ldhteandmete alusel
2) osaleb lihtsamate noudluse analiiiiside tegemisel, kasutades regulaarselt muutuvat miiligistatistika andmebaasi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: arvutab varude optimaalsed kogused ning jélgib reservvaru suurust ja muutumist lahteandmete alusel;
osaleb lihtsamate ndudluse analiiiiside tegemisel, kasutades miiiigistatistika andmebaasi

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Kontrollt6o

Iseseisev t60/ referaat
Riithmat6o

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Juhtumi analiiiis

Loimitud teemad

Matemaatika 1 EKAP
Inglise keel 1 EKAP

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinne arvestatud kujuneb kui dppija on saavutanud dpivéljundid ldvendi tasemel, sh sooritanud kdik
hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

sh lavend

“A” saamise tingimus: Kdik dpiviljundid on saavutatud vastavalt
hindamiskriteeriumitele

Oppematerjalid

Opetaja valitud ja koostatud dppematerjalid, Logistika dpik kutsedppeasutusele




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

4 Klienditeenindus

6

Marelle Kask,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija suhtleb klientidega vastavalt klienditeeninduse iildistele pdhimdtetele.

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

120 tundi

36 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab enda rolli ja vastutust
meeskonnaliikmena ettevottes jargides
organisatsiooni pohivairtusi ja eetikanorme

hindab enda rolli ja vastutust meeskonnat6os
simulatsiooni kdigus;

kirjeldab organisatsiooni pohivéértusi ja
eetikanorme valdkonna ettevotte néitel.

Mitteeristav hindamine

2. loob head suhted klientide ja kolleegidega
kiaitudes erinevates olukordades tasakaalukalt ja
eesmargipdraselt, sh pingelistes olukordades

hindab enda teenindusalaseid teadmisi ja oskusi
juhendi

alusel;

suhtleb professionaalselt erinevate sihtgruppidega,
valides sobiva kéitumis- ja vdljendusviisi, sh
konfliktsituatsioonides;

loob head suhted klientidega algatades positiivselt
kliendikontakti, selgitades kliendi vajadused
kasutades aktiivse kuulamise ja kiisitlemise
tehnikaid, sh voorkeeles;

selgitab klientide ootusi ja vajadusi
teeninduseprotsessi erinevates etappides

Eristav hindamine

3. mdistab klienditeeninduse protsessi sisu ja
rakendamise podhimdtteid organisatsiooni
toimimisel

lahendab klienditeeninduse tiiiipsituatsioone
arvestades klienditeeninduse standardit;
ndustab klienti ldhtudes kliendikeskse
teenindamise pohimotetest

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Klienditeeninduse
siisteemne iilesehitus ,
I0imitud inglise keel
Auditoorne dpe 60
Iseseisev ope 18

Alateemad

néiturid

Mis on klienditeenindus?
Klienditeeninduse moddikud ja tasemed (kvaliteedi) middramise parameetrid Teenindustaseme

Seos opivialjundiga
moistab klienditeeninduse
protsessi sisu ja
rakendamise pohimdtteid
organisatsiooni toimimisel




Hindamisiilesanded

1. kirjeldab kliendikeskse teeninduse olulisust ja toob niiteid klienditeeninduse taseme mdotmise kriteeriumitest
2. rakendab kliendikeskse infovoo juhtimise pohimdtteid, lahtuvalt tilesandest
3. Klientide vajaduste véljaselgitamine. Miiiigi eelne protsess, miiligiprotsess, miiligijirgne protsess

Hindamine

Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: lahendab klienditeeninduse tiiiipsituatsioone arvestades klienditeeninduse standardit;
noustab klienti ldhtudes kliendikeskse teenindamise pohimotetest
“4” saamise tingimus: lahendab klienditeeninduse tiiiipsituatsioone arvestades klienditeeninduse standardit;
noustab klienti ldhtudes kliendikeskse teenindamise pohimdtetest
“5” saamise tingimus: lahendab klienditeeninduse tiiiipsituatsioone arvestades klienditeeninduse standardit;
noustab klienti ldhtudes kliendikeskse teenindamise pohimdtetest

Konfliktid ja nende
menetlemise pohimotted
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Seos opiviljundiga

loob head suhted klientide
ja kolleegidega kaitudes
erinevates olukordades
tasakaalukalt ja
eesmargiparaselt, sh
pingelistes olukordades

Alateemad
Konfliktsitusatsioonide tekke pohjused ja nende ennetamise voimalused Halva klienditeeninduse
tagajirjed

1. Probleemolukordade ennetamine ja kasitlemine. Konfliktid, késitleb reklamatsioone ja kdrvalekaldeid, lahendab
konfliktsituatsioone vastavalt juhendile ja pohjendab lahenduse kiiku

Hindamisilesanded 2. menetleb juhtumipdhist situatsiooni ja demonstreerib meeskonnatdona sellest tulenevat kliendikeskset lahendust
3. Kéitumine ja tegutsemine erinevates teenindussituatsioonides.
Hindamine Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: hindab enda teenindusalaseid teadmisi ja oskusi juhendi

alusel,

suhtleb professionaalselt erinevate sihtgruppidega, valides sobiva kditumis- ja véljendusviisi, sh konfliktsituatsioonides;

loob head suhted klientidega algatades positiivselt kliendikontakti, selgitades kliendi vajadused kasutades aktiivse kuulamise ja
kiisitlemise tehnikaid, sh voorkeeles;

selgitab klientide ootusi ja vajadusi teeninduseprotsessi erinevates etappides

“4” saamise tingimus: hindab enda teenindusalaseid teadmisi ja oskusi juhendi

alusel,

suhtleb professionaalselt erinevate sihtgruppidega, valides sobiva kditumis- ja viljendusviisi, sh konfliktsituatsioonides;

loob head suhted klientidega algatades positiivselt kliendikontakti, selgitades kliendi vajadused kasutades aktiivse kuulamise ja
kiisitlemise tehnikaid, sh voorkeeles;

selgitab klientide ootusi ja vajadusi teeninduseprotsessi erinevates etappides

“5” saamise tingimus: hindab enda teenindusalaseid teadmisi ja oskusi juhendi

alusel,

suhtleb professionaalselt erinevate sihtgruppidega, valides sobiva kditumis- ja viljendusviisi, sh konfliktsituatsioonides;




loob head suhted klientidega algatades positiivselt kliendikontakti, selgitades kliendi vajadused kasutades aktiivse kuulamise ja

kiisitlemise tehnikaid, sh voorkeeles;
selgitab klientide ootusi ja vajadusi teeninduseprotsessi erinevates etappides

Suhtlemise pohialused ja
meeskonnatoo, 16imitud
eesti keel
Auditoorne dpe 40
Iseseisev ope 12

Seos opivialjundiga
mdistab enda rolli ja

vastutust
Alateemad meeskonnaliikmena
Kommunikatsiooni protsess, liigid ja tasemed. Kommunikatsiooni protsess ja -tokked. ettevittes iiroides
Klienditeeninduse moiste. Klienditeeninduse elemendid LS Jargl

organisatsiooni

pohiviirtusi ja

eetikanorme

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: hindab enda rolli ja vastutust meeskonnat6os simulatsiooni kdigus;
kirjeldab organisatsiooni pohivadrtusi ja eetikanorme valdkonna ettevotte néitel.

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t60

Hindamismeetodid

Kontrollt6o

Iseseisev t60/ referaat
Rithmat66

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Juhtumi analiiiis

Loimitud teemad

Eesti keel, inglise keel

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinne arvestatud kujuneb kui dppija on saavutanud dpivéljundid ldvendi tasemel, sh sooritanud kdik
hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

sh livend

hindab enda rolli ja vastutust meeskonnat6ds simulatsiooni kdigus
kirjeldab organisatsiooni pohivédrtusi ja eetikanorme valdkonna ettevotte nditel

Oppematerjalid

Opetaja valitud ja koostatud dppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Klleqdlte.enln'c.l'l'Js !ao- ja veoteenuste 14 Marelle Kask,
ostmisel ja miilimisel

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud klienditeeninduse mooduli I dppeaastal rakendatud maht

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab omandatud teadmisi ja oskusi lao- ja veoteenuste ostu- ja miiiigiprotsessi
korraldamisel, kauba- ja veodokumentide késitlemisel ning kliendi- ja tarnijasuhete hoidmisel.

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

260 tundi

78 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab klienditeeninduse protsessi tdhtsust
logistika ettevotete to0s

kirjeldab saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist,
lahtudes ettevotte klienditeeninduse protsessist;
selgitab logistikaettevotte klienditeeninduse
kvaliteeti teenindusnéitajate alusel

Eristav hindamine

2. moistab lao- ja veoteenuste ostu- ja
miiiigiprotsessi olemust

kirjeldab lao- ja veoteenuste ostu- ja
miitigiprotsessi etappe ning kaasatud osapoolte
rolle;

selgitab t00s vajalike lepingute koostamise
iildpohimotteid selgitab tarnija valiku pohimdtteid
ja veendub kliendi/tarnija maksevdimes kasutades
infoallikaid

Eristav hindamine

3. osaleb lao- ja veoteenuste ostumiiligitoimingutes
meeskonna liikmena, tagades head kliendi- ja
tarnijasuhted

koostab lihtsamaid teenuste ostmise paringuid
vastavalt ldhtelilesandele;

koostab ja esitab lihtsamaid lao- ja veoteenuste
pakkumisi l&dhtudes kliendi vajadustest ja
hinnakirjast votab vastu ja kisitleb tellimusi, jargib
saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist ning
valib sobivaima pakkumise

Eristav hindamine

4. kasitleb kauba- ja veodokumente kasutades
kaasaegseid infotehnoloogilisi vahendeid ja
erialast terminoloogiat sh voorkeeles

Opilane:

* kirjeldab saadetiste, info ja teenuste voo
kulgemist, 1dhtudes ettevotte klienditeeninduse
protsessist

* selgitab logistikaettevotte klienditeeninduse
kvaliteeti teenindusnéitajate alusel

» kirjeldab lao- ja veoteenuste ostu- ja

Eristav hindamine




miitigiprotsessi etappe ning kaasatud 0sapoolte
rolle

* selgitab t60s vajalike lepingute koostamise
ildpohimotteid

* selgitab tarnija valiku pohimdtteid ja veendub
kliendi/tarnija maksevdimes kasutades infoallikaid
* koostab lihtsamaid teenuste ostmise paringuid
vastavalt l4dhtetlilesandele

« koostab ja esitab lihtsamaid lao- ja veoteenuste
pakkumisi ldhtudes kliendi vajadustest ja
hinnakirjast

* vOtab vastu ja késitleb tellimusi, jargib saadetiste,
info ja teenuste voo kulgemist ning valib
sobivaima pakkumise

» menetleb hilbeid ja vigu ning teeb ettepanekuid
tooprotsesside muutmiseks ja siisteemsete vigade
valtimiseks ldhtuvalt tooiilesandest

* koostab maanteetranspordi veokirju, kauba
saatedokumente ja arveid etteantud vormide alusel
korrektses dppe- ja/voi voorkeeles

* selgitab kauba- ja veodokumentide sisestamise ja
arhiveerimise pohimaotteid

« registreerib ja edastab klientide/tarnijate esitatud
veateateid, pretensioone ja reklamatsioone
korrektses Oppe- ja/voi voodrkeeles

Mooduli jagunemine

Erialane voorkeel
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Erialased moisted, kauba- ja veodokumendid
Vodrkeeles suhtlemine klientidega/koostddpartneritega
Erialase voorkeelse teksti analiitisimine

Seos Opiviljundiga
kasitleb kauba- ja
veodokumente kasutades
kaasaegseid
infotehnoloogilisi
vahendeid ja erialast
terminoloogiat sh
voorkeeles

Hindamine

Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: koostab maanteetranspordi veokirju, kauba saatedokumente ja arveid etteantud vormide alusel korrektses




vOOrkeeles

registreerib ja edastab klientide/tarnijate esitatud veateateid, pretensioone ja reklamatsioone korrektses voorkeeles
“4” saamise tingimus: koostab maanteetranspordi veokirju, kauba saatedokumente ja arveid etteantud vormide alusel korrektses

voorkeeles, selgitab terminite valikut

registreerib ja edastab klientide/tarnijate esitatud veateateid, pretensioone ja reklamatsioone korrektses voorkeeles
“5” saamise tingimus: koostab maanteetranspordi veokirju, kauba saatedokumente ja arveid etteantud vormide alusel korrektses

vOOrkeeles

registreerib ja edastab klientide/tarnijate esitatud veateateid, pretensioone ja reklamatsioone korrektses voorkeeles, pohjendab

terminite valikut

Kauba- ja veo
dokumentide
menetlemine 2 EKAP (11
0a.) Voorkeel -
inglise/vene keel 1 EKAP
Matemaatika 1 EKAP 11
0a.)

Auditoorne dpe 80

Iseseisev ope 24

Alateemad

Tellimustega seotud info juhtimine ja to6tlemine. Vigade véltimine tellimuste vastuvotmisel ja
tootlemisel Rakendab kliendikeskse teeninduse {ildpohimdtteid vastavalt todiilesandele, kasutades
selleks erinevaid suhtlemise kanaleid. Tarnija valiku Kriteeriumid.

Seos opiviljundiga
osaleb lao- ja veoteenuste
ostumiiligitoimingutes
meeskonna lilkmena,
tagades head kliendi- ja
tarnijasuhted

1) tootleb erinevaid tellimusi ja selgitab vilja veovajaduse vastavalt todiilesandele analiiiisides voimalikke veoteenuste

Hindamisiilesanded rakendamise voimalusi
2) kontrollib kulusid (sisseostetud teenuste kulud) ja koostab kalkulatsiooni hinnapakkumise tegemiseks
Hindamine Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: koostab lihtsamaid teenuste ostmise paringuid vastavalt ldhteiilesandele;

koostab ja esitab lihtsamaid lao- ja veoteenuste pakkumisi lahtudes kliendi vajadustest ja hinnakirjast v3tab vastu ja késitleb

tellimusi, jargib saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist ning valib sobivaima pakkumise
“4” saamise tingimus: koostab lihtsamaid teenuste ostmise paringuid vastavalt ldhteiilesandele;

koostab ja esitab lihtsamaid lao- ja veoteenuste pakkumisi lahtudes kliendi vajadustest ja hinnakirjast vtab vastu ja kasitleb
tellimusi, jirgib saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist ning valib sobivaima pakkumise. Oppija selgitab oma tegevust, sh

valikuid.
“5” saamise tingimus: koostab lihtsamaid teenuste ostmise paringuid vastavalt ldhteiilesandele;

koostab ja esitab lihtsamaid lao- ja veoteenuste pakkumisi lahtudes kliendi vajadustest ja hinnakirjast votab vastu ja kasitleb
tellimusi, jirgib saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist ning valib sobivaima pakkumise. Oppija analiiiisib ja pohjendab

tegevust, sh valikuid.

Klienditeeninduse

erialased pohimdoisted ja

rakendusvormid
Auditoorne ope 40

Alateemad

Teenindustaseme néiturid:

tarnevoime, tarneaeg, tarne tépsus, tarneaja paindlikkus, tarnepoliitika, tarnepartii piirangud,
tarnekindlus.

Seos opiviljundiga
moistab klienditeeninduse
protsessi tdhtsust logistika
ettevotete t00s




Iseseisev Ope 12

Rakendab kliendikeskse infovoo juhtimise pdhimdtteid, ldhtuvalt iilesandest |

Hindamisiilesanded

1) Teab klienditeeninduse taseme mdotmise kriteeriumeid ja nende rakenduspdhimdtteid ning médrab kindlaks vorreldavates
ettevotetes klienditeeninduse tasemed

2) Nimetab klientide segmenteerimise pohimdtteid. Segmenteerib etteantud kriteeriumite alusel kliendid ja méérab
klienditeeninduse taseme.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Oppija on saavutnud dpiviljundi vastavalt

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist, ldhtudes ettevotte klienditeeninduse protsessist;
selgitab logistikaettevotte klienditeeninduse kvaliteeti teenindusnditajate alusel.

“4” saamise tingimus: kirjeldab saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist, ldhtudes ettevotte klienditeeninduse protsessist;
selgitab logistikaettevotte klienditeeninduse kvaliteeti teenindusniitajate alusel. Oppija selgitab oma tegevust, sh valikuid.
“5” saamise tingimus: kirjeldab saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist, ldhtudes ettevotte klienditeeninduse protsessist;
selgitab logistikaettevotte klienditeeninduse kvaliteeti teenindusnditajate alusel. Oppija analiiiisib ja pdhjendab tegevust, sh
valikuid.

Lao- ja veo lepingute
koostamise pohimotted,
16imitud eesti keel
Auditoorne dpe 60
Iseseisev ope 18

Seos opiviljundiga
mdistab lao- ja veoteenuste
oStu- ja miiligiprotsessi
olemust

Alateemad
OIGUSLIK KESKKOND / lepingute koostamise alused
Teenuste osutamise lepingud. Paring — pakkumus

Vormistab lao- ja veodokumente ning veo ja ekspedeerimisteenuste lepinguid lahtuvalt todiilesandest 2) Kontrollib avalikest

Hindamisiilesanded allikatest kliendi finantstausta, et hinnata selle krediidikolbulikkust.
3) Koostab teenuste hinnapakkumisi ldhtuvalt arvutatud tariifidest ja teab nende kujundamise pdhimadtteid.
Hindamine Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: selgitab tarnija valiku podhimdtteid ja veendub kliendi/tarnija maksevoimes kasutades infoallikaid
selgitab lepingute koostamise {ildpohimétteid, kirjeldab lao- ja veoteenuste ostu- ja miitigiprotsessi etappe ning kaasatud
osapoolte rolle;.

selgitab to0s vajalike lepingute koostamise iildpohimdtteid selgitab tarnija valiku pdhimdtteid ja veendub kliendi/tarnija
maksevoimes kasutades infoallikaid

“4” saamise tingimus: selgitab tarnija valiku pdhimdtteid ja veendub kliendi/tarnija maksevdimes kasutades infoallikaid
selgitab lepingute koostamise iildpohimotteid, kirjeldab lao- ja veoteenuste ostu- ja miiligiprotsessi etappe ning kaasatud
osapoolte rolle;.

selgitab t60s vajalike lepingute koostamise tildpohimotteid selgitab tarnija valiku pdhimdtteid ja veendub kliendi/tarnija
maksevdimes kasutades infoallikaid. Oppija selgitab oma tegevust, sh valikuid.

“5” saamise tingimus: selgitab tarnija valiku pdhimdtteid ja veendub kliendi/tarnija maksevoimes kasutades infoallikaid
selgitab lepingute koostamise tildpohimotteid, kirjeldab lao- ja veoteenuste ostu- ja miiligiprotsessi etappe ning kaasatud
osapoolte rolle;.




selgitab t60s vajalike lepingute koostamise lildpohimatteid selgitab tarnija valiku pdhimdtteid ja veendub kliendi/tarnija

maksevdimes kasutades infoallikaid. Oppija analiiiisib ja pdhjendab tegvust, sh valikuid.

Tarnijate valik,
Kriteeriumite maiaramine
ja info juhtimise
pohimétted 2 EKAP (I
0a.) Matemaatika 1
EKAP (I 6a.)

Auditoorne dpe 60

Iseseisev Ope 18

Alateemad

Tellimustega seotud info juhtimine ja tootlemine. Vigade véltimine tellimuste vastuvotmisel ja
tootlemisel Rakendab kliendikeskse teeninduse ildpohimdtteid vastavalt tooiilesandele, kasutades
selleks erinevaid suhtlemise kanaleid. Tarnija valiku kriteeriumid.

Seos opivialjundiga
osaleb lao- ja veoteenuste
ostumiitigitoimingutes
meeskonna lilkmena,
tagades head kliendi- ja
tarnijasuhted

Hindamisiilesanded

1) tootleb erinevaid tellimusi ja selgitab vélja veovajaduse vastavalt todiilesandele analiilisides voimalikke veoteenuste

rakendamise voimalusi

2) kontrollib kulusid (sisseostetud teenuste kulud) ja koostab kalkulatsiooni hinnapakkumise tegemiseks

Hindamine

Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: koostab lihtsamaid teenuste ostmise paringuid vastavalt l4dhteiilesandele;

koostab ja esitab lihtsamaid lao- ja veoteenuste pakkumisi lahtudes kliendi vajadustest ja hinnakirjast votab vastu ja kasitleb

tellimusi, jargib saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist ning valib sobivaima pakkumise.
“4” saamise tingimus: koostab lihtsamaid teenuste ostmise paringuid vastavalt ldhteiilesandele;

koostab ja esitab lihtsamaid lao- ja veoteenuste pakkumisi léhtudes kliendi vajadustest ja hinnakirjast votab vastu ja késitleb
tellimusi, jargib saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist ning valib sobivaima pakkumise. Oppija selgitab oma tegevust, sh

valikuid.
“5” saamise tingimus: koostab lihtsamaid teenuste ostmise paringuid vastavalt ldhteiilesandele;

koostab ja esitab lihtsamaid lao- ja veoteenuste pakkumisi léhtudes kliendi vajadustest ja hinnakirjast vStab vastu ja kisitleb
tellimusi, jargib saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist ning valib sobivaima pakkumise. Oppija analiiiisib ja pdhjendab

tegevust, sh valikuid.

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t60, lilesannete lahendamine

Hindamismeetodid

Loimitud teemad

Eesti keel 1 EKAP
Matemaatika 2 EKAP
Voorkeel 3 EKAP

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Kokkuvdtva hinde aluseks on teemahinded, mis on seotud hindamiskriteeriumitega.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Koik dpivéljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele

“4” saamise tingimus: Koik Opivéljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele ja dppija selgitab saavutatud tulemust




“5” saamise tingimus: Koik opivéljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele ja dppija pdhjendab saavutatud
tulemust

Oppematerjalid

Logistika dpik kutsekoolidele, 2014 A.Tulvi. Opetaja valitud ja koostatud dppematerjalid.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

6 Laotoimingud

12

Marelle Kask,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija teeb todohutusndudeid jirgides erinevaid laotddtoiminguid, kasutades laoseadmeid ja
kaasaegseid infotehnoloogilisi lahendusi.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

240 tundi

72 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. teab ladude liigitust ja funktsioone ning neid
reguleerivaid digusakte

selgitab ladude arengut, eesmaérke ja liigituse
pohimdtteid ning neid reguleerivaid digusakte;
selgitab laos kehtivaid puhtuse - ja
hiigieenireegleid sh toidukaupade kiitlemise
hiigieenindudeid

Mitteeristav hindamine

2. tunneb erinevaid laotehnoloogiaid, -masinaid ja
—seadmeid ning nende rakenduspdhimotteid

kirjeldab erinevaid laotehnoloogiaid, -masinaid ja
-seadmeid tulenevalt tegevusvaldkonnast

eristab laotehnoloogiaid 1dhtuvalt
kasutusotstarbest, laoliigist ja ladustatavatest
kaupadest

Mitteeristav hindamine

3. teeb laotddtoiminguid arvestades ettevotte
tookorraldust ja todohutusndudeid

votab kooskodlas kliendilepingu tingimustega
saadetise vastu, kasutades sobivaid laoseadmeid ja
-masinaid jérgides tooohutusndudeid;

koostab laodokumente infosiisteemis arvestades
ettevottes kehtestatud noudeid sh voorkeeles,
jalgib kaupade nduetekohast kéitlemist laos,
tuvastades ja registreerides korvalekalded;
késitleb viljastustellimusi vastavalt kokkulepitud
korrale;

osaleb meeskonna liilkmena inventuuride
korraldamisel;

kasitleb klientide pretensioone ja reklamatsioone
arvestades ettevotte klienditeeninduse eesmarke;
puhastab ja korrastab lao vastavalt kehtestatud
nouetele

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Ladude klassifikatsioon
ja toooperatsioonid 3
EKAP, Keemia 0,5
EKAP , Bioloogia 0,5
EKAP
Auditoorne dpe 80
Iseseisev Ope 24

Seos opivialjundiga
teab ladude liigitust ja
funktsioone ning neid
reguleerivaid digusakte

Alateemad
Ladude klassifikatsioon
Ohtlike ja eriotstarbeliste saadetiste késitsemine

Hindamisiilesanded

1) teab ladude klassifikatsiooni ja nende funktsioone ning infovoo juhtimise pohimotteid 2) tunneb ohtlike ja eriotstarbeliste
saadetiste kasitsemise eeskirja

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab ladude arengut, eesmirke ja liigituse pdhimotteid ning neid reguleerivaid digusakte;
selgitab laos kehtivaid puhtuse - ja hiigieenireegleid sh toidukaupade kiitlemise hiigieenindudeid

Laotehnoloogiad ja nende

rakendamine 2 EKAP
Auditoorne dpe 40
Iseseisev ope 12

Seos opiviljundiga
tunneb erinevaid
laotehnoloogiaid,
-masinaid ja —seadmeid
ning nende
rakenduspohimotteid

Alateemad
Laotehnoloogiad ja siisteemid

Hindamisiilesanded

1) teab laotehnoloogiaid ja -seadmeid ning hoiab nende puhtust ja korda
2) eristab laotehnoloogiaid 1dhtuvalt kasutusotstarbest, laoliigist ja ladustatavatest kaupadest

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kirjeldab erinevaid laotehnoloogiaid, -masinaid ja -seadmeid tulenevalt tegevusvaldkonnast
eristab laotehnoloogiaid ldhtuvalt kasutusotstarbest, laoliigist ja ladustatavatest kaupadest

Laotehnoloogiad ja nende
rakendamine, Inglise keel

1 EKAP
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Seos opiviljundiga
tunneb erinevaid
laotehnoloogiaid,
-masinaid ja —seadmeid
ning nende
rakenduspdhimotteid

Alateemad
Ladudes kasutatavad masinad, seadmed ja nende rakendamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kirjeldab erinevaid laotehnoloogiaid, -masinaid ja -seadmeid tulenevalt tegevusvaldkonnast
eristab laotehnoloogiaid ldhtuvalt kasutusotstarbest, laoliigist ja ladustatavatest kaupadest

Laotootoimingud 1
EKAP, Fiiiisika 1 EKAP
Matemaatika 1 EKAP

Alateemad
Laoplaani koostamine
Kaupade eristamine ja hoiustamine

Seos opivialjundiga
teeb laotodtoiminguid
arvestades ettevotte




Auditoorne dpe 60 | Lao dokumentatsioon ja inventuuri korraldamine tookorraldust ja
Iseseisev Ope 18 | Pretensioonid ja reklamatsioonid tooohutusndudeid

1) tunneb kaupade mahalaadimise ja vastuvotmise protsessi, dokumentatsioonti;

2) teisaldab saadetised ja ladustab kaubad vastavalt hoiustamissiisteemile;

Hindamisiilesanded 3) méérab laotodtoimingutega seotud riske ja teab nende ennetamise vdimalusi

4) rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsiooniilesannete lahendamisel, kasutades erialast
terminoloogiat, ka vodrkeeles

Hindamine Mitteeristav hindamine

“A” saamise tingimus: votab kooskolas kliendilepingu tingimustega saadetise vastu, kasutades sobivaid laoseadmeid ja
-masinaid jirgides td6ohutusndudeid;

koostab laodokumente infoststeemis arvestades ettevdttes kehtestatud ndudeid sh vodrkeeles,

jélgib kaupade nduetekohast kditlemist laos, tuvastades ja registreerides korvalekalded;

késitleb véljastustellimusi vastavalt kokkulepitud korrale;

osaleb meeskonna liikmena inventuuride korraldamisel;

késitleb klientide pretensioone ja reklamatsioone arvestades ettevotte klienditeeninduse eesmérke;

puhastab ja korrastab lao vastavalt kehtestatud nouetele

sh hindekriteeriumid

Alateemad
e o Saadetiste vastuvott Seos dpiviljundiga
Laoto6toimingud 2 Laodokumendid teeb laot66toiminguid
EKAP . ol . ~
. ~ Kaupade kéitlemine, sh viljastamine arvestades ettevotte
Auditoorne dpe 40 | i s skorral .
Tseseisev dpe 12 nventu_url _ o tookorraldust ja
Pretensioonid, reklamatsioonid. tooohutusndudeid
Nouded ladudele.
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

“A” saamise tingimus: vOtab kooskdlas kliendilepingu tingimustega saadetise vastu, kasutades sobivaid laoseadmeid ja
-masinaid jirgides tdoohutusndudeid;

koostab laodokumente infosiisteemis arvestades ettevottes kehtestatud ndudeid sh voorkeeles,

jélgib kaupade nouetekohast kiitlemist laos, tuvastades ja registreerides korvalekalded;

késitleb véljastustellimusi vastavalt kokkulepitud korrale;

osaleb meeskonna liikkmena inventuuride korraldamisel;

késitleb klientide pretensioone ja reklamatsioone arvestades ettevotte klienditeeninduse eesmérke;

puhastab ja korrastab lao vastavalt kehtestatud nouetele

sh hindekriteeriumid

Kontrolltod

Oppemeetodid Iseseisev t66/ referaat




Riithmat66

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Uurimustoo
Juhtumi analiiiis

Hindamismeetodid

Loimitud teemad

Keemia 0,5 EKAP

Bioloogia 0,5 EKAP Inglise keel 1 EKAP
Fuisika 1 EKAP

Matemaatika 1 EKAP

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Koik dpiviljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh lavend

“A” saamise tingimus: selgitab ladude arengut, eesmirke ja liigituse pdhimotteid ning neid reguleerivaid digusakte;
selgitab laos kehtivaid puhtuse - ja hiigieenireegleid sh toidukaupade kiitlemise hiigieenindudeid;

kirjeldab erinevaid laotehnoloogiaid, -masinaid ja -seadmeid tulenevalt tegevusvaldkonnast;

eristab laotehnoloogiaid ldhtuvalt kasutusotstarbest, laoliigist ja ladustatavatest kaupadest;

» votab kooskolas kliendilepingu tingimustega saadetise vastu, kasutades sobivaid laoseadmeid ja -masinaid jargides
tooohutusndudeid

* koostab laodokumente infosiisteemis arvestades ettevottes kehtestatud ndudeid sh voorkeeles

* jalgib kaupade nouetekohast kditlemist laos, tuvastades ja registreerides korvalekalded

» késitleb viljastustellimusi vastavalt kokkulepitud korrale

* osaleb meeskonna litkkmena inventuuride korraldamisel

» késitleb klientide pretensioone ja reklamatsioone arvestades ettevotte klienditeeninduse eesmérke

* puhastab ja korrastab lao vastavalt kehtestatud nouetele

Oppematerjalid

Opetaja valitud ja koostatud materjalid




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

7

Logistika alused

10

Marelle Kask,

Nouded mooduli
alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab baasteadmised logistika kui majandusvaldkonna olulisuse kohta.

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

180 tundi

54 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. selgitab logistika arengutrende nii Eestis kui

rahvusvahelisel tasandil

koostab iilevaate logistika valdkonnas
tegutsevatest ettevotetest ja nende toopShimotetest,
ldhtudes

tootilesandest

visualiseerib meeskonnatdona logistika
arenguetappe arvestades ajaloolist konteksti

Eristav hindamine

2. médratleb logistilised funktsioonid seostades
erinevaid logistikaprotsesse tarneahelas

defineerib logistika termineid rakendades
neidvédartust lisava tarneahela visualiseerimisel
eristab logistilisi funktsioone kirjeldades neis
olevaid tegevusi

Eristav hindamine

3. moistab protsessidega seotud riske logistika

valdkonnas

kirjeldab logistikaprotsessidega seotud riskide
ennetamise vajaduse meeskonnatoona;
selgitab logistikaga seotud riske ldahtuvalt
valdkonna peamistest suundumustest

Eristav hindamine

4. selgitab pakendite liigituse ja pakendiringluse
pohimdtteid ldhtudes seadusandlusest

selgitab pakendi- ja jadtmekorralduse
seadusandluste olulisemaid aspekte ning
pakendiringluse/taaskasutuse korraldamist;

eristab pakendeid nende klassifikatsioonist ja
valmistamise materjalidest ldhtuvalt;

kirjeldab pakendite ja pakkematerjalide
nouetekohast kéitlemist ning sdéstlikku kasutamist,
jargides jddtmeseadust

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Logistika areng
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Veokorraldaja-logistiku kutse, kutsestandard
Oppekorralduseeskiri, praktikakorraldus

Seos Opiviljundiga
selgitab logistika
arengutrende nii Eestis kui




Logistika areng rahvusvahelisel tasandil

Logistika ettevotted

1. iseloomustab Opitava eriala kutset ja selle eripdra, tunneb vastava kutsestandardi pohisatteid
2. iseloomustab Opitava eriala Oppekava iilesehitust, tunneb oppe- ja praktikakorraldusega seonduvaid digusi, kohustusi ja

Hindamisiilesanded vOimalusi

3. selgitab logistika arengut ning trende ajas

4. kiilastab ja vordleb ldhtuvalt td6iilesandest vihemalt 2 Eestis tegutsevat logistika valdkonna ettevotet
Hindamine Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: koostab iilevaate logistika valdkonnas tegutsevatest ettevotetest ja nende toopShimadtetest, lahtudes
tooiilesandest

visualiseerib meeskonnatoona logistika arenguetappe arvestades ajaloolist konteksti

“4” saamise tingimus: koostab iilevaate logistika valdkonnas tegutsevatest ettevotetest ja nende todpShimadtetest, ldhtudes
tootlilesandest

visualiseerib meeskonnatoona logistika arenguetappe arvestades ajaloolist konteksti

“5” saamise tingimus: koostab iilevaate logistika valdkonnas tegutsevatest ettevotetest ja nende toopdhimdtetest, ldhtudes
tooiilesandest

visualiseerib meeskonnatoona logistika arenguetappe arvestades ajaloolist konteksti

Logistika valdkonna

riskitegurid, 16iming
loodus- ja inimgeograafia
Auditoorne dpe 40
Iseseisev Oope 12

Seos opiviljundiga
moistab protsessidega
seotud riske logistika
valdkonnas

Alateemad
Logistika protsess: riskid, kulud, kvaliteet, ldbimisaeg, paindlikkus

1. teab logistikaprotsessidega seotud riske ja nende vihendamise voimalusi

Hindamisiilesanded 2. selgitab infovoo juhtimise olulisust ja sellest tulenevalt riskide vihendamist
3. arvestab etteantud parameetrite alusel logistiliste protsesside (tegevuste) ajalist ja rahalist mdodet ning vdimalikke riske
Hindamine Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab logistikaprotsessidega seotud riskide ennetamise vajaduse meeskonnatoona;
selgitab logistikaga seotud riske ldhtuvalt valdkonna peamistest suundumustest

“4” saamise tingimus: kirjeldab logistikaprotsessidega seotud riskide ennetamise vajaduse meeskonnatoona;
selgitab logistikaga seotud riske ldhtuvalt valdkonna peamistest suundumustest. Pohjendab

“5” saamise tingimus: kirjeldab logistikaprotsessidega seotud riskide ennetamise vajaduse meeskonnatéona;
selgitab logistikaga seotud riske ldhtuvalt valdkonna peamistest suundumustest. Analiilisib voimalikke riske.

Pakendid, 16imitud
matemaatika
Auditoorne dpe 60
Iseseisev ope 18

Alateemad Seos Opiviljundiga

Pakendite Kklassifikatsioon, markeeringud
Saadetiste komplekteerimine
Pakendiringlus, kéitlemine

ja pakendiringluse
pOhimotteid 1dhtudes
seadusandlusest

selgitab pakendite liigituse




1. eristab pakendeid nende klassifikatsioonist ja valmistamise materjalidest ldhtuvalt
2. selgitab pakendite markeeringuid ja vordleb 1dhtuvalt nende rakendamise otstarbest

Hindamisilesanded 3. komplekteerib massi/mahu efektiivse saadetise ldhtuvalt tooiilesandest
4. kirjeldab pakendiringluse pohimotteid ja nduetekohast kditlemist
Hindamine Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: selgitab pakendi- ja jadtmekorralduse seadusandluste olulisemaid aspekte ning
pakendiringluse/taaskasutuse korraldamist;

eristab pakendeid nende klassifikatsioonist ja valmistamise materjalidest 1dhtuvalt;

kirjeldab pakendite ja pakkematerjalide nduetekohast kditlemist ning sdéstlikku kasutamist, jargides jadtmeseadust
“4” saamise tingimus: selgitab pakendi- ja jadtmekorralduse seadusandluste olulisemaid aspekte ning
pakendiringluse/taaskasutuse korraldamist

eristab pakendeid nende klassifikatsioonist ja valmistamise materjalidest 1dhtuvalt

kirjeldab pakendite ja pakkematerjalide nduetekohast kiitlemist ning sééstlikku kasutamist, jargides jadtmeseadust
“5” saamise tingimus: selgitab pakendi- ja jidtmekorralduse seadusandluste olulisemaid aspekte ning
pakendiringluse/taaskasutuse korraldamist

eristab pakendeid nende klassifikatsioonist ja valmistamise materjalidest 1dhtuvalt

kirjeldab pakendite ja pakkematerjalide nduetekohast kditlemist ning siéstlikku kasutamist, jargides jadtmeseadust

Tarneahel (inglise keel)
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Seos opiviljundiga
madratleb logistilised
funktsioonid seostades
erinevaid
logistikaprotsesse
tarneahelas

Alateemad
Logistika terminid, protsesside kirjeldused, tegevused.

Hindamine

Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: defineerib logistika termineid rakendades neidvéértust lisava tarneahela visualiseerimisel inglise keeles
eristab logistilisi funktsioone kirjeldades neis olevaid tegevusi inglise keeles

“4” saamise tingimus: defineerib logistika termineid rakendades neidvéértust lisava tarneahela visualiseerimisel inglise keeles
eristab logistilisi funktsioone kirjeldades neis olevaid tegevusi inglise keeles. Selgitab madistete sisu.

“5” saamise tingimus: defineerib logistika termineid rakendades neidvaartust lisava tarneahela visualiseerimisel inglise keeles
eristab logistilisi funktsioone kirjeldades neis olevaid tegevusi inglise keeles. POhjendab terminite kasutamist.

Tarneahel ja selle
funktsioonid
Auditoorne dpe 40
Iseseisev ope 12

Seos Opiviljundiga
madratleb logistilised
funktsioonid seostades
erinevaid
logistikaprotsesse
tarneahelas

Alateemad

Tarneahel, sh liikmed, tarneahela vood, kulud
Tarneahela haldamine

Tootmine tarneahelas

Tarneahela arendamine

Hindamisiilesanded

1. selgitab logistika sisu, tdhtsust ja riske ldhtuvalt valdkonna peamistest suundumustest Eestis ja maailmas




2. visualiseerib tarneahela ettevotte néitel ja lisab olulisemad funktsioonid
3. defineerib logistika eesmirgid ja kasutab logistika votmesdnu (baastermineid) ning moisteid 4. méddrab véirtust lisava
tarneahela

Hindamine

Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: defineerib logistika termineid rakendades neidvééartust lisava tarneahela visualiseerimisel
eristab logistilisi funktsioone kirjeldades neis olevaid tegevusi.

“4” saamise tingimus: defineerib logistika termineid rakendades neidvééartust lisava tarneahela visualiseerimisel
eristab logistilisi funktsioone kirjeldades neis olevaid tegevusi. Selgitab tdiendavalt kasutatavaid termineid.

“5” saamise tingimus: defineerib logistika termineid rakendades neidvééartust lisava tarneahela visualiseerimisel
eristab logistilisi funktsioone kirjeldades neis olevaid tegevusi. Analiiiisib tarneahela haldamist.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Kontrollt6o

Iseseisev to0/ referaat
Rithmat66

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Uurimustoo

Juhtumi analiiiis

Loimitud teemad

matemaatika, voorkeel, ajalugu, geograafia

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Moodul on hinnatud kui dppija on saavutanud dpivéljundid vihemalt ldvendi tasemel, sh sooritanud koik hindamisiilesanded ja
iseseisvad t60d

sh lavend

“3” saamise tingimus: Koik dpiviljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele

“4” saamise tingimus: Koik dpiviljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele ja dppija selgitab saavutatud tulemust
“5” saamise tingimus: Koik dpivéljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele ja dppija pdhjendab saavutatud
tulemust

Oppematerjalid

Opetaja valitud ja koostatud materjalid. Logistika dpik kutsekoolidele, 2014. A Tulvi




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

8 Praktika

45

Marelle Kask,

Nouded mooduli
alustamiseks

Saavutatud kdik I aastal 1dbitud moodulite opivéljundid

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija rakendab omandatud teadmisi ja oskusi praktikaettevottes todiilesannete tiitmisel, arvestades
tookeskkonna ja tookultuuriga ning todtades meeskonna litkmena.

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktika

62 tundi

38 tundi

996 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. leiab endale sobiliku praktikakoha ja pohjendab
oma valikut

pustitab endale isikliku praktika eesmargi
tulenevalt dppekavast ja praktikakohast

Eristav hindamine

2. tdidab veokorraldaja-logistiku tdoiilesandeid
tulenevalt praktika ettevotte toOpohimotetest

taidab praktikakohal juhendamisel etteantud
tooiilesanded, peab kinni todajast ja kokkulepetest,
kasutades asjakohaseid toomeetodeid, -vahendeid,;
osaleb praktika kdigus klienditeeninduse
protsessis, kauba maanteevedude korraldamisel ja
laotoimingutes vastavalt praktika eesmérgile

Eristav hindamine

3. hindab enda todalast arengut, viértustab
koostddd, dokumenteerib ja vormistab
praktikadokumendid nduetekohaselt eesti keeles

kirjeldab ettevdtte tookeskkonda ja -korraldust
ning annab sellest lilevaate praktikaaruandes;
koostab ja esitab digeaegselt praktika
nduetekohase dokumentatsiooni ning annab
hinnangu libitud praktikale

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Laotoo praktika / Grossi Alateemad

Seos opivialjundiga
hindab enda tddalast
arengut, vadrtustab

laos Isescisev ope 12 Laoto6toimingud praktikas koost66d, dokumenteerib
Praktika 40 Praktika dokumentatsioon ja vormlstab _
praktikadokumendid
nouetekohaselt eesti keeles
Hindamine Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: tdidab praktikakohal juhendamisel etteantud tooiilesanded, peab kinni to6ajast ja kokkulepetest,
kasutades asjakohaseid toomeetodeid, -vahendeid
kirjeldab ettevotte tookeskkonda ja -korraldust ning annab sellest iilevaate praktikaaruandes;




koostab ja esitab digeaegselt praktika nduetekohase dokumentatsiooni ning annab hinnangu lébitud praktikale

“4” saamise tingimus: tdidab praktikakohal juhendamisel etteantud to6iilesanded, peab kinni todajast ja kokkulepetest,
kasutades asjakohaseid toomeetodeid, -vahendeid

kirjeldab ettevotte tookeskkonda ja -korraldust ning annab sellest iilevaate praktikaaruandes;

koostab ja esitab digeaegselt praktika nduetekohase dokumentatsiooni ning annab hinnangu lébitud praktikale, selgitab
todlilesandeid laos.

“5” saamise tingimus: tdidab praktikakohal juhendamisel etteantud todiilesanded, peab kinni té6ajast ja kokkulepetest,
kasutades asjakohaseid toomeetodeid, -vahendeid

kirjeldab ettevotte tookeskkonda ja -korraldust ning annab sellest lilevaate praktikaaruandes;

koostab ja esitab digeaegselt praktika nouetekohase dokumentatsiooni ning annab hinnangu labitud praktikale, analiitisib laot66
tooiilesandeid ja teeb jéreldusi.

Praktika I Kursus
Auditoorne dpe 10
Iseseisev ope 26

Seos opiviljundiga
leiab endale sobiliku

Alateemad praktikakoha ja pdhjendab
Praktikaettevotte leidmine oma valikut
Praktika dokumentatsioon taidab

Isiklik praktika eesmark veokorraldaja-logistiku

Praktika 120 Praktika ettevottes tooulesandeid tulenevalt
praktika ettevotte
toOpOhimatetest

Hindamine Eristav hindamine
sh kokkuvétva hinde

kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb mooduli alateemahinnete pdhjal

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma tdddes, tdidab
praktikakohal juhendamisel etteantud to6iilesanded, peab kinni to6ajast ja kokkulepetest, kasutades asjakohaseid toomeetodeid,
-vahendeid;

osaleb praktika kéigus klienditeeninduse protsessis, kauba maanteevedude korraldamisel ja laotoimingutes vastavalt praktika
eesmadrgile, plistitab endale isikliku praktika eesmérgi tulenevalt dppekavast ja praktikakohast

“4” saamise tingimus: digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab moisteid ning rakendab neid oma toddes, selgitades
tulemus

“5” saamise tingimus: digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma toddes,
pohjendades tulemus

Praktika Il kursus
Praktika 310

Alateemad

Praktika ettevotte leidmine;

Praktika dokumentatsioon;

Praktika ettevottes:

Veokorralduse todprotsessid, sh veoringi planeerimine

Seos Opiviljundiga
taidab
veokorraldaja-logistiku
toolilesandeid tulenevalt
praktika ettevotte




Klientidega suhtlemine

To6ohutus ettevottes

Infotehnoloogilisi vahendite ja kontoritehnika kasutamine
Lao-, veoteenuste oStu- ja miiligiprotsessid

t6OpShimotetest

hindab enda t66alast
arengut, vadrtustab
koost6dd, dokumenteerib
ja vormistab
praktikadokumendid
nouetekohaselt eesti keeles

Hindamine

Eristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: tdidab praktikakohal juhendamisel etteantud to6iilesanded, peab kinni todajast ja kokkulepetest,

kasutades asjakohaseid toomeetodeid, -vahendeid;

osaleb praktika kaigus klienditeeninduse protsessis, kauba maanteevedude korraldamisel ja laotoimingutes vastavalt praktika
eesmargile, kirjeldab ettevdtte tookeskkonda ja -korraldust ning annab sellest iilevaate praktikaaruandes;
koostab ja esitab digeaegselt praktika nduetekohase dokumentatsiooni ning annab hinnangu l4bitud praktikale

“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Praktika I1/eesti keel
Auditoorne dpe 12

Praktika Il/ettevalmistus,
kokkuvote
Auditoorne ope 14

Praktika 111 kursus
Praktika 526

Alateemad

Praktika ettevotte leidmine

Praktikadokumentatsioon

praktika ettevottes:

Veokorralduse tooprotsessid, sh veoringi planeerimine
Klienditeenindus

Tooohutus

Infotehnoloogiliste vahendite ja kontoritehnika kasutamine
Lao-, veoteenuste ostu- ja miiligiprotsesse

Seos opiviljundiga

leiab endale sobiliku
praktikakoha ja pdhjendab
oma valikut

tdidab
veokorraldaja-logistiku
tooiilesandeid tulenevalt
praktika ettevotte
toOpShimotetest

hindab enda t66alast
arengut, véadrtustab
koostood, dokumenteerib
ja vormistab
praktikadokumendid
nouetekohaselt eesti keeles

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kirjeldab ettevotte tookeskkonda ja -korraldust ning annab sellest iilevaate praktikaaruandes;




koostab ja esitab digeaegselt praktika nduetekohase dokumentatsiooni ning annab hinnangu lébitud praktikale, piistitab endale
isikliku praktika eesmaérgi tulenevalt Sppekavast ja praktikakohast, tdidab praktikakohal juhendamisel etteantud todiilesanded,
peab kinni todajast ja kokkulepetest, kasutades asjakohaseid toomeetodeid, -vahendeid,;

osaleb praktika kéigus klienditeeninduse protsessis, kauba maanteevedude korraldamisel ja laotoimingutes vastavalt praktika
eesmargile

Praktika Il
kursus/ettevalmistus,
kokkuvote

Auditoorne ope 14

Praktika I11/eesti keel
Auditoorne dpe 12

Loimitud teemad

Eesti keel, digioskused

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kolme praktika nn teemahinnete alusel, mis on seotud hindamiskriteeriumitega

sh lavend

“3” saamise tingimus: Koik dpivéljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele

“4” saamise tingimus: Koik dpivéljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele ja oppija annab argumenteeritud
hinnangu praktikale

“5” saamise tingimus: K&ik dpivaljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele ja Oppija analiiiisib praktikat ning teeb
ettepanekuid parendusteks

Oppematerjalid

Oppekorralduseeskiri, dpetaja valitud ja koostatud dppematerjalid




Mooduli nr

Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

9

Tostukite juhtimine 4

Pertti Péarna,

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud moodulite Laoto6 toimingud I ja IT dppeaastal rakendatud maht

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadmised ja oskused tdstukite hooldusest ja tdstukiga tddtamisest laos, arvestades

riske ning t66- ja tuleohutusndudeid.

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t60

40 tundi

24 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tunneb tostukite liike tulenevalt nende

kasutusotstarbest

kirjeldab tostukite liike ja kasutusotstarvet
vastavalt tooiilesandele

Mitteeristav hindamine

2. tunneb tostukite ehitust ja hoolduse pdohimdtteid,
lahtudes tostuki kasutusjuhenditest

selgitab tostukite ehitust ja juhtimisseadmeid
vastavalt kasutatavale tostukile

Mitteeristav hindamine

3. sooritab tdstukiga erinevaid laot66 toiminguid,
jargides toode jarjekorda ja ohutuid t6ovotteid

kontrollib t66d alustades kasutatava seadme
tehnilist seisundit ning jilgib seda t66 ajal
vastavalt kehtestatud nduetele;

viib 1dbi tdstukiga erinevaid laotddtoiminguid,
jargides ohutuid t66votteid ja tooohutusndudeid;
hindab vdimalikke ohuolukordi ja riske tostukiga
tootades ning kirjeldab ennetamise voimalu

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Laotootoimingud

tostukitega 2 EKAP
Iseseisev ope 12
Praktiline t66 40

Alateemad

Tostmiste teostamine;

Veoseohutus, koormate kinnitus,
To66keskkonna ohud;

To660nnetuste ennetamine;

Tdstuki ohutu juhtimine;

Tostmiseks mitte sobivate lastide eristamine;
Ohutusjuhendid, kasutusjuhendid

Seos opiviljundiga
sooritab tdstukiga
erinevaid laot6o
toiminguid, jargides toode
jérjekorda ja ohutuid
toovotteid

Hindamisiilesanded

1) Teostab praktilisi toid dppelaboris dpetaja poolt antud todiilesande jargi.

2) hindab vdimalikke ohuolukordi ja riske tostukiga to6tades ning kirjeldab ennetamise voimalusi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kontrollib t66d alustades kasutatava seadme tehnilist seisundit ning jilgib seda t60 ajal vastavalt

kehtestatud nduetele;




viib 14bi tdstukiga erinevaid laoto6toiminguid, jargides ohutuid t66votteid ja tooohutusndudeid;
hindab vdimalikke ohuolukordi ja riske tostukiga tootades ning kirjeldab ennetamise vdimalu

Tostukite iilevaade ja
kasutusvaldkonnad 2
EKAP
Auditoorne dpe 40
Iseseisev ope 12

Seos Opiviljundiga
tunneb tostukite litke
tulenevalt nende
kasutusotstarbest

tunneb tostukite ehitust ja
hoolduse pShimotteid,
lahtudes tdstuki
kasutusjuhenditest

Alateemad

Tdstukite eri tiitibid ja ehitus

Tostukite lisaseadmed ja tehnilised parameetrid

Tdstukite tehniline teenindamine ja ohutu todtamise nouded
Tostukijuhtide t66d puudutavad digusaktid,
Isikukaitsevahendid ja ohutus;;

Td&stuki hooldamine ja korrashoid;

1) Eristab tostukeid ja selgitab nende kasutusvaldkondi.

Hindamisiilesanded 2) Visualiseerib ja selgitab tdstukite ehitust ning juhtimisseadmeid.
3) Hindab tdstuki tehnilist seisundit ja viib lébi igapidevase hoolduse vastavalt tooiilesandele.
Hindamine Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kirjeldab tdstukite liike ja kasutusotstarvet vastavalt tdoiilesandele, selgitab tdstukite ehitust ja
juhtimisseadmeid vastavalt kasutatavale tostukile

Oppemeetodid Loeng, praktiline t66 tOstukitega
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
Mooduli kokkuvotva

hinde kujunemine

Kdik dpiviljundid on saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh lavend

kirjeldab tostukite liike ja kasutusotstarvet vastavalt tooiilesandele

selgitab tostukite ehitust ja juhtimisseadmeid vastavalt kasutatavale tdstukile

kontrollib t66d alustades kasutatava seadme tehnilist seisundit ning jalgib seda to6 ajal vastavalt kehtestatud nduetele
viib 1dbi tdstukiga erinevaid laotddtoiminguid, jargides ohutuid toovatteid ja tooohutusndudeid

hindab vdimalikke ohuolukordi ja riske tdstukiga todtades ning kirjeldab ennetamise voimalusi

Oppematerjalid

Opetaja valitud ja koostatud dppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

Merle Aasna,

10 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Opetusega taotletakse, et Opilane kujundab oma tdoalast karjdiri ja arendab eneseteadlikkust tdnapdevases muutuvas

Mooduli eesmérk keskkonnas, lihtudes elukestva dppe pdhimdtetest

Auditoorne ope Iseseisev ope

100 tundi 30 tundi

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. analiiiisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh
opi-, suhtlemis- ja koostdooskusi seoses dpitava
erialaga

2. sdnastab juhendamisel eneseanaliilisi
tulemustest 1dhtuvad isiklikud dpieesmérgid ja
pohjendab neid

3. koostab juhendamisel isikliku eesmérgipérase
Opitegevuste plaani, arvestades oma huvide,
ressursside ja erinevate keskkonnateguritega

1. Kavandab oma Opitee arvestades isiklikke,

. e A Lo . Mitteeristav hindamine
sotsiaalseid ja tooalaseid voimalusi ning piiranguid

1. selgitab meeskonnatdona turumajanduse
toimimist ja selle osapoolte iilesandeid

2. kirjeldab meeskonnatdona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda

3. selgitab regulatsioonidest 1dhtuvaid té6andja ja
toovotja rolle, digusi ja kohustusi

4. kirjeldab organisatsioonide vorme ja
tegutsemise viise, ldhtudes nende eesmirkidest
5. valib enda karjédéri eesmérkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab selles enda
voimalikku rolli

6. seostab erinevaid keskkonnategureid enda
valitud organisatsiooniga ning toob vilja
probleemid ja voimalused

2. mdistab tihiskonna toimimist, tddandja ja
organisatsiooni viljakutseid, probleeme ja
voimalusi

Mitteeristav hindamine

3. kavandab enda ja teiste jaoks véértuste loomisel
omapoolse panuse kultuurilises, sotsiaalses ja/voi
rahalises tdhenduses

1. analiitisib erinevaid keskkonnategureid ning
médratleb meeskonnatddna probleemi tihiskonnas
2. kavandab meeskonnatdona uuenduslikke

Mitteeristav hindamine




lahendusi, kasutades loovustehnikaid

3. kirjeldab meeskonnatdona erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset ja/voi rahalist véértust

4. valib meeskonnatdona sobiva jatkusuutliku
lahenduse probleemile

5. koostab meeskonnatdona tegevuskava valitud
lahenduse elluviimiseks

1. analtitisib oma kutsealast arengut dpingute
viltel, seostades seda ldhemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes vajadusel muudatusi
eesmarkides ja/voi tegevustes

2. kasutab asjakohaseid infoallikaid endale

4. mdistab enda vastutust oma tooalase karjaari koolitus-, praktika- voi tookoha leidmisel ning
kujundamisel ning on motiveeritud ennast koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid
arendama 3. selgitab tegureid, mis mdjutavad tema

karjadrivalikuid ja millega on vaja arvestada
otsuste langetamisel ldhtudes eesmérkidest ning
lithi- ja pikaajalisest karjdériplaanist

4. selgitab enda dpitavate oskuste arendamise ja
rakendamise vOimalusi muutuvas keskkonnas

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Karjaar
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

kutsealane areng

karjaariinfo allikad

kandideerimine

kuvand

karjéarivalikuid ja -otsuseid

mojutavad tegurid

karjédriplaan

oskuste rakendamise, arendamise ja tdiendamise viisid

Seos opiviljundiga
moistab enda vastutust
oma todalase karjairi
kujundamisel ning on
motiveeritud ennast
arendama

Iseseisev t00

Oskuste maoistekaart

Hindamisiilesanded

Eneseanaliiiis
Meetodid: isiklik SWOT-analiiiis, isikliku dpitee
eesmadrkide analiiiis, enesehinnang

Kandideerimismaterjalide koostamine juhendi alusel




esitlus meeskonnatdona (persoonibrindi kuvandi kujunemine), riithmaarutelu, praktiline t66
Infootsing ja kandideerimismaterjalide koostamine juhendi alusel

Video-CV koostamine

Karjaariplaani koostamine juhendi alusel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks (A), kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt
hindamiskriteeriumitele.

Probleemid iihiskonnas
Auditoorne dpe 30
Iseseisev ope 9

Alateemad

probleemid iihiskonnas

probleemilahenduse késitused, jatkusuutlikkus ning probleemilahendust
soodustavad ja takistavad tegurid

keskkonnategurite analiiiisimeetodid

vaartusloome kultuurilises sotsiaalses ja rahalises tihenduses

tegevuste plaanimise meetodid

Seos opivialjundiga
kavandab enda ja teiste
jaoks vairtuste loomisel
omapoolse panuse
kultuurilises, sotsiaalses
ja/voi rahalises tdhenduses

Praktiline t60

projekti kavandamine ja rakendamine sh sltindmuse plaanimine ja korraldamine, driidee kirjeldamine, drimudeli koostamine

Hindamisiilesanded

1: Projekt

Plaanimine, teostamine, esitlemine

meeskonnatdona

Enesehinnang (enesejuhtimine, tegevuse peegeldamine, panustamine projektis ja
meeskonnatdos, arenguvajadused ja -voimalused)

Meeskonnatdd hinnang (meeskonnatdo peegeldamine, meeskonnakaaslaste panustamine,
arenguvajadused ja —voimalused)

2: Ariidee ja drimudel

Ariidee kirjeldamine, drimudeli koostamine ja esitlemine meeskonnatdona

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks (A), kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt
hindamiskriteeriumitele.

Opitee kavandamine,
eneseanaliiiis
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

teadlik enese analiilisimine, asjakohased eneseanaliiiisi

meetodid;

enesekohase info kogumine ja kasutamine dpieesmérkide seadmisel;
eesmarkide seadmine ja hindamine

info kogumine, sdilitamine ja siistematiseerimine’,

Opitegevuste plaani koostamine;

opioskuste arendamine;

enese motiveerimine;

kiisimuste kiisimine,

Seos opivialjundiga
Kavandab oma dpitee
arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid
vOimalusi ning piiranguid




abi kiisimine ja vastuvotmine

Iseseisev t00

Eneseanaliiiis

Praktiline t60

Kutsestandardiga tutvumine, kompetentside hindamine

1. Eneseanaliiiis
Meetod: digitaalne arengumapp

Hindamisiilesanded .

2. Opitee plaan

Meetod: struktureeritud kirjalik t66
Hindamine Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks (A), kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt

hindamiskriteeriumitele.

Uhiskonna toimimine,
tooandja ja toovotja
rollid
Auditoorne dpe 30
Iseseisev ope 9

Alateemad

Uhiskond ja majandus;
Turumajanduse alused
(majandusringlus, turg, ndudluspakkumine, konkurents)
« ettevotluskeskkonna olemus ja
osad, regionaalne ettevotlus ja
seda mojutavad tegurid

* organisatsioonid (vormid,
eesmadrgid, sise- ja
véliskeskkond)

* todlepinguseaduse iildmdisted
— todandja, toovotja, nende
rollid, digused ja kohustused

* rithma- ja meeskonnatoo alused

Seos opiviljundiga
mdistab ithiskonna
toimimist, todandja ja
organisatsiooni
véljakutseid, probleeme ja
voimalusi

Hindamisiilesanded

Majanduse alused (mdisted, majandusringluse mudel, pdhiprintsiibid)
Meetod: struktureeritud kirjalik t66

Organisatsioon ja keskkond

Meetod: kirjalik t66 meeskonnas, esitlus,

Eneseanaliiiis seoses Opitava

erialaga ja valitud piirkonna ettevotluskeskkonnaga

Meetod: struktureeritud kirjalik t66 juhendi alusel

Tookeskkonna analiilis

Meetodid: struktureeritud kirjalik t66 juhendi alusel, moistekaart

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks (A), kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt

hindamiskriteeriumitele.




Oppemeetodid

Miniloeng
Paarist6o
Grupitdo
Videotreening
Rolliming
Projektdpe
Oppekiik
Intervjuu

Hindamismeetodid

Eneseanaliiiis oma isiksuseomaduste, teadmiste, oskuste, kogemuste sh meeskonnato- ja suhtlemisoskuste kohta tuues vilja
tugevused ja arendamist vajad kiiljed, digitaalne arengumapp, eesmérkide seadmine.

Koostab juhendamisel isikliku eesmirgipérase Opitegevuste plaani, Opitee visualiseerimine.

Enda valitud organisatsiooni PESTLE ja SWOT analiiiisi koostamine ning enda voimaliku rolli kirjeldamine selles ettevottes
lahtudes enda karjiéri eesmarkidest

Struktureeritud kirjalik t66 (test) majanduse mdistete tundmisest.

Esitlus: Meeskonnatoona tihiskonnas olevale probleemile uuendusliku lahenduse tegevuskava koostamine.
Kandideerimisdokumentide koostamine. Karjiiriplaani koostamine.

Loimitud teemad

Praktikakorraldus

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija on saavutanud dpiviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kdik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija on sooritanud hindamisiilesanded, sh esitatud iseseisvad t66d

Oppematerjalid

Mooduli dpitee ja t66 muutuvas keskkonnas rakendamise tugimaterjal, Haridus- ja noorteamet 2020







Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

17 Erialane inglise keel/veokorraldaja 6

Epp Jogi,

Nouded mooduli
alustamiseks

hindamisiilesannete alusel:

Praktilised t60d - tekstianaliiiis, lugemine ja kuulamine.

Komplekstilesanne - poolstruktureeritud test, k.a dokumentide koostamise iilesanne.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab erialast inglise keelt vihemalt mdistmise tasemel B1 ning riskimise ja kirjutamise

tasemel A2
Auditoorne ope Iseseisev Ope
136 tundi 20 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. dppija moistab logistikaalast inglisekeelset
terminoloogiat.

Oppija moistab ja kasutab nii kones kui kirjas
inglisekeelset terminoloogiat logistika tookohade,
ametite, tooulesannete kohta.

mdistab ja kasutab nii kdnes kui kirjas logistika
teenindusalast terminoloogiat;

moistab laomajandusalast terminoloogiat;
moistab ja kasutab nii kdnes kui ka kirjas erinevat
transpordialast terminoloogiat, sh kaupade
kéitlemise ja laomajanduse terminoloogiat.

Eristav hindamine

2. dppija mdistab logistikaalaste inglise-keelsete
dokumentide ja andmebaaside sisu ning kasutab
radkimisel ja kirjutamisel erialast inglise keelt

koostab klienditeeninduse drikirju arvestades
sihtkeele riigi ja keeleliste eripdradega, mdistab
inglisekeelseid saatedokumente;

koostab ingliskeelseid logistikaalaseid dokumente,
moistab veodokumentide/saatelehtede sisu.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane inglise keel I Alateemad
kursus
Auditoorne dpe 68

Iseseisev ope 10

Logistika ja transpordi valdkonna terminoloogia (Véljendid, nende rakendamine kdnes ja kirjas)
Erialane suhtlemine kones ja kirjas (suhtlemine e-kirja teel; telefonis ja fiiiisiliselt)
Oskab kasutada voorkeeles erinevaid IKT vahendeid

Seos opivialjundiga

Oppija moistab
logistikaalast inglisekeelset
terminoloogiat.

Hindamine Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

-Kokkuvdttev hinne kujuneb alateemahinnete pohjal




sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma téodes
“4” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma t6ddes,
selgitades tulemusi

“5” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma t6ddes,
pohjendades tulemusi

Erialane Inglise Keel 11
Kursus
Auditoorne dpe 68
Iseseisev ope 10

Alateemad

Logistika ja transpordi valdkonna terminoloogia

Erialane suhtlemine kones ja kirjas

Erialaste dokumentide koostamine ja tditmine (veodokumendid, arved)
Rahvusvahelised kaubandustingimused ja nende kasutamine, dokumentatsioonid
Oskab kasutada voorkeeles erinevaid IKT vahendeid

Seos Opiviljundiga

Oppija moistab
logistikaalast inglisekeelset
terminoloogiat.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

-Kokkuvdttev hinne kujuneb alateemahinnete pohjal

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma t66des
“4” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma t6ddes,
selgitades tulemusi

“5” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab moisteid ning rakendab neid oma tdddes,
pohjendades tulemusi

Oppemeetodid

Loeng, arutelu/vestlus, iseseisev to0, praktiline to0, intervjuu, todlehtede tditmine, dppekiik, projekt, lihistund eriala Gpetajaga

Hindamismeetodid

kujundav hindamine, mis arvestab kogu dppeprotsessi.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.
Hindamise eelduseks on aruteludes ja riithmatéodes osalemine. Mooduli hinne kujuneb jargmiste hindamisiilesannete alusel:
Kompleksiilesanne - poolstruktureeritud test, k.a dokumentide koostamise iilesanne.

Praktilised t60d - tekstianaliiiis, lugemine ja kuulamine.

sh lavend

“3” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma téodes
“4” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma tdddes,
selgitades tulemusi

“5” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab moisteid ning rakendab neid oma tdddes,
pohjendades tulemusi




Oppematerjalid

Opetaja poolt koostatud logistikavaldkonna inglisekeele dpetuse jaotusmaterjal;
English for Logistics by Marion Grussendorf Oxford Business English, Express Series
Kooli interaktiivne sonastik;

Vabavarana saadaolevad keeledppeprogrammid;

Erialased sonaraamatud,;

URL: www.keeleveeb.ee.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
18 Erialane vene keel/veokorraldaja 6 Rainer Amor,
Nouded mooduli

puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab erialast vene keelt vihemalt mdistmise tasemel B1 ning ridkimise ja Kirjutamise

tasemel A2
Auditoorne ope Iseseisev ope
140 tundi 16 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. dppija moistab erialaste venekeelsete
dokumentide ja andmebaaside sisu ning kasutab
rddkimisel ja kirjutamisel erialast vene keelt

koostab klienditeeninduse arikirju arvestades
sihtkeele riigi ja keeleliste eriparadega, mdistab
venekeelseid saatedokumente;

koostab venekeelseid logistikaalaseid dokumente,
moistab veodokumentide/saatelehtede sisu

Eristav hindamine

2. dppija moistab logistikaalast venekeelset erialast
terminoloogiat

Oppija moistab ja kasutab nii kones kui kirjas
venekeelset terminoloogiat logistika tookohade,
ametite, tooiilesannete kohta;

moistab ja kasutab nii kones kui kirjas venekeelset
logistika teenindusalast terminoloogiat;

moistab venekeelset laomajandusalast
terminoloogiat;

moistab ja kasutab nii kones kui ka kirjas vene
keeles erinevat transpordialast terminoloogiat, sh
kaupade kéitlemise ja laomajanduse
terminoloogiat.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane vene keel | Alateemad
Kursus
Auditoorne dpe 70

Iseseisev Ope 8

Logistika ja transpordi valdkonna terminoloogia (Viljendid, nende rakendamine kdnes ja kirjas)
Erialane suhtlemine kones ja kirjas (suhtlemine e-kirja teel; telefonis ja fiiiisiliselt)
Oskab kasutada voorkeeles erinevaid IKT vahendeid

Seos opivialjundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud mooduli dpiviljundid livendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oigeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma toddes




Erialane vene keel |1
Kursus
Auditoorne dpe 70
Iseseisev ope 8

Alateemad

Logistika ja transpordi valdkonna terminoloogia

Erialane suhtlemine kones ja kirjas

Erialaste dokumentide koostamine ja taitmine (veodokumendid, arved)
Rahvusvahelised kaubandustingimused ja nende kasutamine, dokumentatsioonid
Oskab kasutada vdorkeeles erinevaid IKT vahendeid

Seos opivialjundiga
Oppija modistab erialaste
venekeelsete dokumentide
ja andmebaaside sisu ning
kasutab rdadkimisel ja
kirjutamisel erialast vene
keelt

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

-Kokkuvottev hinne kujuneb alateemahinnete pohjal

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab moisteid ning rakendab neid oma to6des
“4” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma t6ddes,

selgitades tulemusi

“5” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma t6ddes,

pohjendades tulemusi

Oppemeetodid

Loeng logistikavaldkonna
pohimdistetest.

Arutelud, vestlused
praktiliste toode

taustal (teemadele:
logistika, ajalugu,

areng, liigid jm).
Praktilised
harjutusiilesanded

sOnavarale.

Hindamismeetodid

Loimitud teemad




Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

) . . Opilane on saavutanud mooduli dpiviljundid livendi tasemel
hinde kujunemine

sh livend | “A” saamise tingimus: Oigeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma to6des

Oppematerjalid Opetaja valitud ja koostatud materjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

19 Ettevotlusdppe baasmoodul 4

Marelle Kask,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Opilane on omandanud pédevuse (teadmised, oskused, hoiakud), mis voimaldab tal olla ettevotlik
tooOtaja ja luua iseendale t66koht

Auditoorne ope

Iseseisev ope

80 tundi

24 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab drivoimalusi ldhtudes iseenda eeldustest
ja oskustest ning keskkonna toetavatest ja
piiravatest teguritest

arutleb meeskonnas kavandatud ariidee
teostatavuse ile

hindab meeskonnatdona juhendamisel ettevotte
tasuvust ldhtuvalt drimudelist

kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile

kirjeldab enda vdimalusi tegutsemiseks ettevotjana
vo1 ettevotliku tootajana, 1dhtudes dpitava eriala
ettevotluskeskkonnast

kirjeldab meeskonnatéona sihtriihmi ja turgu
ldhtuvalt tootest

kirjeldab meeskonnatdona valitud
turundustegevusi ldhtuvalt sihtriihmast, turust ja
tootest

koostab juhendi alusel meeskonnatdona ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
miiligiprognoosi

koostab drimudeli meeskonnatdona lahtudes
valitud strateegiast

Mitteeristav hindamine




selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pohimdtteid 1dhtudes digusaktides satestatud
nouetest ja heast tavast

selgitab meeskonnatddna ettevotte
finantseerimisvoimalusi

2. kavandab turundustegevused ariidees kirjeldatud
tootele, tarbijale ja turutingimustele

arutleb meeskonnas kavandatud ariidee
teostatavuse tle

hindab meeskonnatdona juhendamisel ettevotte
tasuvust ldhtuvalt drimudelist

kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile

kirjeldab enda vdimalusi tegutsemiseks ettevotjana
voi ettevotliku todtajana, ldhtudes dpitava eriala
ettevotluskeskkonnast

kirjeldab meeskonnatdona sihtrithmi ja turgu
ldhtuvalt tootest

kirjeldab meeskonnatdona valitud
turundustegevusi ldhtuvalt sihtriihmast, turust ja
tootest

koostab juhendi alusel meeskonnatéona ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
miiligiprognoosi

koostab drimudeli meeskonnatéona ldhtudes
valitud strateegiast

selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pohimotteid 1dhtudes digusaktides sdtestatud
nouetest ja heast tavast

Mitteeristav hindamine




selgitab meeskonnatddna ettevotte
finantseerimisvoimalusi

3. moistab ettevotte eelarvestamise,
finantseerimise ja majandusarvestuse pohimotteid
lahtudes digusaktidest ja heast tavast

arutleb meeskonnas kavandatud ariidee
teostatavuse ile

hindab meeskonnatodna juhendamisel ettevotte
tasuvust ldhtuvalt drimudelist

kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile

kirjeldab enda vdimalusi tegutsemiseks ettevitjana
voi ettevotliku todtajana, ldhtudes dpitava eriala
ettevotluskeskkonnast

kirjeldab meeskonnatdona sihtriihmi ja turgu
lahtuvalt tootest

kirjeldab meeskonnatdona valitud
turundustegevusi ldhtuvalt sihtrithmast, turust ja
tootest

koostab juhendi alusel meeskonnatodna ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
miiligiprognoosi

koostab drimudeli meeskonnatéona ldhtudes
valitud strateegiast

selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pohimotteid 1dhtudes digusaktides satestatud
nouetest ja heast tavast

selgitab meeskonnatoona ettevotte
finantseerimisvoimalusi

Mitteeristav hindamine

4. kavandab ettevotluse dpitavas valdkonnas
lahtudes driideest ja ettevotluskeskkonnast

arutleb meeskonnas kavandatud driidee
teostatavuse ile

Mitteeristav hindamine




hindab meeskonnatéona juhendamisel ettevotte
tasuvust ldhtuvalt drimudelist

kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile

kirjeldab enda vdimalusi tegutsemiseks ettevotjana
voi ettevotliku to6tajana, ladhtudes Opitava eriala
ettevotluskeskkonnast

kirjeldab meeskonnat6ona sihtrithmi ja turgu
lahtuvalt tootest

kirjeldab meeskonnatdona valitud
turundustegevusi ldhtuvalt sihtrithmast, turust ja
tootest

koostab juhendi alusel meeskonnatdona ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
miiligiprognoosi

koostab drimudeli meeskonnatdona lihtudes
valitud strateegiast

selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pohimotteid 1dhtudes digusaktides sdtestatud
nouetest ja heast tavast

selgitab meeskonnatoona ettevotte
finantseerimisvoimalusi

Mooduli jagunemine

Ettevotlusope Alate~e mad Se~qs OplY?lJ}l.ndlga.
Auditoorne &pe 80 Ettevote maoistab drivoimalusi
. - Ettevotlus lahtudes 1seenda eeldustest
Iseseisev ope 24 . . .
Ettevotja ja oskustest ning




Ettevotlikkus keskkonna toetavatest ja
Ettevotluskeskkond piiravatest teguritest
Kultuuridevaheliste erinevuste moju ettevottele kavandab

Ariidee turundustegevused #riidees
Meeskonnat6o kirjeldatud tootele,
Noudlus, pakkumine ja turu tasakaal tarbijale ja turutingimustele
Konkurents moistab ettevotte
Turunduseesmargid eelarvestamise,
Turundusmeetmestik finantseerimise ja
Turuanaliiiis majandusarvestuse
Majanduskeskkond pohimotteid ldhtudes
Tulude ja kulude ringkéik digusaktidest ja heast
Ressursid tavast

Ettevotte tulud ja kulud kavandab ettevotluse
Majandusarvestuse pdhialused (eelarved, kasumiaruanne, Opitavas valdkonnas
bilanss) lahtudes driideest ja
Ariseadus, raamatupidamise seadus, vdladigusseadus ettevotluskeskkonnast
Arimudeli finantsosa: tulud ja kulud

Arimudelid

Ettevotlusvormid

Ettevdtte asutamine

Ettevotte tasuvus

Hindamine

Mitteeristav hindamine

Oppemeetodid

Praktiline meeskonnat6o: struktureeritud aruande (foto-, video- vm) koostamine ldhtuvalt juhisest
Kohtumine ettevotjaga (riihmat6o)

Oppekiik ettevottesse

Toovarjuna ettevottes

Intervjuu ettevotjaga (rithmatdo)

Lood (sh videod) ettevotetest ja ettevotjatest

Moistekaart rithmatoona

Ajuriinnak

Videolugu (video-, fotorepor-taaz ettevottest rithmatoona

Ariidee koostamine ja esitlemine rithmatddna

Analiitisimeetodid (SWOT, PESTLE, juhtumianaliiiis)

Praktilised nédidisiilesanded (juhtumid) meeskonnatdona

Praktiline meeskonnat66 juhendi alusel (meedium vaba): ettevotte investeeringute ja tegevuskulude eelarve, miiligiprognoos,




kasumiplaan ja bilanss

Moistekaart: ettevotte finantseerimisvoimalused

Praktiline meeskonnat6d juhendi alusel (meedium vaba):drimudeli koostamine

Praktiline meeskonnat66 juhendi alusel: protsessikirjeldus voi —mudel ettevotte asutamisest
Juhtumianaliiiis juhendi alusel meeskonnatdona: drimudeli tasuvuse hindamine
Moistekaart rithmatoona: toote kirjeldus

Praktiline meeskonnatd6 juhendi alusel: Sihtriihma analiitisimine

Praktiline meeskonnat66 juhendi alusel (meedium vaba): turundustegevuste plaan

Hindamismeetodid

Kompleksiilesanne meeskonnatdona: investeeringute eelarve ja katteallikad, rahavood, miitigiprognoos, kasumiplaan,
bilansiprognoos

Kompleksiilesanne meeskonnatdona: drimudel, protsessikirjeldus ettevotte asutamisest ja tasuvusanaliiiis
Esitlus meeskonnatdona: drimudel ja ettevotte tasuvus

Mobistekaart rithmatdona: toote kirjeldus

Praktiline meeskonnat66 juhendi alusel: Sihtriihma analiilisimine

Praktiline meeskonnat66 juhendi alusel (meedium vaba): turundustegevuste plaan

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

MOOdUh k okkuy otva Oppija tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi tasemel
hinde kujunemine
sh liivend | “A” saamise tingimus: Opivilljund loetakse arvestatuks kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele
Randma, T., Raiend, E., Rohelaan, R. jt (2007)Ettevotluse alused. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevotlusope/Ettevotluse%20alused%200pilasele.pdf
Sirkel, R., Uiboleht, K., Teder, J. jt (2008) Ideest eduka ettevotteni. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevotlusope/Ideest%20eduka%?20ettevotteni.pdf
Oppematerjalid

Tootamise tulevikutrendid http://oska.kutsekoda.ee/tootamise-tulevikutrendid/tootamise-tulevikutrendid-2016/
Jaansoo, A. (2012) Turunduse alused. I: baasteooria, juhtumikirjelduste ja iilesannete kogu. SA Innove

http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Oppe-%20ja%20juhendmaterjalid/Turundus%201.pdf




Vodja, E., Zirnask, V., Suitsu, P. jt (2014) Majandusopik giimnaasiumile. Junior Achivement Eesti SA

Eamets, R jt (2012) Ettevotlikkusest ettevotluseni, SA Teadlik Valik




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

20 Kaupade kinnitamine

2

Sven-Sever Piiskop,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dppija laadib ja kinnitab veosed lihtudes maanteetranspordil sitestatud eeskirjadest

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

40 tundi

12 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Tunneb veose laadimise ja kinnitamise eeskirju
ja kinnitab ning katab veose

omab iilevaadet rahvusvahelistest suunistest
maanteetranspordil;

mdistab autoveol veose laadimise ja kinnitamise
eeskirja;

paigutab, Kinnitab ja katab veost;

moistab liiklusjarelevalve teostaja kasutatavad
kontrollimise meetodid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kaupade laadimine ja Alateemad

kinnitamine
Auditoorne ope 40
Iseseisev ope 12

Veose paigutamise, kinnitamise ja katmise tingimused ja kord ning liiklusjdrelevalve teostaja
kasutatavad kontrollimise meetodid

Autoveol veose laadimise ja kinnitamise eeskiri
Rahvusvahelised suunised maanteetranspordil

Seos opiviljundiga

Loeng

Oppemectodid Praktiline t65

Hindamismeetodid Praktiline t66

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

opivéaljund loetakse arvestatuks kui Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opivéljund loetakse arvestatuks kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Oppematerjalid

Opetaja koostatud ja valitud materjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

21 MS Excel edasijoudnutele 2 Marelle Kask,
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmirk Oppija oskab kastutada MS Exceli laiemat funktsionaalsust

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. dppija koostab ja kujundab diinaamiliselt seotud
tabeleid, kasutab erinevaid arvutusfunktsioone ja
loob valemid, kujundab diagramme ning analiiiisib
tabeleid kasutades sorteerimise, filtreerimise ja
risttabeli voimalusi.

koostab diinaamiliselt seotud tabeleid, grupeerib
t00lehti;

kasutab valemid, sh absoluutne- ja suhteline
aadress valemites, tekstivalemid

kasutab funktsioone (nt SUM, SUMIF, IF,
AVERAGE, ROUND, MAX, MIN, COUNT,
VLOOKUP, TODAY jt)

kujundab tabeleid;

koostab diagramme, sh erinevatel toolehtedel
paiknevatest andmetest

seab piiranguid andmete sisestamisel;

peidab, kiilmutab ridasid, veerge ja valemeid;
analiitisib tabeleid;

jagab ja lihendab veerge, sorteerib, filtreerib, teeb
vahekokkuvotteid,

koostab ja muudab risttabeli

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

MS Excel
edasi9joudnutele
Auditoorne dpe 40
Iseseisev ope 12

Tookeskkonna (MS Excel) kohaldamine

Diinaamiliselt seotud tabelite koostamine:

toolehtede grupeerimine

valemid erinevatel toolehtedel paiknevatest andmetest
absoluutne- ja suhteline aadress valemites, tekstivalemid
funktsioonide kasutamine (nt SUM, SUMIF, IF, AVERAGE, ROUND, MAX, MIN, COUNT,
VLOOKUP, TODAY jt)

tabeli pohjalikum kujundamine, kujunduse kopeerimine

diagrammide koostamine erinevatel to6lehtedel paiknevatest andmetest
tingimuslik kujundamine (Conditional Formatting)

piirangute seadmine andmete sisestamisel

Seos opivialjundiga




Eesmargistatud otsing (Goal Seek)
Faili, toolehe ja tabeli kaitsmine
Ridade, veergude ja valemite peitmine

Tabelite analiiiis:

ridade, veergude kiilmutamine, td6lehe tiikkeldamine
suure tabeli printimine

veergude jagamine ja iihendamine

sorteerimine

filtreerimine

vahekokkuvotted

risttabeli koostamine ja muutmine (Exceli tabelist)

Oppemeetodid

Praktiline t60

Hindamismeetodid

Praktiline t60

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija on saavutanud &piviljundi, sh sooritanud kdik hindamisiilesanded vastavalt hindamiskriteeriumitele.

sh lavend

oppija: koostab diinaamiliselt seotud tabeleid,;
grupeerib toolehti;
kasutab valemid, sh absoluutne- ja suhteline aadress valemites, tekstivalemid
kasutab funktsioone (nt SUM, SUMIF, IF, AVERAGE, ROUND, MAX, MIN, COUNT, VLOOKUP, TODAY jt)
kujundab tabeleid;
koostab diagramme, sh erinevatel tdolehtedel paiknevatest andmetest
seab piiranguid andmete sisestamisel;
peidab, kiilmutab ridasid, veerge ja valemeid;
analiiiisib tabeleid;
jagab ja iihendab veerge, sorteerib, filtreerib, teeb vahekokkuvotteid,
koostab ja muudab risttabeli

Oppematerjalid

MS Exceli juhendid, dpetaja valitud ja koostatud dppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

22 Miitigikorraldus

3

Marelle Kask,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade tellimise, hindade méiramise ja viljapanekute kujundamisega, tuleb
toime kliendiga arveldamisega ldhtudes miiiligit66 korraldamise pohimaotetest

Auditoorne ope

Iseseisev ope

60 tundi

18 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab kaubanduse rolli majanduses, ldhtudes
peamistest majanduse arengusuundadest

edastab kliendi tagasiside vastavalt nduetele;
kontrollib kaupade olemasolu ja hindab tellimuse
vajadust vastavalt kaubavarude juhtimise
pOhimdtetele;

arvutab kaupadele hinna, jirgides hinnakujunduse
pohimatteid ja ndudeid;

tunneb kassat6dd, arveldab klientidega ja koostab
arveid vastavalt nouetele

kujundab kaupade viljapanekut vastavalt
viljapanekute kujundamise pohimdtetele;
kasutab miitigitd6 korraldamisega seotud
terminoloogiat ning véljendab ennast eesti keeles
arusaadavalt.

moistab kaupade kéitlemise pohimotteid, sh
hiigieen

Selgitab meeskonnatodna kaubanduse kui olulise
majandusharu rolli, selle ajalugu ja arenguid Eestis
ning mujal maailmas

Loetleb ja vordleb kaubanduse erinevaid vorme ja
kaupluste tiitipe vastavalt jackaubanduse ettevotete
klassifikatsioonile

Edastab klientidelt saadud tagasiside pdhjal info
sortimendi muutmise vajaduse kohta vastavalt
nouetele, sh praktikal

Kontrollib kaupade olemasolu ja piisavust
tuginedes miiligiandmetele sh praktikal

Koostab kaupadele tellimuse sh praktikal vastavalt
nouetele

Arvutab kaubale miiiigi- ja ithikuhinna, sh
praktikal 1dhtudes hinnakujunduse pohimdtetest ja
nouetest

Tootab kassas kasutades erinevaid
maksevahendeid ja —liike ning tehnilisi vahendeid
ohutult sh praktikal;

Kaitleb raha sh praktikal jargides kehtivaid
noudeid ja reegleid;

Kujundab meeskonnaliikmena kampaania kaupade
valjapanekut vastavalt etteantud juhistele;
Kaupade kvaliteedi hindamine: Toiduseadus
(kaubandus ettevotte tunnustamine, uuendtoit ja
geneetiliselt

muundatud toit, eritoit, toidulisand, vastutus ja

Mitteeristav hindamine




jarelevalve).

Hiigieen (sh toiduhiigieen, enesekontroll,
tervisetdend, isiklik hiigieen, riietus, jalatsid,
juuksed, ehted)

Kaupade kvaliteedi hindamine

Mooduli jagunemine

Miiiigikorraldus
Auditoorne dpe 60
Iseseisev Ope 18

Alateemad

1.Kaubanduse rollmajanduses kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 0,25
EKAP

1.1 Kaubanduse mdiste, roll ja tilesanded, ajalooline areng

1.2 Kaubanduse erinevad vormid(jae,hulgi-ja vahenduskaubandus)

1.3 Jaekaubanduse keskkond.

1.4 Jackaubandust mojutavad tegurid

1.5 Kaupluste tiitibid

2.Kliendi tagasiside edastamine kontaktope (sh praktiline t66) a iseseisev t60 0,2
EKAP

2.1 Kliendi tagasiside votmise viisid.

2.2 Tagasiside analiiiis ( sh klientide rahulolu ja pikaajaline kliendisuhe)
3.Kaubavarude juhtimine (tellimine, laovarude ja miiiigi analiilis)kontaktdpe (sh
praktiline td6)ja iseseisev t60 0,2 EKAP

3.1 Sihtrithm ja selleméératlemine

3.2 Kaubavalik ja sortimendimaiste.

3.3 Kaubavaru mdiste jamoodustamine

3.4 Kaupade sissetuleku allikad.

3.5 Kaupade tellimise pSdhimdtted ja viisid

4.Hindade kujundaminekontaktdpe (sh praktiline t60)

jaiseseisev t00 0,2 EKAP

4.1 Hinnakujundamise alused sh.miiiigi- jatihikuhindade arvutamine

4.2 Hindade alandamine ja miitigikampaaniad.

4.3 Miitigisaali hinnainfo kujundamise pShimotted.

5. Kaupade viljapanekute kujundamine kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev
t66 0,15 EKAP

Teema 1. Kassatoimingud ja arvete koostamine kontaktdpe (sh praktiline t60) ja
iseseisev t60 0,5 EKAP,

1.1 Kassatdo pohitoimingud (tehnilised vahendid sh tarkvara, turvaelemendid,
maksevahendid, kaubakoodid, hiigiceni- ja

Seos opivialjundiga
moistab kaubanduse rolli
majanduses, 1dhtudes
peamistest majanduse
arengusuundadest

edastab kliendi tagasiside
vastavalt nouetele;
kontrollib kaupade
olemasolu ja hindab
tellimuse vajadust vastavalt
kaubavarude juhtimise
pohimotetele;

arvutab kaupadele hinna,
jargides hinnakujunduse
pohimdtteid ja ndudeid;
tunneb kassatood, arveldab
klientidega ja koostab
arveid vastavalt nduetele
kujundab kaupade
viljapanekut vastavalt
véljapanekute kujundamise
pohimotetele;

kasutab miiiigit66
korraldamisega seotud
terminoloogiat ning
viljendab ennast eesti
keeles arusaadavalt.
moistab kaupade
kiitlemise pohimdtteid, sh
hiigieen




ohutusnduete jargimine tookoha ettevalmistamine ja korrashoid jne.).

1.2 Klientidega arveldamine ja nduetekohase arve koostamine (digusaktid)
1.3 Ergonoomika nduded

Teema 2. Raha kéitlemine kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 0,75
EKAP,

2.1 Raha (lugemine, pakkimine, hiigieeninduete jargimine, turvaelementide
kontroll tehniliste vahendite abil, inkassatsioon sh turvanduded)

Teema 3. Kassaaruande koostamine kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev
t66 0,75 EKAP,

3.1 Oigusaktid (+ kaubandusettevdtetes kasutatavad nduded)

3.2 Kassaaruande koostamise pohimotted

5.1 Erivéljapanekute kujundamine - visuaalne (kampaania, hooajaline,

loeng, praktiline t66 Mitteeristav

20/40

tahtpdevaline)

6.Praktika 1 EKAP

Oppemeetodid

loeng, praktiline t66

Hindamismeetodid

Situatsiooniilesanded

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade tellimise, hindade méiramise ja viljapanekute kujundamisega

kaubandusettevottes
ldhtudes miiligitoo korraldamise pdhimotetest

sh lavend

“A” saamise tingimus: mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja valitud ja koostatud materjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
23 Posti-, kuller- ja pakiveod 5 Marelle Kask,
Néuded mooduli

puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Opilane omab iilevaadet kuller-, paki-, ja postivedude planeerimist, korraldamisest ja tunneb

pakendiseadust ning tagastuslogistika pdhimdtteid

Auditoorne ope

Iseseisev ope

100 tundi

30 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

omab tilevaadet kuller-, paki-, ja postivedude
ajaloost
moistab kaasaegne kullerteenuse pohimotteid,

1. moistab kuller-, paki- ja postiveo korraldamist, | klienditeenindus
pohimotteid ja korraldab veoringe tunneb pakendeid ja pakendiseadust

moistab tagastuslogistika pohimdtteid
korraldab kastide ja aluste komplekteerimise
planeerib kulleri veoringi

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Posti-, kuller- ja pakiveod
Auditoorne ope 100
Iseseisev ope 30

Alateemad

Kuller-, paki- ja postivedude ajalugu ja tulevik
Kullerteenuse pohimdtteid, klienditeenindus
Pakendeid ja pakendiseadus

Tagastuslogistika podhimdtteid

Kaubaaluste komplekteerimise

Veoringide planeerimine

Seos opiviljundiga
moistab kuller-, paki- ja
postiveo korraldamist,
pohimotteid ja korraldab
veoringe

Oppemeetodid

loeng
praktiline t66

Hindamismeetodid

Praktiline t60

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh lavend

omab iilevaadet kuller-, paki-, ja postivedude ajaloost
moistab kaasaegne kullerteenuse pohimotteid, klienditeenindus




tunneb pakendeid ja pakendiseadust
moistab tagastuslogistika pdhimotteid
korraldab kastide ja aluste komplekteerimise
planeerib kulleri veoringi

Oppematerjalid

Opetaja valitud ja koostatud materjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

24 Raamatupidamise alused 2

Marelle Kask,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Opilane oskab kajastada majandustehinguid raamatupidamisarvestuses ning teostada maksu- ja

kuluarvest
Auditoorne ope Iseseisev ope
40 tundi 12 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. kirjendab majandussiindmusi toetudes
raamatupidamisseadustele ja muudele
normatiivaktidele

ning juhindudes majandusiiksuse raamatupidamise
siseeeskirjast;

koostab raamatupidamise pShiaruandeid;

koostab maksudeklaratsioone jirgides maksualast
seadusandlust;

teostab kuluarvestusi jargides majandusiiksuses
kehtivat kuluarvestuse korda

kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t60s
toimuvad

majandussiindmused;

selgitab aruandeid vottes aluseks kirjendatud ja
dokumenteeritud majandussiindmused;

selgitab pohiaruannete omavahelisi seoseid;
kasutab palgaarvestuse andmeid
maksudeklaratsioonide (TSD ja

kédibedeklaratsioon) tditmiseks juhendite abil;

koostab maksudeklaratsioonid vastavalt
seadusandlusele

loetleb majandustiksuses tekkivaid kulusid
kululiikide kaupa médratledes kulukohad;

analiiiisib ja arvestab kulusid pdhjendades nende
otstarbekust seoses majandusiiksuse tegevusega

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Raamatupidamise alused | Alateemad

Auditoorne dpe 40

1. Raamatupidamisealusteadmised ja seda reguleerivad digusaktid

Seos Opiviljundiga
kirjendab




Iseseisev Ope 12

majandussiindmusi

1.1 Raamatupidamise olemus toetudes
raamatupidamisseadustele
1.2 Kassa- ja tekkepohine raamatupidamisarvestus ja muudele

normatiivaktidele
1.3 Majandustehingud ja nende dokumenteerimine
ning juhindudes

1.4 Tehingute kirjendamine kontodele majandusiiksuse
raamatupidamise

1.5 Aruandlus ettevottes siseeeskirjast;

2. Maksundus ja seda reguleerivad digusaktid koostab raamatupidamise
poOhiaruandeid;

1.5 Eesti maksukorraldus
koostab

1.6 Maksundust reguleerivad digusaktid maksudeklaratsioone
jargides maksualast

1.7 Raamatupidamis- ja finantsarvestusega seonduvad maksud seadusandlust;

1.8 Maksudeklaratsioonid teostab kuluarvestusi
jérgides majandusiiksuses

3. Kuluarvestus juhtimisarvestuses kehtivat kuluarvestuse
korda

3.1 Kulude arvestamise pohimotted
3.2 Kulukohad, kulukandjad kululiigid
3.3 Kuluarvestussusteemide tutvustus

1) Loengumaterjalide 1dbitd6tamine

2) Harjutusiilesannete lahendamine

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t66

Hindamismeetodid

Praktiline t606

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

Mooduli hindamine koosneb kompleksiilesande esitamisest ja selle kaitsmisest.




hinde kujunemine

Kompleksiilesanne: raamatupidamise korraldus ettevottes. T60 koosneb jargmistest osadest:
* Ettevotte tegevuse lithikirjeldus, millele toetuvad dokumenteeritud majandussiindmused

* Majandustehingute kirjendamine kontodele

» Maksudeklaratsioonide tditmine

» Kuluarvestussiisteemi tutvustus koos kulude liigitamisega ja analiilisiga

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Oppematerjalid

Olavi Kérsna, Fiitisilisest isikust ettevotja kdsiraamat. Kirjastus Ilo, 2004

* Lehte Alver, Jaan Alver, Lauri Reinberg, Finantsraamatupidamine. Deebet 2004.

» Anu-Ell Visberg, Mare Rebane,Sissejuhatus raamatupidamisse. Kiilim 1996

* Rein Sirkel, Kaire Uiboleht, Juhan Teder, Monika Nikitina-Kalamaie, Ideest eduka ettevotteni. SA Innove, 2008
« Evi Kikas, Mare Treumann, Raamatupidamise sise-eeskirjade koostamine. Agitaator OU.

* Tegevust alustava FIE ABC http://www.emta.ee/4495

» Raamatupidamise seadus https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13165676

* Eesti Hea Raamatupidamistava http://www.easb.ee/?1d=1255

» Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13188




alustamiseks

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
25 Soome keel 4 Merike Kolde,
Nouded mooduli

puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab erialast soome keelt vihemalt mdistmise ning ridikimise ja kirjutamise tasemel A2

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

68 tundi

36 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

Oppija mdistab erialast soome keelt, sh
dokumentide sisu ning kasutab riddkimisel ja
kirjutamisel erialast soome keelt,

moistab logistikaalast terminoloogiat A2 tasemel

Oppija moistab erialaste soomekeelsete
dokumentide ja andmebaaside sisu ning kasutab
radkimisel ja kirjutamisel erialast soome keelt
kirjeldab soome keeles iseennast, oma soove ja
huvisid, motteid, kavatsusi ja kogemusi kliendina
voi klienditeenindajana;

koostab klienditeeninduse arikirju arvestades
sihtkeele riigi ja keeleliste;

moistab soomekeelseid saatedokumente ;
logistikaalased tookohad/ametid;

moistab logistikaalast terminoloogiat, kohustusi

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Soome keele kursus
/RAK IVv-1
Auditoorne dpe 68
Iseseisev dpe 36

Alateemad
Logistikaalane terminoloogia,
Dokumendid, andmebaasid.

Seos opiviljundiga
Oppija moistab erialast
soome keelt, sh
dokumentide sisu ning
kasutab radkimisel ja
kirjutamisel erialast soome
keelt, moistab
logistikaalast
terminoloogiat A2 tasemel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud mooduli dpiviljundid ldvendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma téodes
“4” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab moisteid ning rakendab neid oma tdoddes,




selgitades tulemusi
“5” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma t6ddes,
pohjendades tulemusi

Oppemeetodid

Suulised harjutused, tekstid

Kuulamisharjutused ja videod netis

Teemakohased mangud, viktoriinid, testid, liinkharjutused
T00 sOnaraamatuga

Paarist66: dialoogide kuulamine, koostamine ja harjutamine.
Rollimingud

Hindamismeetodid

Suuline esitus
Ulesanne/harjutus
Arvestustoo
Ettekanne/esitlus
Praktiline t60

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Opilane on saavutanud mooduli dpiviljundid livendi tasemel

sh lavend

“3” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma toddes
“4” saamise tingimus: - 0igeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab mdisteid ning rakendab neid oma téddes,
selgitades tulemusi

“5” saamise tingimus: - digeaegselt sooritatud, korrektselt vormistatud ja teab moisteid ning rakendab neid oma toodes,
pohjendades tulemusi

Oppematerjalid

Opetaja koostatud ja valitud materjalid




