Rakvere Ametikool

Puhastusteenindaja (431 Kolmanda taseme kutseope) moodulite rakenduskava

Kinnitatud 21.04.2023 nr 1-2/23/12

Sihtriihm Haridusndudeta Oppija

Oppevorm statsionaarne dpe - koolipdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Sissejuhatus kutsedpingutesse 2 Janne Toom,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dppija saab iilevaate puhastusteeninduse dppekava dpiviljunditest ja vdimalustest, tddandja ootustest
tdnapdeva tooturul, kutse-eetikast, tervisekditumisest ning kooli dppetddkorraldusest

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline to0

10 tundi

12 tundi

30 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab eriala dppe eesmirke ja sisu ldhtuvalt
kutsestandardi nduetest ning kooli
oppetddkorraldust

« leiab juhendamisel infot puhastusteenindusega
seonduvate kutsestandardite kohta;

« arutleb juhendamisel kutsenduete ja kutse-eetika
tile puhastus- ja koduteeninduse valdkonnas;

* leiab ldhteiilesande pdhjal dppetddga seotud
informatsiooni ja kooli erinevad teenindusiiksused

Mitteeristav hindamine

2. tutvub juhendamisel puhastus-, toitlustus- ja
majapidamisteenuseid pakkuvate ettevotete ning
nende tegevusega

* toob juhendamisel niiteid puhastusteenindaja
eriala mitmekesiste viljundite kohta nii té6andja
ootuste seisukohalt, kui ka isiklikust kogemusest ja
loob seoseid teiste erialadega;

* annab juhendamisel iilevaate puhastusteenindaja
eriala voimalustest eri valdkondades, vottes
aluseks Oppekéikudelt ja teabeallikatest saadud
info;

* nimetab juhendamisel Eesti suuremaid
puhastusteenust pakkuvaid ettevotteid

Mitteeristav hindamine

3. moistab todtervishoiu tdhtsust ja ndudeid ning

» kirjeldab juhendamisel tekkida vdivaid

Mitteeristav hindamine




valib kutsetdo spetsiifikaga sobivaid riihi-,
koordinatsiooni- ja vdimlemisharjutusi

terviseriske erialal, keemiliste ainete mdju tervisele
ja keskkonnale;

* tunneb dra onnetusolukorra ja kirjeldab
ohuolukordades kaitumist;

* pohjendab juhendamisel ergonoomiliste todvotete
olulisust t60s ja kehalise aktiivsuse vajalikkust
eriala toetamiseks tootervishoiu seisukohalt;

* sooritab oma eriala kutsetoo spetsiifikaga
sobivaid riihi-, koordinatsiooni- ja
vOimlemisharjutusi

Mooduli jagunemine

Sissejuhatus
Kkutsedpingutesse
Auditoorne ope 10
Iseseisev ope 12
Praktiline t66 30

Alateemad

Sissejuhatus erialadpingutesse

Kooli dppekorralduseeskiri
Puhastusteeninduse dppekava tutvustus
Kutsestandard, kutseeksam
Kutse-eetika, ametijuhend

Ettevotted, kus kasutatakse erinevat liiki puhastusteenuseid
Eriala ettevottega tutvumine

Tervishoid ja to6ohutus, kutsehaigused
Kéitumine ohu- ja dnnetusolukordades
Terviseriskid

Keemiliste ainete moju tervisele
Esmaabi

Ergonoomika, ergonoomilised t66votted
Kehaline aktiivsus

Tervisevdimlemine

Seos opiviljundiga
moistab eriala dppe
eesmérke ja sisu lahtuvalt
kutsestandardi nduetest
ning kooli
oppetddkorraldust

tutvub juhendamisel
puhastus-, toitlustus- ja
majapidamisteenuseid
pakkuvate ettevotete ning
nende tegevusega
moistab todtervishoiu
tahtsust ja noudeid ning
valib kutsetdo spetsiifikaga
sobivaid riihi-,
koordinatsiooni- ja
voimlemisharjutusi

Iseseisev t00

Iseseisev t60 juhendi alusel: informatsiooni leidmine kooli infosiisteemist.

Praktiline t60

Opikiik majutus- ja toitlustusettevottesse. Kirjaliku raporti koostamine dpikiigu kohta, rakendades arvutikasutamise oskusi.

Informatsiooni otsimine kooli infostisteemist juhendamisel.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ning iseseisvad t66d.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: nimetab eluks ja dpinguteks olulisi objekte koolis ja selle 1dhitimbruses,

leiab Oppetddks vajalikku infot kooli infosiisteemist ning nimetab Opilase kohustusi ja digusi vastavalt Oppet6dd reguleerivatele




dokumentidele,
kirjeldab oma tervise hoidmiseks vajalikke tegevusi

Oppemeetodid

loeng, iseseisev t00, riihmatdo, praktiline t66, Oppekaik

Hindamismeetodid

Rithmat6o
Iseseisev t60

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija on saavutanud piviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kdik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

sh lavend

“A” saamise tingimus: Moodul loetakse arvestatuks, kui kdik hindamisiilesanded, praktilised ning iseseisvad t66d on sooritatud
vihemalt ldvendi tasemel.

Oppematerjalid

Rakvere ametikool: https://www.rak.ee/

Kutsestandardid: http://www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem/kutsestandardid
Kutseandja: https://puhastusekspert.ee/
http://Ivrkk.ee/kristiina/Diana_Tandru/eetika/kutseeetika.html

U. Kristjuhan.“Kaasaegse ergonoomika alused” TTU Kirjastus, Tallinn 2000




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 Merle Aasna,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Opetusega taotletakse, et Opilane kujundab juhendamisel oma tdoalast karjdiri ja arendab eneseteadlikkust tdnapédevases

Mooduli eesmérk keskkonnas, lihtudes elukestva dppe pdhimdtetest

Auditoorne ope Iseseisev ope
100 tundi 30 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

- kirjeldab juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh
opi-, suhtlemis- ja koostdooskusi seoses dpitava

1. seab juhendamisel endale Gpieesmérke, erialaga

arvestades oma vdimalusi ning piiranguid - sonastab juhendamisel oma teadmistest, oskustest
ja valitud erialast l&htuvad isiklikud dpieesmargid

- koostab juhendamisel isikliku eesmirgiparase
Opitegevuste plaani

Mitteeristav hindamine

- kirjeldab juhendamisel turumajanduse toimimist
ja selle osapoolte tilesandeid

- kirjeldab juhendamisel piirkonna ettevotteid

- kirjeldab juhendamisel t66andja ja toovatja rolle,
oOigusi ja kohustusi Mitteeristav hindamine
- valib oma eesmirkidega sobiva ametikoha ning
kirjeldab juhendamisel enda voimalikke tilesandeid
- kirjeldab juhendamisel keskkonnategureid enda
valitud ametikohal

2. saab aru majanduse toimimisest, tddandja ja
toovotja rollidest

- méadratleb juhendamisel meeskonnatoona
probleemi tihiskonnas

- kavandab juhendamisel meeskonnatoona
probleemile lahendusi, kasutades loovustehnikaid
- kirjeldab juhendamisel meeskonnatoona
erinevate lahenduste kultuurilist, sotsiaalset ja/voi
rahalist védrtust

- valib juhendamisel meeskonnatdona lahenduse
probleemile

- koostab juhendamisel meeskonnatoona

3. kavandab juhendamisel omapoolse panuse
védrtuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi rahalises tdhenduses

Mitteeristav hindamine




tegevuskava valitud jétkusuutliku lahenduse
elluviimiseks

4. mdistab oma vastutust enesearendamisel ja
todalase karjdéri kujundamisel

- kirjeldab juhendamisel oma kutsealast arengut
Opingute viltel, seostades seda oma eesmérkidega
- leiab ja kasutab juhendamisel asjakohaseid
infoallikaid endale koolitus-, praktika- voi tookoha
leidmisel

- koostab juhendamisel praktikale voi t6ole
kandideerimiseks vajalikud materjalid

- kirjeldab juhendamisel oma karjdariteed
mdjutavaid tegureid

- kirjeldab juhendamisel enda Opitavate oskuste
arendamise ja rakendamise voimalusi muutuvas
keskkonnas

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

OV 2 Majandus
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Turumajandus, tarbija, ettevote, turg, ndudlus ja pakkumine, konkurents;
Piirkondlik ettevotlus;

Ettevotted (eesmirgid, rollid, tegevus);

Tobandja ja toovaotja rollid;

Opitava erialaga seotud positiivsed ja negatiivsed keskkonnategurid.

Seos opiviljundiga
saab aru majanduse
toimimisest, tddandja ja
toovotja rollidest

Iseseisev t00

Ulevaate koostamine maakonna ettevdtetest, mis on seotud dpitava erialaga

Hindamisiilesanded

Majanduse alused. Meetodid: struktureeritud tilesanded juhendamisel;
Ettevotte tegevus. Meetod: Ettevotte tegevuse kirjeldus juhendi alusel;
Ametikoht. Meetod: Ametikoha Kirjeldus juhendi alusel.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks, kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele.

OV 3 Probleemid
iihiskonnas
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Probleemid tihiskonnas;

Probleemide lahendus soodustavad ja takistavad tegurid;

Viirtust loov motlemine, vaartusloome kultuurilises sotsiaalses ja rahalises tdhenduses;
Tegevuste plaanimine

Seos opivialjundiga
kavandab juhendamisel
omapoolse panuse
védrtuste loomisel enda ja
teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi rahalises
tdhenduses




Hindamisiilesanded

Probleemilahenduste kavandamine ja vddrtuse midratlemine. Meetod: Lihtne projekt voi driidee koostamine, riihmatdo

meetodid, suuline esitlus,
enesehinnang, refleksioon, esitlus

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi

tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks, kui dpilane on tiitnud hindamisiilesanded ja saavutanud tulemused

vastavalt hindamiskriteeriumitele.

OV 4 Karjair
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

1. Infoallikad koolitus-, praktika- voi tookoha leidmisel;
Kandideerimine, kandideerimiseks vajalike materjalide koostamine;
Karjairivalikuid ja -otsuseid mojutavad tegurid,

Kutsealaste oskuste rakendamise, arendamise, tdiiendamise ja tdendamise viisid;
Karjdériplaan

2. Karjdiri kujundamine

Karjaari moiste

Elukestev ope

Tootamise tulevikutrendid

Too6turu t66jou- ja oskuste vajadus

Opitava eriala kutsestandard

Tooandja ootused

Toomotivatsioon

3. Praktika- voi tookoha leidmine

Praktika- voi tookoha leidmise vdimalused sh erinevad infokanalid, e-Kirja koostamine ja
suhtlemine telefoni teel

Oppimisvdimalused

Kandideerimisdokumendid: CV, motivatsioonikiri, avaldus
Toointervjuu

4. Karjaérivalikuid mojutavad tegurid

Enesetundmine ja selle téhtsus karjédriplaneerimisel:

*Elukeskkond

*Muutustega kohanemine

*Enesearendamine

*Raha

*Sisemine tasakaal

*Hobid, puhkus

*T60

Seos opiviljundiga
moistab oma vastutust
enesearendamisel ja
tooalase karjdari
kujundamisel




*Sobrad

*Perekond
*Uhiskondlik aktiivsus
*Turvatunne

Iseseisev t00

Ettevalmistus toovestluseks

Hindamisiilesanded

Karjadriplaan. Meetod: Struktureeritud kirjalik t66 juhendamisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Oppija on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi

tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks , kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele.

OV1 Opitee eesmiirgid/
suhtlemine
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

1. Enda tundmadppimine

Minapilt

Isiksuseomadused

Huvid

Vairtused

Teadmised, oskused, kogemused

Opitavat eriala toetavad isiksuseomadused, teadmised, oskused,
kogemused

2. Suhtlemisoskused

2.1. Suhtlemise olemus

Suhtlemise komponendid: info vahetamine, tajumine, mdjutamine
Esmamulje. Esmamulje rikkujad

Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine

Suhtlemistokked

Suhtlemise baasoskused (kontakti loomine, aktiivne kuulamine,
selge eneseviljendus) ja kompleksoskused

Kaitumisstiilid: agressiivne, alistuv ja kehtestav kditumine
Enesekehtestamine

2.2. Meeskonnat6o

Grupp ja meeskond.

Roll ja rolliootused meeskonnas

Rollikonflikt

Meeskonna arengufaasid

Konfliktide liigi

Konfliktidega toimetulek

Seos opiviljundiga

seab juhendamisel endale
Opieesmarke, arvestades
oma voimalusi ning
piiranguid




Iseseisev t00

Enesehindamise ja dpitava eriala tundmise kiisimustike ning mdttearenduslehtede tditmine

Hindamisiilesanded

Eneseanaliitis. Meetod: struktureeritud tilesanded juhendamisel (t66lehed: Minu isiksuse maja; kutsestandardile vastavus)
Opitee plaan. Meetod: struktureeritud kirjalik t66 juhendamisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks, kui dpilane on tditnud hindamisiilesanded ja saavutanud tulemused
vastavalt hindamiskriteeriumitele

OV1 Opitee eesmiirgid/
opioskused
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Opioskused;

Mitteformaalne, formaalne ja informaalne dppimine;

Huvid, vairtused, teadmised, oskused ja isikuomadused ning nende arendamise vdimalused;
Eriala dppimist toetavad ja piiravad tegurid;

Endast lahtuvate dpieesmérkide seadmine ja pohjendamine;

Opitegevuste plaani koostamine;

Enese motiveerimine;

Suhtlemisoskused sh kiisimuste esitamine, abi kiisimine ja vastuvotmine;

Meeskonnat6o

Seos opiviljundiga

seab juhendamisel endale
Opieesmirke, arvestades
oma vOimalusi ning
piiranguid

Iseseisev t00

Enesehindamise ja Opitava eriala tundmise kiisimustike ning mottearenduslehtede téitmine

Hindamisiilesanded

Eneseanaliiiis. Meetod: struktureeritud iilesanded juhendamisel (t66lehed: Minu isiksuse maja; kutsestandardile vastavus)
Opitee plaan. Meetod: struktureeritud kirjalik t66 juhendamisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Oppija on tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks, kui dpilane on sooritanud hindamisiilesande ja saavutanud tulemused
vastavalt hindamiskriteeriumitele

Oppemeetodid

Miniloeng
Paarist6o
Grupit6o
Videotreening
Rolliméng
Projektdpe
Oppekiik
Kiilalistund
Todvarjupdev




Intervjuu
Eneseanaliitis
Iseseisev tO60
Arutelu
Esitlus

Hindamismeetodid

Eneseanaliiiisi ja Opitee plaani koostamine. Meetod: struktureeritud kirjalik t66 juhendamisel

Praktiline t66 majanduse alustest juhendi alusel

Ettevotte tegevuse kirjeldus juhendi alusel

Ametikoha kirjeldus juhendi alusel

Lihtsa projekti planeerimine, teostamine ja esitlemine rithmatd6na vdi Ariidee koostamine ja esitlemine rithmatdéna
Karjéadriplaan: dpitavate oskuste arendamise ja rakendamise plaani koostamine. Meetod: Struktureeritud kirjalik t66
juhendamisel

Loimitud teemad

L&iming: Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas OV1 (hindamisiilesanne: eneseanaliiiis) ja Puhastamine ja koristamine. Projektdpe
ja oppekaik: tutvub erialast t66d pakkuvate ettevotetega ning koostab juhendamisel eneseanaliiiisi.

L&iming: OV1 ja OV4 16imitud praktika planeerimisega. Eesmirk piistitada dpitee eesmirgid erialast lihtudes ning leida
praktikoht dpitee eesmérkidest tulenevalt sh praktikakoha leidmise ettevalmistus (e-kirja, kandideerimise dokumentide ja
vestluse ettevalmistus).

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid ldvendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opiviljundid loetakse arvestatuks, kui dpilane on saavutanud tulemused vastavalt
hindamiskriteeriumitele

Oppematerjalid

Opetaja koostatud materjalid.
Mooduli dpitee ja t66 muutuvas keskkonnas rakendamise tugimaterjal, Haridus- ja Noorteamet 2020




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

3 Klienditeeninduse alused 2

Merle Aasna,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Oppija suhtleb ja kditub ldhtuvalt heast tavast ja kutse-eetikast, kohaneb ja tuleb toime erinevates
tookeskkondades ning rakendab teenindusprotsessis kliendikeskse teenindamise pohimatteid

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

20 tundi

12 tundi

20 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab kliendi vajadustele ja soovidele
orienteeritud teenuse ja teenindamise olemust

« nimetab kliendi peamised ootused teenindajale ja
teenindusele;

* nimetab todandja peamised ootused
puhastusteenindajale, ldhtudes kliendikesksest
teenindamisest ja kutse-eetikast;

* selgitab rithmatdona tdotaja rolli ettevotte maine
kujundamisel;

* selgitab riihmatoona kiilalislahkuse,
teeninduskultuuri, teenindusliku méttelaadi,
teenuse ning teenindamise sisu ja tihtsust ettevotte
konkurentsivoimele;

* kirjeldab meeskonnatdo tihtsust puhastusteenuse
pakkumisel

Mitteeristav hindamine

2. tegutseb tookeskkonnas ldhtuvalt heast tavast,
kutse-eetikast ja konfidentsiaalsuse pShimdtetest,
rakendab erinevaid suhtlemistehnikaid

* tegutseb tdoandja ja kliendi vajadustest 1dhtuvalt;
* peab kinni kokkulepetest ja todeeskirjadest;

« alustab ja 1opetab kliendikontakti positiivselt, on
teenindusvalmis;

» kasutab teenindusolukorras kliendikeskse
teeninduse pohimdatteid ldhtuvalt ettevotte
teenindusstandardist;

« kditub juhendamisel kehtestavalt erinevates
teenindusolukordades, kasutades sobivaid sonalisi
ja mittesonalisi suhtlusvahendeid,;

* on puhastusteenindajale kohase korrektse
kditumise ja vidlimusega ning peab kinni isikliku
hiigieeni nduetest

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Klienditeeninduse alused
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 12
Praktiline t66 20

Alateemad

1. Klienditeeninduse alused

Klienditeenindaja roll, {ilesanded ja vastutus
Kliendikeskne teenindus

Teenindusstandard

Kliendid sh probleemsed ja erivajadusega kliendid
Suhtlemine klientidega

Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine

Kliendikontakti loomine ja hoidmine

Korrektne keelekasutus suhtlemisel

Empaatiavoime

2. Puhastusteenindaja kutse-eetika

Tooandja ja kliendi vajadused

Tootaja vajadused ja kehtestav kditumine

Ettevotte tooeeskirjad ja kditumise hea tava
Kokkulepetest kinni pidamine, kohuse- ja vastutustunne
Usaldusvéérsus ja konfidentsiaalsus puhastusteenindaja t60s
Individuaalne ja meeskonnatdo puhastusteeninduses
Elukutse maine hoidmine ja kujundamine
Keskkonnahoid ja sddstlikkus

Seos opivialjundiga
moistab kliendi vajadustele
ja soovidele orienteeritud
teenuse ja teenindamise
olemust

Iseseisev t00

Teenindussituatsiooniks ettevalmistamine ja harjutamine

Praktiline to6

Teenindussituatsioonide harjutamine ja lahendamine dppeprotsessis

Hindamisiilesanded

Praktilise teenindussituatsiooni lahendamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ning iseseisvad t66d.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija on saavutanud dpiviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kdik
hindamisiilesanded ja iseseisvad t60d.

Oppemeetodid

Miniloeng

Paarist66

Rithmat6o

Rolliméng

Oppekiik

Probleemiilesannete lahendamine
Eneseanaliilis




Iseseisev t00
Arutelu
Esitlus

Hindamismeetodid

Riihmat6o esitlus: kliendi ootused ja soovid

Tooleht: klienditeenindaja rollid ja iilesanded
Riihmat6o: klienditeenindaja ettevotte maine kujundaja
Eneseanaliiiis: struktureeritud kirjalik t66 juhendamisel

Loimitud teemad

Loiming: Puhastamine ja koristamine sh praktika hindamiskriteeriumiga: Hindab igapdevaselt oma to6 tulemusi ja
teeninduskaitumist

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ning iseseisvad t66d.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija on saavutanud dpiviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kdik
hindamisiilesanded ja iseseisvad t60d.

Oppematerjalid

Opetaja koostatud materjalid
Kutsestandard: Puhastusteenindaja, tase 3, Lisa 1: Kutse-eetika: https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11025037




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

4 Puhastamine ja koristamine, sh praktika | 42

Janne Toom,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Oppija moistab elukeskkonna puhtana hoidmist ndutaval tasemel ja to6tab kutselise koristamise
pohireegleid jargides

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t60

80 tundi

252 tundi

760 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. méératleb objekti koristustoode vajaduse ja
jarjekorra, lahtudes mustusastmest ja soovitud
puhtusastmest

» médrkab, eristab ja liigitab mustuseid;

* eristab juhendamisel enim kasutatavaid
pinnakattematerjale vastavalt nende puhastamise
eripérale;

* midratleb hoolduskoristus- voi
suurpuhastustodde vajaduse ja jarjekorra;

* kirjeldab juhendamisel koristusplaani, milles on
madratud koristustodde sagedus ja
puhastusmeetodid, desinfitseerimise ning
suurpuhastuse ja/voi eripuhastustodde vajadus;

» mdistab t66juhendi materjalikulu ja ajakulu
tahtsust

Mitteeristav hindamine

2. valib ja kasutab koristustarvikuid ja -masinaid,
jérgides to6ohutuse ndoudeid

» valib etteantud valikust koristustarvikud ja
-masinad ning valmistab need t60ks ette, sh
niisutab koristustekstiilid vastavalt mustusastmele
ja pinnakattematerjalile;

« kasutab Kkoristustarvikuid ja -masinaid jargides
tootervishoiu ja todohutuse noudeid;

* puhastab ja korrastab kasutatud koristustarvikud
ja -masinad,;

* on valmis dppima kasutama infotehnoloogilisi
slisteeme (nt valvesignalisatsioon,
robottolmuimeja)

Mitteeristav hindamine

3. valib, doseerib ja kasutab koristusaineid sh
desinfitseerivaid aineid

« valib etteantud valikust koristusaine vastavalt
mustusele ja pinnakattematerjalile;

» médrab koristusaine annuse, arvestades mustuse
liiki, pinnakattematerjali ning jargides aine toote-

Mitteeristav hindamine




ja ohutuskaarti;

» kasutab koristusainet vastavalt kasutusjuhendile
O0konoomselt, tervist ja keskkonda sdistvalt;

* desinfitseerib vajadusel puhastatud pinnad,
kasutades desinfitseerivat ainet vastavalt toote- ja
ohutuskaardi nduetele

4. viib 14bi erinevate t66- ja elukeskkondade
hoolduskoristust ja suurpuhastust, kasutades
koristusplaani ning juhindudes to6tervishoiu- ja
keskkonnanduetest ning kutse-eetikast

* puhastab erineva otstarbega ruumide pdrandad,
seinad, laed, moobli ja esemed erinevatest
mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja
-aineid ning vajaduse korral kaitse- ja
abivahendeid,

* jargib puhastusteenindaja kutse-eetika noudeid,
konfidentsiaalsuse pdhimdtteid ning ettevdottes
kehtivaid reegleid ja tegevusjuhiseid;

* kasutab ergonoomilisi toovatteid, tootab tervist,
vahendeid ja keskkonda sdistvalt;

* hindab oma t66 tulemusi ja teeninduskditumist

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad
Praktika

Iseseisev dpe 90

Praktiline t66 300

Praktika ettevdttes (10 nédalat)
Praktiline t66 puhastusteenuseid pakkuvas ettevottes voi ettevattes, kus on tingimused ja

voimalused harjutada kdiki puhastusteenindaja tase 3 ndutud to6votteid, todiilesandeid: nii
hoolduskoristust kui suurpuhastust; spetsialiseerumisel: eripuhastustéid.

Seos opiviljundiga
médratleb objekti
koristustoode vajaduse ja
jarjekorra, lahtudes
mustusastmest ja soovitud
puhtusastmest

valib ja kasutab
koristustarvikuid ja
-masinaid, jargides
tooohutuse noudeid
valib, doseerib ja kasutab
koristusaineid sh
desinfitseerivaid aineid
viib 14bi erinevate t66- ja
elukeskkondade
hoolduskoristust ja
suurpuhastust, kasutades




koristusplaani ning
juhindudes tootervishoiu-
ja keskkonnanduetest ning
kutse-eetikast

Iseseisev t00

Praktikapdeviku tditmine: oma tookogemuse fikseerimine ja analiiiis.

Praktiline t60

Erinevate t66- ja elukeskkondade puhastamine ja hooldamine, kasutades koristusaineid, -tarvikuid, seadmeid, masinaid, abi- ja
isikukaitsevahendeid.
Tootamine iseseisvalt ja meeskonnas.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Praktika hindamise aluseks on sooritatud praktika ettevdttes, iseseisev to0 ja praktikatagasiside.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - praktika on sooritatud tdies mahus

- tagastatud allkirjastatud lepingud ja hinnanguleht

- ettevottepoolne praktikajuhendaja on kinnitanud Opiviljundite saavutamist ja hindamiskriteeriumite tditmist (hinnanguleht)
- praktikapdevik on tdidetud ja sissekanded piisavad

- praktikatagasiside on koostatud ja esitatud

- vestluse kéigus tdendab puhastusteenindaja tase 3 kompetentside omandamist

Praktika planeerimine ja
tagasiside
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 20

Alateemad

1. Praktika planeerimine

Praktika eesmirgid

Praktikakoha valik, kokkulepete sdlmimine

Praktika dokumentatsiooni koostamine ja vormistamine

Praktikajuhendiga tutvumine, isiklike praktikacesmérkide seadmine, praktikapdeviku tiitmise
nouded

2. Praktikakogemuse tagasiside ja hinnang oma todle

Praktikatagasiside koostamine: oma praktilise t66 analiiiis, juhendaja hinnang ja enesehinnang
oma tdole, praktikaeesmirkide ja dpiviljundite saavutatusele.

Voimalusel: praktikatagasiside vormistamine arvutil.

Praktikatagasiside esitlemine.

Seos opiviljundiga

Iseseisev t00

Praktikaettevotte leidmine, eelkokkuleppe sdlmimine.
Oma t60 praktikaettevottes, eesmirkide saavutatuse ja iilesannete tditmise analiilis praktikajdrgselt.

Praktiline t60

Praktikatagasiside koostamine: nditeid oma praktilistest toddest, juhendaja hinnang ja enesehinnang oma tdéle,
praktikaeesmarkide ja dpiviljundite saavutatusele.

Voimalusel: praktikatagasiside vormistamine arvutil.

Praktikatagasiside esitlemine.

Hindamisiilesanded

-praktika dokumentatsiooni koostamine, isiklike praktikaeesmérkide planeerimine;
-iseseisva to0 sooritamine: praktikapdeviku igapdevane tditmine praktika jooksul ning tagasisidekiisitluse tditmine OIS’is




praktika Idppedes;
-praktikatagasiside koostamine ja selle esitlemine kasutades vdimalusel digivahendeid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvodtva hinde
kujunemine

Hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - leiab praktikakoha;

- koostab juhendamisel praktika dokumentatsiooni;
- tdidab praktikapdevikut;

- annab tagasisidet praktikakorralduse kohta;

- annab hinnangu oma tegevusele praktikal

Puhastamine ja
koristamine
Auditoorne dpe 80
Iseseisev Ope 156
Praktiline t66 440

Alateemad

1. Puhastus- ja koristustodde tehnoloogia

1.1 Mustus ja mustuse liigid.

1.2 Mikroobiline mustus.

1.3 Aseptiline koristamine.

1.4 Puhtuseastmed.

1.5 Vee osa koristuses ja pindpinevuse vihendamine.

1.6 Tensiidide iilesanded.

2. Koristusmeetodid

2.1 Koristustddde meetodite liigitus ja valiku pohimdtted. Kuivpuhastus. Viheniiske puhastus.
Niiske puhastus. Marg puhastus. Pesumeetod. Aseptiline puhastamine.

2.2 Hoolduskoristus. M6obli, esemete, seinte, lagede ja pdrandate puhastamine mustusest.

2.3 Kontrollkoristus ja teostamine.

2.4 Suurpuhastus ja selle planeerimine. To6de jarjekord. T66juhendid. M66bli, esemete, seinte,
lagede ja porandate puhastamine raskesti eemaldatavast ja/voi aja jooksul kogunenud mustusest.
3. Pinnakattematerjalid

3.1 Pinnakattematerjalide valiku pohimdtted. Veekindlad pdrandakattematerjalid (looduslikud-,
tehiskivist-, keraamilised-, plastik-, metall-, ja kummikatted). Nende kasutuselevotupesu,
kaitsmine ja hooldamine. Veetundlikud porandakattematerjalid (puit-, laminaat-, linoleum- ja
korkkatted. Nende kaitsmine ja hooldamine. M6bli- ja seinakatted (nahk, tekstiil, plastik, metall,
klaas, varvitud ja lakitud pinnad). Nende puhastamine ja ka hooldamine.

4. Koristustarvikud

4.1 Koristustarvikutele esitatavad nduded.

4.2 Virvikoodid.

4.3 Mikrokiu koostis, omadused, kasutamine ja hooldamine.

4.4 Erineva koostisega puhastuslappide kasutamine ja hooldamine.

4.5 Mopid, mopialused, mopiga toGtamine.

Seos opiviljundiga
médratleb objekti
koristustoode vajaduse ja
jarjekorra, lahtudes
mustusastmest ja soovitud
puhtusastmest

valib ja kasutab
koristustarvikuid ja
-masinaid, jargides
tooohutuse noudeid
valib, doseerib ja kasutab
koristusaineid sh
desinfitseerivaid aineid
viib 14bi erinevate t66- ja
elukeskkondade
hoolduskoristust ja
suurpuhastust, kasutades
koristusplaani ning
juhindudes tootervishoiu-
ja keskkonnanduetest ning
kutse-eetikast




4.6 Kuivatajad ja nende kasutamine.

4.7 Erinevad harjad.

4.8 Hoorumiskomplektid.

4.9 Klaasipesutarvikud.

4.10 Koristuskdrud ja nende komplekteerimine.

4.11 Koristustarvikute hoiuruum.

5. Koristusmasinad ja seadmed

5.1 Tolmuimeja, vaibaimuri, vee- ja prahiimurite t65pShimdtted

5.2 Piihkimismasinad.

5.3 Pérandahooldusmasinad ja nende lisaseadmed, t66pdhimdte, kasutamisvdimalused ja
puhastamine.

5.4 Kombineeritud porandapesumasinad.

5.5 Surveloputusmasinad, survepesurid.

5.6 Aurupesurid.

6. Koristusained

6.1 Koristusainete liigitus. Puhastus-, hooldus- ja kaitseained, nende koostis.

6.2 Pakendid, pakendite mérgistus. Hoidmine ja markeerimine. Puhastusainete toote- ja
ohutuskaardid.

6.3 Neutraalsete puhastusainete kasutamine.

6.4 Happeliste puhastusainete kasutamine.

6.5 Aluseliste puhastusainete kasutamine.

6.6 Lahustisisaldusega puhastusained.

6.7 Desinfitseerivad puhastusained. Desinfitseerivate ainete toote- ja ohutuskaardid.

6.8 Eripuhastusained (masinpesu-, plekieemaldus-, tekstiilipuhastusained).

6.9 Puhastusainete doseerimine.

6.10 Kaitseained (vahad, 6lid).

6.11 Hooldusained (pdranda- ja modblihooldusained).

7. Puhastus- ja koristustddde ergonoomia ja ohutusndouded

7.1 Ohud koristustoddel, ohumirgised. Ohutusnouded kemikaalide kasutamisel. Masinate
elektriohutus.

7.2 Tooriietele ja jalandudele esitatavad nduded. Isiklikud kaitsevahendid.

7.3 Ergonoomia olemus ja tdhtsus. T00- ja tegutsemisvoime (tookeskkonna mojutegurid,
tovasendid). Ergonoomilised t6ovotted ja taastusharjutused.

8. Too planeerimine

8.1 Toojuhendid

8.2 Too planeerimine. Planeerimise tdhtsus. Planeerimisel arvestatavad aspektid. T66 sooritamine
vastavalt planeeritule.




8.3 Oma t66 hindamine.
9. Tookeskkonna eriparast soltuvad tegevused. Kinnistu hooldamise alused. Sise- ja vilishaljastuse
hooldamise alused.

Iseseisev t00

Koristuslappide voltimise ja erinevate todliigutuste harjutamine iseseisvalt; pinnakatete dra tundmine; kirjalik t66 koristuskéaru
komplekteerimisest

Praktiline t60

Praktilised koristust6od oppekeskkonnas: erinevate koristusmeetodite, koristustarvikute ja toovotete kasutamise harjutamine.
Hoolduskoristusvotete harjutamine.
Suurpuhastustodde harjutamine.

Hindamisiilesanded

Praktilise t66 labiviimine: koristustarvikute valimine, puhastusaine valimine ja doseerimine, ruumi puhastamine ergonoomiliselt
ja keskkonda sééstvalt, tagasiside enda ja meeskonna tegevusele.

Hindamisiilesanne vastavalt kutseandja hindamismeetoditele. Kutse Puhastusteenindaja, tase 3 hindamismeetodid:

- test kohustuslike kompetentside tdendamise toetamiseks

- proovitdo, milleks on vdiksema ruumi/ruumi osa koristamine, sh vajatavate ainete, tarvikute, meetodite jms valik ning
selgituste andmine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vihemalt 1dvendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija on saavutanud dpiviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kdik
hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d.

Oppemeetodid

Loeng, vestlus, arutelu, niitlikustamine, vaatlus, harjutamine, praktiline t66, Oppekdik, oppefilmi, to6leht, riithmat6o

Hindamismeetodid

praktiline t60, riihmat6d, enesehinnang

Loimitud teemad

Digitehnoloogiad, arvutidpetus: oma t60s vajalikud infotehnoloogilised padevused.
Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas OV1 (hindamisiilesanne: eneseanaliilis) ning Puhastamine ja koristamine. Projektdpe ja
oppekdik: tutvub erialast t66d pakkuvate ettevotetega ning koostab juhendamisel eneseanaliiiisi.

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d ning praktika ettevottes.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Moodul loetakse arvestatuks, kui kdik hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d ning praktika on
sooritatud vihemalt ldvendi tasemel.

Oppematerjalid

Majapidamist66 majutusettevottes, T. Tamm, E. Kuura, S. Lapp 2012

Koristamine - see on lihtne (t66vihik Opilasele ja dppefilm)

erinevad materjalid internetist puhastusteeninduse kohta (Puhastuseksperdi koduleht, Puhastusimpordi koduleht jt)
Koristaja ABC

Kuura, E. Puhastus- ja korrastustood

Kuura, E. Opiobjekt Puhastusvahendid




Kuura, E. Opiobjekt Puhastusmasina kasutamine
Eesti Standard. Koristusvaldkonna sonavara. EVS 900:2009




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

5 Erialane eesti keel

3

Janne Toom,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmirk s . .
to0situatsioonides

Opetusega taotletakse, et Oppija moistab erialast terminoloogiat ning suhtleb arusaadavas eesti keeles puhastusteeninduse alastes

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t60

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab erialast suulist ja kirjalikku teksti

- loeb ja kuulab erialast teksti ning vastab teksti
sisu kohta esitatud kiisimustele
- kasutab praktilises to0s eestikeelseid toojuhiseid

Mitteeristav hindamine

2. suhtleb erialastes todsituatsioonides eesti keeles

- suhtleb tookaaslastega eesti keeles
- kasutab suhtlemisel puhastusteeninduse alast
eestikeelset terminoloogiat

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad
Erialane eesti keel

Auditoorne dpe 20

Iseseisev ope 18

Praktiline t66 40

Erialane sonavara, selle kasutamine praktilistes toodes.
Puhastustodde terminoloogia.

Kliendisuhtlus, enda tutvustamine.

Puhastust6dde alased to6juhised, ohutusjuhised ja -sildid ning muu erialane kirjalik materjal.
Oma praktiliste puhastustegevuste kirjeldamine, kasutades erialast terminoloogiat.

Seos opiviljundiga
moistab erialast suulist ja
kirjalikku teksti

suhtleb erialastes
toosituatsioonides eesti
keeles

Iseseisev t00

Erialase tekstiga tutvumine, selle sisu kohta iilesande sooritamine, kiisimustele vastamine.
Puhastustdode alase to6juhisega tutvumine, selle kirjeldamise harjutamine.

Praktiline t60

Eesti keele kasutamine praktilistes erialastes toOsituatsioonides.

Hindamisiilesanded

Erialase praktilise t60 ja suhtlussituatsiooni sooritamine:
- Eestikeelse toojuhise kasutamine ja selle sisu tutvustamine praktilises to0s.
- Praktilise t06 kdigus oma tegevuste nimetamine/kirjeldamine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vihemalt ldvendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - kasutab puhastustoodes eestikeelseid juhendeid
- suhtleb praktilises to0situatsioonis eesti keeles
- tutvustab arusaadavas eesti keeles oma todiilesandeid




| - kasutab puhastustodde alaseid termineid

Oppemeetodid

Loeng: erialase sOnavaraga tutvumine.

Tekstide tolkimine.

Sonavara kinnistavad erialased harjutustilesanded.
Testid valikvastustega, liinkharjutused.
Rithmatgo.

Praktiline t60.

Suuline esitus.

Hindamismeetodid

Ulesanne/harjutus
Praktiline t66
Suuline esitus

Loimitud teemad

Puhastamine ja koristamine

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

sh lavend

- suhtleb praktilises to0situatsioonis eesti keeles

- kasutab puhastustdode alaseid termineid

Oppematerjalid

Opetaja koostatud materjalid

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vdhemalt ldvendi tasemel.

“A” saamise tingimus: - kasutab puhastustoodes eestikeelseid juhendeid

- tutvustab arusaadavas eesti keeles oma tooiilesandeid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
6 Erialane soome keel 3 Merike Kolde,
Nouded mooduli

puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Oppija moistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb vodrkeelt konelevate inimestega

toosituatsioonides, kasutab erialast sOnavara

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t60

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. moistab lihtsat erialast teksti, saab aru
igapdevatdoga seotud erialastest terminitest

- loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

- nimetab puhastustoddel kasutatavaid termineid;
- nimetab puhastustarvikud, -seadmed ja -ained,;

- t0lgib erialase teksti, kasutades abivahendeid

Mitteeristav hindamine

2. suhtleb lihtsates igapédevastes tooalastes

situatsioonides

- suhtleb juhendamisel lihtsates todsituatsioonides,
sOnastab oma motted arusaadavalt;
- saab aru lihtsamatest tooalastest korraldustest

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane soome keel
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 40

Alateemad

Erialane sonavara, selle kasutamine praktilistes toddes.
Puhastustdéode terminoloogia.

Kliendisuhtlus, enda tutvustamine.

Puhastustédde alased to6juhised, ohutusjuhised ja -sildid ning muu erialane kirjalik materjal.

Oma praktiliste puhastustegevuste kirjeldamine, kasutades erialast terminoloogiat.

Seos opiviljundiga
moistab lihtsat erialast
teksti, saab aru
igapdevatooga seotud
erialastest terminitest
suhtleb lihtsates
igapdevastes tooalastes
situatsioonides

Iseseisev t00

Erialase tekstiga tutvumine, selle sisu kohta iilesande sooritamine, kiisimustele vastamine.

Praktiline t60

Soome keele kasutamine praktilistes erialastes to0situatsioonides.

Erialase praktilise t60 ja suhtlussituatsiooni sooritamine:

Hindamisiilesanded - soomekeelse todjuhise kasutamine ja selle sisu tutvustamine praktilises t00s;
- praktilise t60 kdigus oma tegevuste nimetamine/kirjeldamine.
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Hindamise aluseks on sooritatud hindamistilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vihemalt ldvendi tasemel.




sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - suhtleb praktilises toosituatsioonis vodrkeeles;
- nimetab vdorkeeles koristustarvikute, -ainete ja koristatavate pindade nimetused;
- tutvustab voorkeeles oma toodiilesandeid

Oppemeetodid

Loeng: erialase sOnavaraga tutvumine.

Tekstide tolkimine.

Sonavara kinnistavad erialased harjutustilesanded.
Testid valikvastustega, liinkharjutused.
Rithmatgo.

Praktiline t60.

Suuline esitus.

Hindamismeetodid

Ulesanne/harjutus
Praktiline t66
Suuline esitus

Loimitud teemad

Puhastamine ja koristamine

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vdhemalt ldvendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: - suhtleb praktilises toosituatsioonis voorkeeles;
- nimetab vdorkeeles koristustarvikute, -ainete ja koristatavate pindade nimetused;
- tutvustab voorkeeles oma tooiilesandeid

Oppematerjalid

Sark, K. Hyvéa-parempi-paras 2009
Opetaja koostatud materjalid, e-opiobjektid, puhastustoode alased materjalid




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

7

Erialane voorkeel

3

Janne Toom,

Nouded mooduli
alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Oppija moistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb vdorkeelt kdnelevate inimestega
toosituatsioonides, kasutab erialast sOnavara

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t60

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab lihtsat erialast teksti, saab aru
igapdevatdoga seotud erialastest terminitest

- loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

- nimetab puhastustoddel kasutatavaid termineid;
- nimetab puhastustarvikud, -seadmed ja -ained,;

- t0lgib erialase teksti, kasutades abivahendeid

Mitteeristav hindamine

2. vestleb lihtsates igapédevastes todalastes

situatsioonides

- suhtleb juhendamisel lihtsates todsituatsioonides,
sOnastab oma motted arusaadavalt;
- saab aru lihtsamatest t66alastest korraldustest

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane voorkeel
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 40

Alateemad

Erialane sonavara, selle kasutamine praktilistes toddes: koristustarvikud, -ained, koristatavad

ruumid ja ruumi osad, puhastatavad pinnad.
Puhastustdéode terminoloogia.
Kliendisuhtlus, enda tutvustamine.

Puhastustédde alased to6juhised, ohutusjuhised ja -sildid ning muu erialane kirjalik materjal.
Oma praktiliste puhastustegevuste kirjeldamine, kasutades erialast terminoloogiat.

Seos opiviljundiga
moistab lihtsat erialast
teksti, saab aru
igapdevatooga seotud
erialastest terminitest
vestleb lihtsates
igapdevastes tooalastes
situatsioonides

Iseseisev t00

Erialase tekstiga tutvumine, selle sisu kohta iilesande sooritamine, kiisimustele vastamine.

Praktiline t60

Vodrkeele kasutamine praktilistes erialastes tdosituatsioonides.

Erialase praktilise t60 ja suhtlussituatsiooni sooritamine:

Hindamisiilesanded - Voorkeelse toojuhise kasutamine ja selle sisu tutvustamine praktilises t60s.
- Praktilise t00 kdigus oma tegevuste nimetamine/kirjeldamine.
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Hindamise aluseks on sooritatud hindamistilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vihemalt ldvendi tasemel.




sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - suhtleb praktilises toosituatsioonis vodrkeeles;
- nimetab vdorkeeles koristustarvikute, -ainete ja koristatavate pindade nimetused;
- tutvustab voorkeeles oma toodiilesandeid

Oppemeetodid

Loeng: erialase sonavaraga tutvumine.

Tekstide tolkimine.

Sonavara kinnistavad erialased harjutustilesanded.
Testid valikvastustega, liinkharjutused.
Rithmatgo.

Praktiline t60.

Suuline esitus.

Hindamismeetodid

Ulesanne/harjutus
Praktiline t66
Suuline esitus

Loimitud teemad

Puhastamine ja koristamine

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vdhemalt ldvendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: - suhtleb praktilises toosituatsioonis voorkeeles;
- nimetab vdorkeeles koristustarvikute, -ainete ja koristatavate pindade nimetused;
- tutvustab voorkeeles oma tooiilesandeid

Oppematerjalid

Opetaja koostatud materjalid
Oppevideod internetis




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

8 Erialased digipddevused 3

Janne Toom,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Oppija mdistab arvutialast sonavara, teksti- ja tabelitootluse ning veebis navigeerimise pohimotteid,
kasutades neid informatsiooni hankimiseks, tootlemiseks, edastamiseks, to0ks vajalikuks suhtluseks ning kasutab erialaseid
infotehnoloogilisi siisteeme oma vastutusala piires

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t60

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab teksti- ja tabelitootluse pohimotteid
ning kasutab neid vastavalt oma vajadusele
kutsealases tegevuses

- kasutab arvutialast sOnavara;

- jargib ohutusndudeid arvutiga ja kuvariga
tootamisel;

- koostab ja vormistab juhendi alusel dokumendi;
- koostab ja vormistab juhendamisel tabeli

Mitteeristav hindamine

2. moistab interneti kasutamise pohimatteid ja
turvalisuse tahtsust ning kasutab digivahendeid
info otsimiseks, todtlemiseks ja edastamiseks

- kirjeldab turvalist interneti kasutamist;

- sooritab internetis erialase info otsinguid;

- hindab ja t66tleb juhendamisel internetist leitud
infot;

- kasutab elektronposti, vastab kirjadele;

- kasutab pilveteenuseid info salvestamiseks ja
kogumiseks

Mitteeristav hindamine

3. kasutab juhendamisel erialaseid
infotehnoloogilisi siisteeme oma vastutusala piires

- nimetab erialaseid infotehnoloogilisi siisteeme;
- kasutab juhendamisel erialaseid
infotehnoloogilisi siisteeme

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Erialased digipiddevused
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 40

1. Arvutialased pohimdisted: riistvara ja tarkvara.
Arvuti kasutamine ja korrashoid: té6laud, failihaldus, otsingute tegemine, failide lihtne
redigeerimine, prindihaldus.

Ohutus arvutiga ja kuvariga todtamisel.
2. Tekstitootlus: pohioperatsioonid, dokumendi muutmine, andmete sisestamine, andmete
mérgistamine, kopeerimine, teisaldamine ja kustutamine, teksti ja lehekiilje kujundamise
pohivotted, dokumendi viimistlemine, pdis ja jalus, printimine, objektide lisamine dokumendile -

Seos Opiviljundiga
moistab teksti- ja
tabelitootluse pohimdtteid
ning kasutab neid vastavalt
oma vajadusele kutsealases
tegevuses

moistab interneti
kasutamise pohimotteid ja




tabelid, pildid.

3. Tabelitootlus: dokumendi loomine ja muutmine, pdhioperatsioonid, andmete mirgistamine,
kopeerimine, teisaldamine, kustutamine, read ja veerud, valemid ja funktsioonid, kujundamine,
diagrammid ja objektid, printimine.

4. Veebi kasutamine: veebis navigeerimine, otsing, elektronposti kasutamine, Kirjavahetus,
adresseerimine, postkasti haldamine, listid ja uudisgrupid, turvalisus, andmekaitse.

Interneti kasutusvoimalused ja turvalisus.

Pilveteenused, nende kasutamine ja turvalisus.

5. Erialased infotehnoloogilised siisteemid (nt valvesignalisatsioon, robottolmuimeja) ja nende
kasutamine.

turvalisuse tdhtsust ning
kasutab digivahendeid info
otsimiseks, tootlemiseks ja
edastamiseks

kasutab juhendamisel
erialaseid
infotehnoloogilisi siisteeme
oma vastutusala piires

Iseseisev t00

Oma t60 ja eriala kohta teabe hankimine ning selle esitamine kirjaliku toona.

Praktiline t60

Praktilised harjutusiilesanded arvutis.

Arvutialase terminoloogiaga tutvumine ja té6lehe kiisimustele vastamine.
Dokumendi koostamine juhendamisel. T66 nduetekohane vormistamine.
Erialaste digisiisteemidega tutvumine ja nende kasutamise harjutamine.

Koostab ja vormistab kirjaliku t66:
- kasutab internetipdhiseid allikaid, viitab nendele;

Hindamisiilesanded - koostab dokumendi (voi esitluse);
- edastab t60 elektrooniliselt;
- kirjeldab/demonstreerib iihe erialase infotehnoloogilise siisteemi kasutamist
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvdtva hinde | Moodul loetakse arvestatuks, kui kdik hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded on sooritatud vahemalt
kujunemine | lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - kasutab arvutialast sOnavara;

- jargib ohutusndudeid arvutiga ja kuvariga to6tamisel;

- koostab ja vormistab juhendi alusel dokumendi;

- koostab ja vormistab juhendamisel tabeli,

- kirjeldab turvalist interneti kasutamist;

- sooritab internetis erialase info otsinguid;

- hindab ja to6tleb juhendamisel internetist leitud infot;

- kasutab elektronposti, vastab kirjadele;

- kasutab pilveteenuseid info salvestamiseks ja kogumiseks,
- nimetab erialaseid infotehnoloogilisi siisteeme;

- kasutab juhendamisel erialaseid infotehnoloogilisi siisteeme

Oppemeetodid

Kombineeritud loeng.
Praktiline t00.




Harjutusiilesanded.

Hindamismeetodid

Tooleht: interneti kasutamise turvalisus
Iseseisev t60

Praktiline t60

Ettekanne/esitlus

Loimitud teemad

Puhastamine ja koristamine

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva Moodul loetakse arvestatuks kui kdik hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded on sooritatud vihemalt 1dvendi
hinde kujunemine tasemel.
sh lidvend | “A” saamise tingimus: Koostab ja vormistab juhendamisel t66d arvutis (praktikatagasiside, iseseisvad t66d, hindamisiilesanne).
www.metshein.com, www.rak.edu.ee;
~ - ”Tekstidokumendi loomine Word 2007 - 2010 abil” Riina Reinumégi;
Oppematerjalid

”Excel 2007 - 2010 kdsiraamat” Riina Reinumaégi;
”MS Excel raamatupidaja ja finantsjuhi teenistuses” Riina Reinumégi




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

9 Eripuhastustood

3

Janne Toom,

Nouded mooduli
alustamiseks

Osaliselt 1dbitud moodul Puhastamine ja koristamine

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Opilane valib etteantud valikust koristustarvikud, -ained ja -masinad ning teostab eripuhastustid,
jargides ergonoomilise ja ohutu t66 pohimaotteid

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t60

10 tundi

18 tundi

50 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valib vastavalt eripuhastustddle koristustarvikud
ja -masinad ning koristusained sh desinfitseeriva
aine

- mérkab ja fikseerib eripuhastustoodega
eemaldatava mustuse;

- valib koristustarvikud ja -masinad ning valmistab
need t60ks ette: sh kontrollib tolmuimeja tolmukoti
taituvust, asetab harjad voi kettad masinale alla,
kontrollib juhtmeid;

- valib koristusained sh desinfitseeriva aine ning
médrab annuse, arvestades muuhulgas mustuse
liiki, pinnakattematerjali ning jargides aine toote-
ja ohutuskaarti

Mitteeristav hindamine

2. stivapuhastab porandad, moobli ja esemed ning
sise- ja valitingimustes erinevatel korgustel seinad,
aknad ja laed, juhindudes oma t66s kokku lepitud
puhtuseastmest

- erinevad pinnad, kasutades sobivaid
koristusmeetodeid, -masinaid, -tarvikuid, -aineid ja
abivahendeid,

- to6tab ergonoomiliselt, turvaliselt ning tervist ja
keskkonda sédéstvalt;

- puhastab kasutatud tarvikud ja masinad ning
asetab kokkulepitud kohta

Mitteeristav hindamine

3. to6tleb puhastatud pinnad hooldus- voi
kaitseainetega

- valib hooldus- ja kaitseaineid ning kasutab neid
vastavalt juhendile ning vajadusele;
- tooOtab tervist ja keskkonda sdéstvalt

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Eripuhastustood Alateemad
Auditoorne ope 10
Iseseisev ope 18

Praktiline t66 50

3. Ergonoomika

1. Eripuhastustodde olemus, téhtsus ja vajalikkuse kaardistamine
2. Puhastusainete, koristustarvikute ja -masinate valimine ning kasutamine

Seos opiviljundiga
valib vastavalt
eripuhastustoole
koristustarvikud ja




4. Pinnakattematerjalide liigitamine, siivapuhastus ja kaitseto6tlus (vahatamine, dlitamine,
kiillastamine)

5. Porandate, moobli ja esemete siivapuhastamine

6. Erinevatel korgustel seinte, akende ja lagede puhastamine sise- ja vélitingimustel.

7. Ehitusjérgne koristamine

-masinad ning
koristusained sh
desinfitseeriva aine
stivapuhastab porandad,
moobli ja esemed ning
sise- ja vilitingimustes
erinevatel korgustel seinad,
aknad ja laed, juhindudes
oma t60s kokku lepitud
puhtuseastmest

tootleb puhastatud pinnad
hooldus- voi kaitseainetega

Praktiline t60

Seinte ja lilapindade puhastamine, porandate pesemine masinatega ja vahatamine, moobli puhastamine
Puhastusainete, koristusmasinate ja toovahendite valimine, kasutamine ja t06jdrgne puhastamine

Hindamisiilesanded

Valib puhastusaine, koristusmasina voi todvahendi vastavalt pinnakattematerjalile, teostab puhastustd6 tulemuslikult ja
ergonoomiliselt.

”Kutse Puhastusteenindaja, tase 3 spetsialiseerumise Eripuhastustdotaja, tase 3 hindamismeetodid™:

- test kohustuslike kompetentside tdendamise toetamiseks;

- proovitoo, milleks on védiksema ruumi/ruumi osa koristamine, sh vajatavate ainete, tarvikute, meetodite jms valik ning
selgituste andmine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vihemalt ldvendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: sooritab hindamisiilesande vastavalt kutse andja koostatud hindamismeetoditele ja -kriteeriumitele

Oppemeetodid

loeng, praktiline t606, objekti analiiiis

Hindamismeetodid

tooleht, arutelu, analiiiis, enesehindamine, suuline esitlus, praktiline t66

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d vahemalt lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Sooritab praktilise hindamisiilesande:

- valib toovahendid ja ained vastavalt pinnakattematerjalile ja mustusele

- doseerib ainet ja vett vajaliku koguse

- valib masinad ning valmistab need t66ks ette: kontrollib tolmuimejal tolmukoti tdituvust, asetab harjad voi kettad masinale
alla, kontrollib juhtmeid

- kasutab masinaid ohutult




- kasutab isikukaitsevahendeid, to6tab ergonoomiliselt

- puhastab mooblit ja esemeid, pdrandaid ja/voi erinevatel korgustel seinu, lagesid, aknaid sise- ja valistingimustel
- valib hooldus- ja kaitseaineid ning kasutab neid vastavalt juhendile ning vajadusele

- puhastab pérast t66d tdovahendid ja masinad ning asetab kokkulepitud kohta

Oppematerjalid

Koristusvaldkonna sonavarastandard EVS 900:2009
floorin.ee
lincona.ee




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

10 Kinnistu hooldamine

3

Janne Toom,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Opilane teeb juhendamisel kinnistu heakorra- ja haljastustdid 14htuvalt aastaajast ning jargides
tootervishoiu- ja téoohutusnoudeid

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t60

10 tundi

18 tundi

50 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. teeb Kkinnistu territooriumil hooldus- ja
puhastustdid vastavalt aastaajale, kasutades
asjakohaseid vahendeid ning siistlikke lahendusi

* hooldab ja puhastab kdnni- ja sdiduteid ning
parklaid;

* teeb rajatiste, hoonete ja nende timbruse
heakorratoid;

* hooldab haljasalasid ning spordi- voi
minguvéljakuid;

* kasutab asjakohaseid kasitdoriistu, masinaid,
koristustarvikuid ja -aineid;

* toOtab juhendamisel sdastlikult ning
keskkonnahoidlikult

Mitteeristav hindamine

2. tootab juhendamisel iseseisvalt voi meeskonnas,
jargides tootervishoiu- ja toéoohutusndudeid ning
vastutades oma to0 tulemuste eest

* sooritab lihtsamaid tooiilesandeid juhendamisel
iseseisvalt;

* t00tab vastutustundliku meeskonnalitkmena;

* kédsitseb ohutult ja oskuslikult todriistu, masinaid,
koristustarvikuid, kasutab ergonoomilisi to6votteid
ning abi- ja kaitsevahendeid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Kinnistu hooldamine
Auditoorne ope 10
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 50

1. Krundi heakord ja haljastus:

Konniteede, radade, sdiduteede ja parklate puhastamine.
Hoone vilispiirete puhastamine.

Parkmetsade ja haljasalade puhastamine ja hooldamine.
Spordi- ja manguviljakute puhastamine.

Muude heakorratoode tegemine.

2. Ehitiste konstruktsioonide hooldus ja puhastamine:

Seos Opiviljundiga

teeb Kinnistu territooriumil
hooldus- ja puhastustdid
vastavalt aastaajale,
kasutades asjakohaseid
vahendeid ning sddstlikke
lahendusi

tootab juhendamisel




Krundi rajatiste (nt aiad, vdravad, tokkepuud, piirded jne), hoone pdhikonstruktsiooni, fassaadide
ja vundamentide hooldamine ja puhastamine.

Akende, uste ja muude avatdidete hooldamine.

3. Tootervishoiu- ja tddohutusnduded (sh litklusohutus).

Heakorratoddeks vajalikud toovahendid, masinad, seadmed, koristusained, abi- ja kaitsevahendid.
Teedel ja platsidel kasutatavad (katte)materjalid, nende hooldamise eripérad.

Hoolduseks kasutatavad materjalid (nt libedus-torjevahendid, grafiti eemaldamise vahendid jm).
Jaatmekditlus heakorratoodel.

iseseisvalt voi meeskonnas,
jérgides tootervishoiu- ja
téoohutusndudeid ning
vastutades oma to0
tulemuste eest

Iseseisev t00

Nimeta/kirjelda vajalikke hooldustdid oma kodu voi todkoha kinnistul.

Praktiline t60

Praktilised kinnistu hooldus- ja puhastusto6d vastavalt aastaajale.

Hindamisiilesanded

Praktiline hindamisiilesanne: kinnistu hooldus- ja/vdi puhastusiilesande sooritamine ldhtuvalt aastaajast.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvodtva hinde
kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamistiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamistilesanded, iseseisvad ja praktilised t66d on sooritatud
vihemalt lavendi tasemel.

Oppemeetodid

Koitev loeng, praktiline t66, meeskonnatdd, iseseisev to0.

Hindamismeetodid

Praktiline t60, riithmat60, iseseisev t00

Loimitud teemad

Puhastamine ja koristamine

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded, iseseisvad ja praktilised t66d on sooritatud
vihemalt ldvendi tasemel.

Oppematerjalid

Kaining, M. Kinnisvara alused. Tartu: Kirjastus Atlex 2007

Kulbach, H. jt. Kinnisvaradpik. TIn: Agitaator 2004

Liias, R. Kinnisvarakeskkonna kujundamise pshimatted. Tallinn: TTU Kirjastus 2003
Kinnisvarahalduri kiisiraamat. TIn: TTU Kirjastus 2007
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Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

11 Sisehaljastuse hooldamine 3

Meeli Veia,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Oppija omandab teadmised erinevatest toataimedest, nende kasvunduetest ja kasvatussiisteemidest ning
teostab sisehaljastuse rajamis- ja hooldustoid

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t60

10 tundi

18 tundi

50 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tunneb toataimi ning Kirjeldab nende kasvu- ja
hooldusndudeid

- eristab ja nimetab peamisi toataimi;

- kirjeldab toataimede kasvu- ja hooldusndudeid,;
- selgitab ja vordleb juhendamisel taimede
kasvatussiisteeme (potid, kastmissiisteemid);

- kirjeldab sisehaljastuse eesmarki t66- ja
elukeskkonna kujundamisel

Mitteeristav hindamine

2. kujundab ja hooldab sisehaljastust, jargides t66-
ja keskkonnaohutuse noudeid

- kujundab ja hooldab juhendamisel sisehaljastust,
jargides tootamisel ergonoomika, keskkonna- ja
tooohutusnoudeid;

- kirjeldab juhendamisel enamlevinud toataimede
kahjustusi ja kahjustajaid, selgitab nende
torjevotteid;

- kéitleb sisehaljastuse hooldamisel tekkinud
jadtmeid vastavalt nduetele

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Sisehaljastuse
hooldamine
Auditoorne dpe 10
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 50

To66vahendid.
Toovotted.

1. Elu- ja tookeskkond, nende mdjutajad.

Mis on sisehaljastus: liigid, millest koosneb, milleks vajalik.
Toataimede liigitus: kasvunduded, hooldusnduded, miirgised taimed, kasulikud taimed.
2. Praktiline t60: sisehaljastuse loomine ja hooldamine.

Ajaline plaan sisehaljastuse hooldamisel.
Toataimede siigisene, talvine ja kevadine hooldamine.
Toataimede istutamine: potid, mullad, muud tarvikud.

Seos opivialjundiga
tunneb toataimi ning
kirjeldab nende kasvu- ja
hooldusndudeid

kujundab ja hooldab
sisehaljastust, jargides t60-
ja keskkonnaohutuse
ndudeid




Toataimede kasvatus- ja kastmissiisteemid, véetised ja vdetamine.
Toataimede kahjustused ja kahjurid.

Suvelilled sisehaljastuses.

3. Ergonoomika ja tdoohutus sisehaljastustoodel.

Keskkond ja jadtmekditlus sisehaljastustoodel.

4. Oppekiik: aiand, lillepood, botaanikaaed.

Iseseisev t00

Tagasiside Opingutele ja praktilisele toole: mida dppisid, mida avastasid, mida pdnevat, ettepanekud.

Praktiline t60

Toataimede aastaringne regulaarne hooldamine (koolis, kodus, to6kohas).
Toataimede istutamine.
Suvelilleampli voi rodukasti ettevalmistus ja kasvatamine suveks (voimalusel).

Hindamisiilesanded

Praktiline hindamisiilesanne:

- planeerib toataime istutamise, valib ja nimetab vajalikud tarvikud;
- istutab toataime, kirjeldab istutamise noudeid,

- kirjeldab selle taime edasist hooldamist

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ning iseseisvad t66d.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 1. eristab ja nimetab tuntumaid toataimi

2. kirjeldab toataimede kasvu- ja hooldusndudeid

3. selgitab ja vordleb juhendamisel taimede kasvatussiisteeme (potid, kastmissiisteemid)

4. kirjeldab sisehaljastuse eesmarki t66- ja elukeskkonna kujundamisel,

1. kujundab ja hooldab juhendamisel sisehaljastust, jargides todtamisel ergonoomika, keskkonna- ja toé6ohutusndudeid
2. kirjeldab juhendamisel enamlevinud toataimede kahjustusi ja kahjustajaid, selgitab nende tdrjevatteid

3. kéitleb sisehaljastuse hooldamisel tekkinud jdatmeid vastavalt nduetele

Oppemeetodid

Loeng, arutelu
Praktiline t66
Rithmat6o
Iseseisev t60
Oppekiik

Hindamismeetodid

Praktiline t60
Iseseisev t00
Rihmat6o

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ning iseseisvad t66d.




sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija on saavutanud dpiviljundid vastavalt hindamiskriteeriumitele, sh sooritanud kdik
hindamistiilesanded, praktilised ja iseseisvad t6od.

Oppematerjalid

https://www.hansaplant.ee/toataimede-talvine-hooldamine
https://horticom.ee/blogi/talvine-toalillede-hooldus
https://pargid.ee/toataimede-hooldus-talvel-mida-teha-ja-mida-valtida/
http://toalilledehooldamine.weebly.com/
http://toalilledehooldamine.weebly.com/Iehtdekoratiivsed-toataimed.htmi
https://www.hansaplant.ee/toataimede-umberistutamine

Oppevideod internetis




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

12 Toiduvalmistamise alused 3

Eda Vallimaie,

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

pohimotteid

Opetusega taotletakse, et Opilane moistab tervisliku toitumise téhtsust ja vajadust, moistab toitlustusettevotetele esitatavaid
noudeid puhastustoode ja hiigieeni seisukohalt ning rakendab toiduainete kiitlemise pohilisi votteid ja tookorralduse

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t60

10 tundi

18 tundi

50 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab tervisliku toitumise tihtsust ja
vajadust, tunneb eritoitumise aluseid

1. kirjeldab tervisliku toitumise téhtsust ja selle
pohimdtteid, 1dhtudes toidupiiramiidist

2. kirjeldab juhendamisel erinevate
toitumisvajadustega kliendiriithmi ja nimetab neile
sobivaid toiduaineid ja toite

3. loetleb toitained ja nimetab nende energeetilised
védrtused ning loetleb toiduaineid, mis on valkude,
rasvade ja siisivesikute peamisteks allikateks

Mitteeristav hindamine

2. kirjeldab toitlustusettevotetele esitatavaid
ndudeid toidu kiitlemisel

1. kirjeldab tookoha korraldamist kdogis, toode
jarjekorda ja ajastamist lahtuvalt valmistatavast
toidust ning enesekontrolliplaanist

2. loetleb isikliku hiigieeni noudeid
toiduvalmistamisel ja serveerimisel 1dhtudes
toiduhiigieeni nduetest

3. selgitab mikroorganismide arengut soodustavaid
tegureid ja kirjeldab meetmeid nende arengu
takistamiseks ldhtuvalt toiduohutusest

4. loetleb ja kirjeldab kiirestiriknevate toiduainete
sdilitamise ndudeid ja vdimalusi toiduohutusest
ldhtuvalt

Mitteeristav hindamine

3. valmistab ja serveerib juhendamisel lihtsamaid
toite ja jooke, jargides t606- ja toiduohutuse
noudeid

1. korraldab ja hoiab korras oma todkoha, jargides
téoohutuse ja toiduhiigieenindudeid

2. valib, tehnoloogilisest kaardist ldhtudes,
toiduainete kditlemise t66votted ja -vahendid

3. valmistab ja serveerib juhendamisel ja juhendi
alusel lihtsamaid toite ja jooke

Mitteeristav hindamine




4. puhastab ja korrastab toiduainete kéitlemise
ruumid ja vahendid, jérgides to6ohutuse ndudeid

Mooduli jagunemine

Toiduvalmistamise
alused
Auditoorne ope 10
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 50

Alateemad

1. Toitumine

Tervislik toitumine (vajadus, tdhtsus, pohimdtted)

Toiduring ja toidupiiramiid

Toidu tihtsus

Esmavajalikud toiduained ja nende moju organismile

Toitained

Toidu ja toitainete energeetiline vairtus

Eritoitumine

2. Nouded toitlustusettevotetele toiduainete kiitlemisel ja t66 korraldamisel
Isiklik hiigieen

Toiduhiigieen

Toiduainete sdilitamine

Mikroorganismid

Seadusandlus

Enesekontrolliplaan

3. Toiduvalmistamise alused

Toiduained

Toiduainete kiilm- ja kuumtotlemine

Kaod toiduainete tootlemisel

Toitude ja toiduainete séilitamine

Tehnoloogiline kaart

Toovahendid ja seadmed toidu valmistamisel ja serveerimisel, nende kasutamine ja hooldus
Praktiline t66 koogis

Oma tookoha korraldamine

Isiklik ja toiduhiigieen

Puhastus- ja koristustood toitlustusettevotte ruumides (kook, ladu, s66gisaal, abiruumid)
4. Toitude ja jookide serveerimine

Toitude ja jookide serveerimine: istuvas lauas, selvelauas (kohvilaud, buffet)

Seos opiviljundiga
kirjeldab tervisliku
toitumise téhtsust ja
vajadust, tunneb
eritoitumise aluseid
kirjeldab
toitlustusettevotetele
esitatavaid ndudeid toidu
kaitlemisel

valmistab ja serveerib
juhendamisel lihtsamaid
toite ja jooke, jirgides to0-
ja toiduohutuse noudeid

Iseseisev t00

Toitumisdpetus: Uhe pieva koolilduna meniiii toitainelise koostise vordlus saiakeste, Sokolaadi-, limonaadimeniiiiga.

Kommentaar ja pohjendused ldhtuvalt tervisliku toitumise pohimotetest.
Oma toitumise jdlgimine ja analiiiis.
Opimapi koostamine tehtud praktilistest toodest.




Praktiline t60

Toitude ja jookide valmistamine ning serveerimine dppekeskkonnas

Hindamisiilesanded

Praktiline hindamisiilesanne:

-planeerib rithmatoona toidud ja joogid pidus60gi- voi selvelauale;
-valmistab toidud ja joogid ning serveerib lauale;

-teostab puhastus- ja korrastustood koogis ning serveerimisruumis.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamistiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: - planeerib juhendamisel rithmatd6na toidud ja joogid pidus6dgi- voi selvelauale;
- planeerib oma t60 ja korraldab tookoha;

- valmistab ja serveerib s66gid ja joogid vastavalt tehnoloogilisele kaardile ja/v6i juhendamisel;

- tootab ohutult ja sddstlikult ning jargib hiigieenindudeid;

- t60tab meeskonna litkmena;

- esitleb valmistatud toite ja jooke kliendile;

- teostab jareltood, puhastus- ja korrastustdod;

- annab hinnangu enda ja meeskonna tegevusele

Oppemeetodid

Riithmat60, praktiline t66, kombineeritud loeng, iseseisev t00

Hindamismeetodid

Ulesanne/harjutus
Iseseisev t00
Praktiline t60

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t60d.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Moodul loetakse arvestatuks, kui kdik hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded on
sooritatud vihemalt ldvendi tasemel.

Oppematerjalid

Rekkor, S, Kersna,A., Merits, M. Roosipdld, A. 2008 Toitlustuse alused

Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M., Kivisalu, I. 2010. Toiduvalmistamine suurk66gis. Tallinn: Argo.
Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M. 2007. Praktiline kulinaaria. Tallinn: Argo.

Kikas, H., Koger, E. 2004.Toidukaubad. Tallinn: llo

Keppart, V. 2011. Keskkonnakaitse, jaadtmekdaitlus. Tallinn: Argo

Toiduhiigieeni algkursus - http://toiduhygieenialgkursus.edicypages.com/et

GN-ndud toidu valmistamisel ja véljastamisel - http://www.teeninduskool.ee/eope/gnnoud/
Toitumisopetuse alused - http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/toitumisopetus/

Meniiii toitainelise ja energeetilise vadrtuse arvutamine ja kliendi vajadustega arvestamine -
http://www.teeninduskool.ee/eope/menuu/







