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Oppekava koostamise
alus:

Kutsestandard Abikelner, tase 3, Teeninduse Kutsendukogu otsus nr 24,
vastu voetud 17.11.2020;
Kutseharidusstandard nr 130, 26.08.2013.

Oppekava 6piviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused, hoiakud ja
sotsiaalse valmiduse tootamaks kelneri juhendamisel toitlustusteenust
pakkuvas ettevottes.

Opilane:

kujundab juhendamisel oma erialast karjddri ja arendab eneseteadlikkust
tanapdevases keskkonnas, ldhtudes elukestva dppe pohimdtetest;

moistab toitlustusteeninduse ja klienditeeninduse pdhimdtteid, kasutab
teeninduse pohitehnikaid;

planeerib ja korraldab oma t66d toitlustusettevottes, rakendab toidu- ja
tooohutuse pohimatteid;

abistab kelnerit teenindusprotsessi ettevalmistamisel, toitude ja jookide
serveerimisel ning puhastus- ja koristustoodel;

teenindab kliente juhendamisel erinevates teenindusolukordades, suhtleb
klientidega sobralikult ja 1dhtuvalt heast tavast, vdljendab ennast eesti keeles
kones selgelt;

tootab iseseisvalt, meeskonnas ja juhendamisel, vastutab oma todiilesannete
tditmise eest

Oppekava rakendamine:

Oppevorm statsionaarne dpe - koolipdhine dpe, mittestatsionaarne dpe,
statsionaarne Ope - tdokohapdhine dpe
Sihtriihm

Nouded opingute alustamiseks
Opingute alustajalt ei nduta pohihariduse olemasolu

Nouded opingute lopetamiseks

Opingud loetakse 1dpetatuks, kui dpilane on saavutanud abikelneri eriala dppekava dpiviljundid vihemalt
lavendi tasemel. Sooritatud kutseeksam abikelner, tase 3.

Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on dpilasel digus sooritada dpingute Iopetamiseks

erialane 16pueksam.

Haridusliku erivajadusega dpilase puhul hinnatakse opivéljundite saavutatust erialase Iopueksamiga, mille
vOib asendada kutseeksamiga.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid
Laputunnistus koos hinnetelehega

Opingute libimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

Abikelner, tase 3

osakutse(d):

puuduvad

Oppekava struktuur




PShidpingud 30 EKAP, millest

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 EKAP

Toitlustusteeninduse alused sh praktika 22 EKAP

Toitlustamise alused 2 EKAP

Catering ja peoteenindus 1 EKAP

Praktika on 16imitud pdhidpingute moodulitesse. Praktika maht vastavalt dppevormile (KOS § 28).

P6hiopingute moodulid (30 EKAP)

* seab juhendamisel endale Opieesmirke, arvestades oma
vOimalusi ning piiranguid

* saab aru majanduse toimimisest, todandja ja toovotja
rollidest

5 EKAP * kavandab juhendamisel oma panuse véartuste loomisel enda
ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises
tdhenduses

» moistab oma vastutust enesearendamisel ja kutsealase
karjddri kujundamisel

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

* planeerib ja korraldab oma téokoha ja to6aja ning teeb
eelkatted

* puhastab ja korrastab to6koha, ruumid ning vajalikud
Toitlustusteeninduse 29 EKAP tarvikud

alused sh praktika « teenindab kliente oma vastutusala piires, on
teenindusvalmis ning jargib kliendikeskse teeninduse
pohimdtteid

» viljendab ennast eesti keeles kones selgelt

» kirjeldab toitlustusettevotetele esitatavaid ndudeid
toidukaitlemisel

Toitlustamise alused 2 EKAP * kirjeldab meniitide koostamise pohimotteid

« valmistab ja serveerib juhendamisel lihtsamaid toite ja
jooke

» kirjeldab peoteeninduse iildist korraldust ja planeerib
vastuvotu vastavalt etteantud juhistele

* teeb juhendamisel ja meeskonnatdona ettevalmistustoid
teenindusruumides catering- vdi peoteeninduseks

Catering ja peoteenindus 1 EKAP * teenindab kliente miiligi- ja teenindamise pohitehnikaid
kasutades ja kliendikesksuse pohimdtteid jérgides

* planeerib ja teeb juhendamisel puhastustood, komplekteerib
ja ladustab tiritusel kasutatud vahendid, toGtab iseseisvalt ja
meeskonnas

Valikopingute moodulid (0 EKAP)

Oppekava kontaktisik | Merike Kolde

Markused:
Moodulite rakenduskava on kéttesaadav: https://www.rak.ee/et/toitlustus
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