RAKVERE AMETIKOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm Majutamine ja toitlustamine

Oppekava nimetus Majutusteenindus

Hospitality service

Oppekava kood EHIS-es 135477
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 180 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Majutuse ja toitlustuse erialade riiklik dppekava
Vastu vbetud 19.06.2014 nr 38

Oppekava dpiviljundid:

1. soovitab majutusettevétte poolt pakutavaid majutus-, toitlustus, spaa- ja sindmusteenuseid,;

2. téotab teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes, arvestades kliendikeskse teeninduse p&himédtteid,
lahtudes ettevotte driideest, standarditest ja digusaktidest;

3. rakendab téOprotsessides ressursisaastlikke ja ohutuid t66pdhimbtteid,;

4. anallisib, hindab ja planeerib enda t66d ja téoalast arengut ning meeskonnatddd ettevottes, lahtudes majutus- ja
toitlustusvaldkonna arengust;

5. hangib, kasutab, t66tleb ja sailitab tédalast infot, kasutab arvutit tasemel AO1-AO5, AO7;

6. suhtleb inglise keeles tasemel B2 ja teises dpitavas vodrkeeles suhtleb iseseisva keelekasutajana;

7. mdistab loetud tekste ning valjendab ennast 6ppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

8. kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt toimetulekuks;

9. mdistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku arengu péhimétteid;

10. mdistab Uhiskonna arengu p&hjuslikke seoseid ja l1ahtub Uhiskonnas kehtivatest vaartustest;

11. kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima vdib asuda pdhiharidusega isik vdi vahemalt 22-aastane pdhihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad
kompetentsid

Nouded 6pingute I6petamiseks:
: Opingud loetakse I8petatuks, kui dpilane on saavutanud majutusteeninduse eriala 6ppekava dpivaljundid vahemalt Idvendi tasemel.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Oppekava 6piviljundite saavutamisel taismahus omandatakse kutsele ,Hotelliteenindaja, tase 4” vastavad kompetentsid

Opingute osalisel libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
1, 2, 3 ja 4 ja 5 nimetatud pdhidpingute moodulite ning majapidamistddde praktika mooduli 14.1 dpivaljundite saavutamisel
omandatakse osakutsele ,Toateenija, tase 3” vastavad kompetentsid

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
tunnistus

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (115 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Majutamise ja toitlustamise 2 EKAP moistab turismi tAhtsust Eesti majanduses ning majutus- ja toitlustusettevotete
valdkonna alused rolli turismimajanduses

motestab majutamise ja toitlustamise valdkonna erinevate ettevétete ariideesid
orienteerub valdkonna td6tajale esitatavates nduetes ja kutse omistamises
ning seab oma Gpingutele eesmargid

orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja lahipiirkonnas

Karjaari planeerimine ja ettevotluse 6 EKAP mdistab oma vastutust otsuste langetamisel elukestvas karjaari planeerimise
alused protsessis

moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist

motestab oma rolli ettevdtluskeskkonnas

moistab oma digusi ja kohustusi td6keskkonnas toimimisel

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil
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Turismimajanduse alused

Majapidamist66d

Toitlustamine

Vastuvotutod korraldus

Erialane voorkeel

Erialane inglise keel B2 tasemel

Huvivaarsused

5 EKAP

9 EKAP

11 EKAP

10 EKAP

9 EKAP

5 EKAP

3 EKAP

mdistab turismi ja reisijate liigitust ning turismiettevdtluse sisu

edastab korrektses kirjakeeles asjakohast Eesti turismi- ja majutusalast infot,
kasutades turismimajandust reguleerivaid digusakte ja andmebaase
iseloomustab statistiliste andmete alusel turismimajanduse toimimist Eestis
mdistab hotellimajanduse sisu, sellega seotud ettevotete liigitamist ja
Ulesehitust

moistab majutusettevdtte pdhi- ja lisateenuseid lahtudes erinevate kilastajate
ootustest, vajadustest ja ettevotte ariideest

moistab konkreetse majutusettevdtte kilastajate peamisi reisimotiive, vajadusi
ja ootusi

moistab majapidamistdd téhtsust, sisu ja koostddd majutusettevotte teiste
osakondadega

moistab majapidamistodde planeerimise ja korralduse péhimdtteid

kasutab koristustd0s koristusaineid ja koristustarvikuid to6tades
ergonoomiliselt, ohutult ja saastlikult

puhastab ja hooldab higieeniliselt erinevaid pindasid vastavalt mustuse liigile
ja pinnakattematerjalile

koristab vastavalt koristusplaanile erinevaid majutusettevétte ruume

valib majapidamist6o spetsiifikast 1ahtuvalt sobilikke véimlemisharjutusi rihi,
koordinatsiooni ja vastupidavuse arendamiseks

moistab toitlustusettevotte todkorralduse, toiduainete kaitlemise, hiigieeni ja
enesekontrolli pdhimétteid

koostab majutusettevéttele hommikusddgimenidsid lahtudes ettevotte
ariideest

planeerib vastavalt menuile oma kédgitoimingud ja toitude serveerimise
valmistab juhendi jargi lihtsamad toidud ja hommikueine toidud vastavalt
standardretseptidele

teenindab kulastajaid vastavalt menuule ja kilastajate arvule erinevates
toitlustamise teenindussituatsioonides, lahtudes ettevotte ariideest

esitleb kilastajale toitlustusettevotte meniils pakutavaid toite ja jooke
valib toitlustustootajale sobilikke vdimlemisharjutusi riihi, koordinatsiooni ja
vastupidavuse arendamiseks

moistab vastuvétuosakonna tookorraldust kdigis kilastaja teekonna etappides
ning seoseid majutusettevotte teiste osakondadega

vbtab vastu erinevatest kanalitest saabuvaid klienditellimusi ja t66tleb neid
vastavalt majutusettevdtte todkorraldusele

teenindab majutustellimusega kilastajat sisse- ja valjaregistreerimisel
vastavalt majutusettevotte tookorraldusele

teenindab kiilastajat erinevates vastuvdtutdo teenindussituatsioonides
vastavalt majutusettevétte tdokorraldusele

tutvustab, soovitab ja muub kilastajale majutusettevdtte teenuseid ning
arveldab kilastajatega iseseisvalt kasutades erinevaid maksevahendeid
koostab majutusettevdtte teenuste hinnapakkumisi individuaal- ja
ruhmakdulastajatele

vormistab nduetekohaselt vastuvotutddga seotud aruandeid

mdistab lihtsat erialast teksti, koostab igapaevatddga seotud erialaseid tekste
vestleb kiilastajatega lihtsates igapaevastes todalastes situatsioonides
moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majapidamist66- ja spaa-alast
voorkeelset terminoloogiat

moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast voérkeelset
terminoloogiat

modistab ja kasutab suulisel suhtlemisel vastuvétutédalast terminoloogiat

mdistab erialast teksti, koostab selge ja Uksikasjaliku erialase teksti ning
valjendab ja pdhjendab selles oma seisukohti

vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes tédalastes
situatsioonide

moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majutusalast vdérkeelset
terminoloogiat

moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast voérkeelset
terminoloogiat

tutvustab Eesti Vabariiki ja lahipiirkonna huvivaarsusi ning juhatab kliendile
teed soovitud kohta

soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi rakendades
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Klienditeeninduse alused

Muugitédalane inglise keel

Koosoleku- ja siindmusteenindus

Ettevotluse alustamine

Majapidamistdode praktika

Toitlustamise praktika

Vastuvotutds ja
koosolekuteeninduse praktika

Uldépingute moodulid (30 EKAP)
Nimetus

4 EKAP

7 EKAP

6 EKAP

5 EKAP

11 EKAP

11 EKAP

11 EKAP

Maht

teadmisi Eesti kdogist, loodusest, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuurist
soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti rakendades teadmisi Eesti
osalusvdimalusega muuseumitest, teemaparkidest ja aktiivse tegevuse
vbimalustest

soovitab kulastajale eriilmelisi kultuuripiirkondi Eestis toetudes teadmistele
Eesti kultuuriparandist

soovitab kulastajatele Eesti turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi arvestades
majutuskoha geograafilist asukohta

mdistab kilastaja vajadustele ja soovidele orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust majutus- ja toitlustusettevotiuses

moistab teenindaja erinevaid rolle teenindusprotsessis

rakendab majutus- ja toitlustusettevéttele sobivat suhtlemistehnikat ja
kaitumist teenindusprotsessis

tutvustab kilastajale majutusettevotet ja muib majutusettevéttes pakutavaid
teenuseid inglise keeles

sooritab iseseisvalt vastuvdtuletis ja miugiosakonnas igapaevatoiminguid
inglise keeles, kasutades aktiivse miligi tehnikaid

ndustab kiilastajaid inglise keeles lahipiirkonna vabaajaveetmise voimaluste ja
vaatamisvaarsuste osas, kasutades erinevaid infoallikaid

moistab siindmuskorralduse sisu ja kiilastajate ootusi koosolekuteenindusele
tunneb majutusettevéttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim
kasutatavaid tehnilisi vahendeid

teenindab siindmuse kilastajaid iseteeninduslaudades

korraldab osalejate registreerimist ja teenindab osalejaid koosoleku ajal

teab koosolekuteenindaja tédillesandeid

lahendab teenindusolukordi koosoleku toimumise ajal

tunneb Eesti majutusettevdtiuse olukorda ja selle kohta Eesti majanduses
vordleb ettevétlusvorme ja kirjeldab ettevotluse alustamisel tehtava valiku
p&himébtteid

teab vaikeettevdtte efektiivse majandamise pdhimétteid

rakendab ettevotlusalaseid teadmisi ettevdtluse alustamisel nii ariidee
arendamisel kui ka ettevotte kaivitamise planeerimisel Eestis

teab praktikaettevotet, kui organisatsiooni ning selle majapidamisté6 korraldust
planeerib enda t66d ning td6tab meeskonnaliikmena majutusettevétte
majapidamisosakonnas

koristab praktikaettevdttes iseseisvalt majutusruume ja tdé6tajate tldruume
ning juhendamisel kliendipiirkonna tldruume

tegutseb nduetekohaselt kilastaja poolt majutusettevétte ruumidesse
unustatud esemetega, informeerib tehnilistest riketest ja materiaalsest kahjust
anallusib ennast kui praktikanti majutusettevottes

teab praktikaettevdtet kui organisatsiooni ning toitlustusosakonna korraldust
planeerib enda t66d ning to6tab majutusettevotte toitlustusosakonnas
iseseisvalt ja meeskonnas

todtab ergonoomiliselt erinevate toitlustamises kasutatavate seadmete ja
tddvahenditega, taites igapaevaselt tédhugieeni ja tédohutuse ndudeid
valmistab ja serveerib hommikusdédgilaua toite ja jooke, korrastab
teenindussaalis s66gilaudu ja peseb ndusid

teeb ettevalmistustddd toitude ja jookide serveerimiseks, teenindab ja arveldab
kiilastajatega ning korrastab kliendi lahkudes teenindusala

iseloomustab ennast kui praktikanti toitlustusettevottes

teab praktikaettevotet kui organisatsiooni ning koosolekuteeninduse ja
vastuvotutdd korraldust

mdistab majutusettevétte vastuvdtuosakonna, spaa-teeninduse
administreerimise ja koosolekuteeninduse toéokorraldust ning té6tab
meeskonnaliikmena

sooritab igapaevatoiminguid vastuvdtuletis ja koosolekuteeninduses

tunneb asjakohaseid tehnilisi seadmeid, edastab ettevéttesisest informatsiooni
broneerib ja milb majutusettevétte ilu-, tervise- ja spaa-teenuseid, arvestades
kilastajate soove

iseloomustab ennast kui praktikanti vastuvétus ja koosolekuteeninduses

Opivéljundid
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Keel ja kirjandus

VVoorkeel

Matemaatika

Loodusained

Sotsiaalained

Kunstiained

Pshispingud 115 EKAP
Uldépingud 30 EKAP
Valiképingud 35 EKAP

6 EKAP

4,5 EKAP

5 EKAP

6 EKAP

7 EKAP

1,5 EKAP

valjendab ennast 6ppekeeles selgelt, arusaadavalt ning suhtlussituatsioonile
sobivalt nii suuliselt kui ka kirjalikult

koostab eri liiki tekste (tarbetekst, arutlus, kirjalik kokkuvote, referaat, juhend jt)
loeb ja mdistab nii seotud kui sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), teeb
jareldusi ja loob uusi seoseid

kasutab saadud infot oma tekstides ja igapaevaelus

vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapaeva elunahtustega,
oma kodukohaga

télgendab ja anallusib kirjandusteost,

arutleb teemakohaselt ja péhjendatult loetud, vaadatud vdi kuulatud teksti
péhjal

suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma voimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja
kogemusi seoses valitud erialaga

kasutab véorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid véorkeele 6ppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostades voorkeeledpet elukestva dppega
moistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega vdorkeeles suhtlemisel

on teadlik edasioppimise ja to6turul kandideerimise rahvusvahelistest
vBimalustest, koostab todleasumiseks vajalikud vddrkeelsed
taotlusdokumendid

kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, anallilisides ja hinnates tulemuste
téeparasust

kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest

seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades dppimisel oma
matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

kasutab matemaatika vdimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel

moistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, saab aru mudelite
tahtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel

mdtestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate
nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide
lahendamisel

moistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru Umbritsevakeskkonna méjust inimese tervisele

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete lahendamisel

omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis
toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese kujunemist

omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest
Uhiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest mojust

moistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides erinevusi

hindab Uldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, voérddiguslikkus,
ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, 6iglus, isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu

eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid; tunneb maailma ning Eesti
kunsti ja muusika olulisi teoseid ning seostab neid ajalooga; analiiiisib oma
suhet kultuuriga ja loomingulisust labi vahetu kogemuse; kasutab kunsti ja
muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks; valjendab ennast
1&bi loomingulise tegevuse
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Valiképingute moodulid (35 EKAP)

Nimetus Maht
Erialane soome keel 7 EKAP
Arvutidpetus 3 EKAP
Turismigeograafia 5 EKAP
Maaturismi alused 4 EKAP
Koka praktiline t66 7 EKAP
Pagari- ja kondiitrito6d 2 EKAP
Catering ja peoteenindus 5 EKAP
Spaa-teeninduse administreerimine 5 EKAP
Vastuvdttude korraldamine 4 EKAP
Joogidpetus 4 EKAP
Lépphindamine 3 EKAP
Ruumikujundus ja lilleseade 2 EKAP
Opioskused 2 EKAP
Valdkonna tutvumismoodul 16 EKAP
Eripuhastust6od 3 EKAP
Erialane vene keel 3 EKAP
Joogidpetus 4 EKAP
Loomad maaturismis 2 EKAP
Soome suhtluskeel/RAK-IVv-3 4 EKAP

Valikoépingute valimise véimalused:

Kohustuslikud valikdpingud on erialane soome keel, arvutidpetus, ruumikujundus ja lilleseade, 16pphindamine, kokku 17 EKAP
Opperiihm valib Il kursusel valikaineid 9 EKAP-it kas Turismigeograafia 5SEKAP ja maaturismi alused 4EKAP-it véi koka praktiline t66
TEKAP-it ja pagari-kondiitritdod 2 EKAP-it

Il kursusel valiktase valikaineid 9EKAP-i ulatuses:

Spaa-teeninduse administreerimine voi catering ja peoteenindus mahus 5 EKAP-it

Vastuvéttude korraldamine vdi joogidpetus mahus 4EKAP-it

Praktika:
Pdhidpingutest moodustab praktika 0.00 EKAPIt.

Oppekava kontaktisik:

Anneli Tohvert

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihma juht
Telefon 6682254, anneli.tohvert@rak.ee

Maérkused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://rak.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=60
https://rak.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=60&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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https://rak.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=60
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Rakvere Ametikool

Majutusteenindus

Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta |3. Oppeaasta
P6hidépingute moodulid 115 43 35 37
Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused 2 2

Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused 6 3 2 1
Turismimajanduse alused 5 5

Majapidamist6éd 9 9

Toitlustamine 11 11

Vastuvdtutdd korraldus 10 10
Erialane vodrkeel 9 6 2 1
Erialane inglise keel B2 tasemel 5 3 2

Huvivaarsused 3 3
Klienditeeninduse alused 4 4

Muugitébalane inglise keel 7 2 5
Koosoleku- ja sindmusteenindus 6 2 4
Ettevbtluse alustamine 5 5
Majapidamistddde praktika 11 5 6

Toitlustamise praktika 11 11

Vastuvétutod ja koosolekuteeninduse praktika 11 11
Uldépingute moodulid 30 7 1 12
Keel ja kirjandus 6 2 2 2
Voorkeel 4,5 2 2,5

Matemaatika 5 2 3

Loodusained 6 1 2 3
Sotsiaalained 7 7
Kunstiained 1,5 1,5

Valiképingute moodulid 35 10 14 11

6/174




Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP)

Maht kokku

1. dppeaasta

2. dppeaasta

3. dppeaasta

Erialane soome keel

Arvutidpetus

Turismigeograafia

Maaturismi alused

Koka praktiline t66

Pagari- ja kondiitritdod

Catering ja peoteenindus

Spaa-teeninduse administreerimine

Vastuvottude korraldamine

Joogidpetus

Lépphindamine

Ruumikujundus ja lilleseade

Opioskused

NN |PPlOJOIN|N]RRJO]JW] N

Valdkonna tutvumismoodul

-
(e}

Eripuhastust6od

Erialane vene keel

Joogidpetus

Loomad maaturismis

Soome suhtluskeel/RAK-IVv-3

ArIN]PAP|]W]W

71174




Lisa 2

Rakvere Ametikool

Majutusteenindus

Seosed kutsestandardi ,Hotelliteenindaja, tase 4, Teeninduse Kutsendukogu otsus12/31.10.2013" kompetentside tegevusnaitajate ja eriala 6ppekava moodulite vahel.

Valikdpingute moodulid
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Eriala dppekava moodulid
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Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Juhendamine

Konverentsiteenindus

Toitlustusteenindus

Arveldamine

Puhastus ja laomajandus

Klientide teenindamine ja miitigit6o

Tellimuste tegemine ja kliendi vastuvotmine

Spaateenindus

Kutset ldbivad kompetentsid

X — tahistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnditaja omandatust hinnatakse
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
1 Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused 2

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija planeerib enda tédalast arengut majutamise ja toitlustamise valdkonnas lahtuvalt elukestva dppe p&himbtetest

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh I6imitud uldained

281

41

20t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab turismi tahtsust Eesti
majanduses ning majutus- ja
toitlustusettevotete rolli
turismimajanduses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t606: 4

iseseisev t60: 4

kokku: 14

1. kirjeldab rihmatdona turismi kui
majandusharu sisu ja téahtsust lahtuvalt
valdkonna peamistest suundumustest Eestis
2. kirjeldab riihmaté6na majutus- ja
toitlustusettevotete tahtsust ja kasu
turismisihtkoha, turismiettevotjate,
kilastajate ja kohalike elanike seisukohast
3. kirjeldab rihmatééna juhendi alusel
majutus- ja toitlustusettevdtete tahtsust turisti
silmis riigi kui turismisihtkoha maine
kujundajana

Turismimajandus

Turism kui majandusharu tlemaailmselt ja Eestis

Turismi arengu-tendentsid Teenindusettevotete isedrasused, majutus- ja
toitlustusteenus kui meelelahutus.

Sihtkoha méiste. Turism ja riigi maine.

Turismi méju kohalikule kogukonnale

loeng, seminar,
iseseisev t60, rihmat6o,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1.rihmatd6na dppevideo anallits vastavalt juhendile

2. valikvastustega test uutest moistetest

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Test

Lavend

Iseseisvad t66d

Kolme vabalt valitud (v&ib olla nii Eestist kui valismaalt) majutusettevétte anallts kodulehekiiljel oleva informatsiooni péhjal:
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1. Lihiulevaade (asukoht, liik, tubade arv, toitlustuse olemasolu jm)
2. Peamised sihtgrupid (pakutavate teenuste pdhjal)
3. Kodulehekilje analuis (kui hasti on info leitav, vodrkeelte hulk, piltide kvaliteet jm)

Praktilised t66d

Oppekaik Rakvere majutusettevotetesse

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdtestab majutamise ja toitlustamise
valdkonna erinevate ettevotete
ariideesid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 14

1. kirjeldab rihmat66na vahemalt kolme
erineva Eestis tegutseva majutamise ja
toitlustamise valdkonna ettevétte ariideed
ning toob valja nende olulisemad
sarnasused ja erinevused

2. sdnastab rihmatddna kisimuste kellele,
mida ja kuidas alusel véhemalt kolm
majutamise ja toitlustamise valdkonna
ettevotte ariideed ning toob vélja nende
ettevotete ariideede olulisemad sarnasused
ning erinevused

3. nimetab ja iseloomustab rihmatééna
etteantud ettevotete kliendirihmi

4. loetleb etteantud ariidee jargi téotavate
ettevotete tooteid ja teenuseid

5. kirjeldab valdkonna ettevotete
kodulehekdilgi kujunduslikust aspektist

6. kirjeldab rihmatdona Eesti majutamise ja
toitlustamise ettevotete arengulugu

7. leiab juhendi alusel informatsiooni
majutamise ja toitlustamise kohta
asjakohastest teabeallikatest sh meediast,
viitab kirjalikes t66des kasutatud allikatele

Turismi-, majutamise ja toitlustamise valdkond
Valdkonna lldine olemus ja omavahelised seosed.
Majutus-ja toitlustusettevétted, gruppide toitlustamine
Turismi, majutus- ja toitlustusettevotete ariideed

Rihmat6o
Koitev loeng
Oppekaik
Iseseisev t60

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
3.Ulesanne:

Koostab rihmattdna kirjaliku t66 tédlehtede alusel ettevotete ariideede kohta
Toolehed vastavalt hindamiskriteeriumitele: kodulehekiljed, majutusettevotete areng

Lavend

Test vahemalt 4,5 punkti 10-st

Iseseisvad t66d

1. Eesti hotellide jargunduded.

Palun leida www.ehrl.ee "Nduded tarnihotellidele" nduete tabel ja kirjutada konspekti valja kdik need nduded, mis kehtivad ainult 4 ja 5 tarni hotellidele

2. Grupimenuude koostamine vastavalt sihtgrupile.
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Valida iiks sihtgrupp jargmiste hulgast: pered, koolilapsed, naised, mehed, seeniorid
Koostada I6unas6dgi grupimentil, milles on 3 tavakomplekti, ks lastele ja Uks taimetoitlastele. Hinnad, lisainfo.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

orienteerub valdkonna té6tajale
esitatavates nduetes ja kutse
omistamises ning seab oma 6pingutele
eesmargid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 6

kokku: 12

1. kirjeldab kutsestandardi pohjal té6andjate
ootusi endale kui tulevasele valdkonna
tootajale, toob valja tooks vajalikud
isikuomadused ja kirjeldab valdkonna kutse-
eetikat

2. leiab kutse omistamisega seonduvat
informatsiooni ja kirjeldab kutse taotleja
hindamise sisu ja toimumist

3. loetleb riihmatdona elukestva dppimise
vbimalusi oma valdkonnas

4. nimetab rihmat66na eriala dppekava
alusel dppekava eesmargi ja moodulite
eesmargid

5. koostab juhendamisel isikliku dppeplaani
ja sdnastab 6ppeperioodiks oma &ppe-
eesmargid

6. hindab etteantud hindamiskriteeriumide
alusel oma valmisolekut eriala dpinguteks

Kutsestandard
Valdkonna elukutsete kuvandid ja vaartustamine. Hotelliteenindaja kutsestandard.
Kutsealased infokanalid. Oppekava sisu ja llesehitus.

Rihmat6o
Koitev loeng
Iseseisev t60
Arutelu

Mitteeristav

Lavend

Iseseisvad t66d

Tutvumine Eesti turismiorganisatsioonide kodulehekilgedega. EHRL, ETFL, Eesti Maaturism, Eesti Spaa Liit.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

orienteerub kutsedppeasutuse
oppekeskkonnas ja lahipiirkonnas
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 2

kokku: 12

1. leiab ja paigutab kaardile 1ahipiirkonnast
eluks ja dpinguteks olulisemad objektid

2. leiab 6ppetddks vajaliku informatsiooni
kooli infostisteemist

3. kirjeldab riihmatéona vastavalt juhendile
praktikaettevotteid

4. nimetab ja leiab Ules oma kooli erinevad
teenindusiiksused ja algava perioodi
Opetajad

5. nimetab dpilase kohustused ja digused
vastavalt 6ppetddd reguleerivatele
dokumentidele

6. kasutab sobivat dppemeetodit etteantud

Kool

Opperithmaga tutvumine. Kooli erinevad teenindusiiksused. Kooli infosiisteem.
Kooli kodukord. Opilase digused ja kohustused. Opilast puudutav
dokumentatsioon.

Rihmatdd
loeng
Iseseisev t60
Arutelu

Mitteeristav
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Oppelilesande lahendamiseks

Hindamisiilesanne:
6.Kirjalik t66 vastavalt hindamiskriteeriumitele

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Sooritatud hindamistilesanded1-6 lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

. Kooli koduleht http://www.rak.edu.ee/

. Oppekorralduseeskiri, Oppetoetuste kord
. EHRL koduleht (www.ehrl.ee)

. Kutsekoda (www.kutsekoda.ee)

. Erinevate majutusettevotete kodulehed

. Majutusteenindaja dppekava

OO WN -
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
2 Karjaari planeerimine ja ettevotluse alused 6

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

pdhimotetest

Opetusega taotletakse, et dppija tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja todkeskkonnas lahtuvalt elukestva ppe

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

120 t 36t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab oma vastutust otsuste 1. anallilsib juhendamisel oma isiksust ja Karjaar Loeng, Mitteeristav
langetamisel elukestvas karjaari kirjeldab oma tugevaid ja ndrku kulgi Enesetundmine ja selle tahtsus Analuus,

planeerimise protsessis 2. seostab kutse, eriala ja ametialase karjaariplaneerimisel Arutelu,

Jaotus tundides: ettevalmistuse ndudeid té6turul rakendamise | Oppimisvéimaluste ja Kirjalik t60,

teoreetiline t66: 20 vbimalustega té6maailma tundmine ning selle Opimapp,

iseseisev t60: 6 3. leiab iseseisvalt informatsiooni t66turu, tahtsus karjaariplaneerimisel Riihmatdo,

kokku: 26 erialade ja 6ppimisvdimaluste kohta (Tooturg Rollimang,

4. leiab iseseisvalt informatsiooni praktika- ja
téokohtade kohta

5. koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente (CV,
motivatsioonikirja sh voorkeelse,
sooviavalduse) lahtuvalt dokumentide
vormistamise heast tavast

6. valmistab ette ja osaleb naidistdintervjuul
koostab juhendamisel oma lthi- ja
pikaajalise karjaariplaani

Todkohad, neile kandideerimine
Oppimisvaimalused

CV, avaldus, motivatsioonikiri
Toointervjuu)

Planeerimine ja otsustamine
Karjaariplaan

Hindamisiilesanne:

Opimapp — hindamiskriteeriumite alusel koostatud épiiilesannete lahendamine.
Opimapp sisaldab kandideerimisdokumente, eneseanaliiiisi, karjaariplaani, erialase ettevalmistuse hindamist, té6vestlusel osalemise tagasisidet, maakonna ettevétete ilevaadet.
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Lavend

Kdik loetletud hindamisulesanded on koostatud nduetekohaselt ja maaratud mahus.

Iseseisvad t66d

Enesehindamine: Minu tugevused ja nérkused to6turul
Ettevalmistus téovestluseks
Ulevaade maakonna ettevétetest, mis on seotud &pitava erialaga.

Praktilised t66d

Testid ja to6lehed isiksuseomaduste kohta
Kandideerimisdokumentide koostamine
Toopakkumiste leidmine ja oma erialase ettevalmistuse hindamine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 14

iseseisev t60: 4

kokku: 18

1. kirjeldab oma majanduslikke vajadusi,
lahtudes ressursside piiratusest

2. selgitab ndudluse ja pakkumise ning
turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust
3. koostab juhendi alusel elektrooniliselt oma
leibkonna the kuu eelarve

4. loetleb Eestis kehtivaid otseseid ja
kaudseid makse

5. téidab juhendamisel etteantud andmete
alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni
6. leiab iseseisvalt informatsiooni peamiste
pangateenuste ja nendega kaasnevate
vbimaluste ning kohustuste kohta

7. kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel riigiportaali
eesti.ee

8. Osavott kontaktundidest mitte vahem kui
85%

Majandus ja ettevétlus

Majanduse alused

P&himdisted

Valikud, ressursid, Tarbimine, mdjutavad tegurid
Turg

Néudmine ja pakkumine

Turu tasakaal

Valitsuse osa majanduses

Otsesed ja kaudsed maksud
Maksukohuslus

Tulud, kulud- deklareerimine
Majandusinfo hankimine riigiportaalist
eesti.ee

Loeng,
Analus,
Arutelu,
Kirjalik t60,
Opimapp,
Rihmatdo,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Opimapp — hindamiskriteeriumite alusel koostatud épiiilesannete lahendamine

Hindamismeetod:
Rihmat6o

Test
Opimapp/portfoolio
Suuline esitus

Lavend

Iseseisvad t66d
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Tutvus erialase kirjanduse ja seadusandlusega

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
motestab oma rolli 1. kirjeldab meeskonnatdéna ETTEVOTLUSE ALUSED: 16t T+51tI1S =21t Loeng, Mitteeristav
ettevotluskeskkonnas ettevdtluskeskkonda Eestis oma dpitavas Ettevotluse alused Anallius,
Jaotus tundides: valdkonnas Ettevotluskeskkond Arutelu,
teoreetiline t66: 26 2. vordleb iseseisvalt oma véimalusi Ettevotete tulibid Probleemi lahendamine,
iseseisev t66: 8 téoturule sisenemisel palgattotaja ja Ettevotja Kirjalik t66,
kokku: 34 ettevétjana, lahtuvalt ettevotluskeskkonnast Ettevotte majandustegevus, tegevusnaitajad Opimapp,
3. kirjeldab meeskonnatééna Ettevotte rajamine Rihmat6o
vastutustundliku ettevétluse pshimétteid Ariidee Oppekaik
4. selgitab meeskonnatédna Uhe ettevotte Ariplaan
majandustegevust ja seda mdjutavat Ebadnnestumise pdhjused ettevotluses
ettevotluskeskkonda
5. kirjeldab meeskonnatdéna ASJAAJAMISE ALUSED: 10t T+ 31t1S= 13t
kultuuridevaheliste erinevuste moju ettevotte | Asjaajamine ja dokumendihaldus organisatsioonis
majandustegevusele Dokumentide loomine ja salitamine

6. kirjeldab ja anallusib ettevétte ariideed
Opitava valdkonna naitel ja koostab juhendi
alusel meeskonnatdona elektrooniliselt
lihtsustatud ariplaani

7. vordleb iseseisvalt t6olepingu,
t66votulepingu ja kdsunduslepingu pohilisi
erinevusi

8. kirjeldab meeskonnatttna asjaajamise ja
dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis
9. koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi
alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja
ning e-kirja sh allkirjastab digitaalselt

10. kirjeldab iseseisvalt dokumentide
sailitamise vajadust organisatsioonis ja
seostab seda isiklike dokumentide
séilitamisega

11. Osavott kontaktundidest mitte vahem kui

85%
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opimapp — hindamiskriteeriumite alusel koostatud épiiilesannete lahendamine Rihmatdo
Lihtsustud ariplaani koostamine Test
Arutlus
Referaat

Suuline esitus
Probleemsituatsiooni lahendamine
Intervjuu

Lavend
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Iseseisvad t66d

Tutvus erialase kirjanduse ja seadusandlusega

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab oma 6igusi ja kohustusi
tookeskkonnas toimimisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 40

iseseisev t00: 12

kokku: 52

1. loetleb ja selgitab iseseisvalt tédandja ja
too6tajate peamisi digusi ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel

2. tunneb ara ja kirjeldab meeskonnatédna
tookeskkonna Uldisi fllsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid ning meetmeid
nende vahendamiseks

3. tunneb ara t660nnetuse ja loetleb
meeskonnatddna lahtuvalt digusaktides
satestatust tootaja digusi ja kohustusi
seoses t66dnnetusega

4. kirjeldab tulekahju ennetamise vdimalusi
ja oma tegevust tulekahju puhkemisel
tdokeskkonnas

5. leiab juhtumi naitel iseseisvalt eri
allikatest, sh elektrooniliselt téotervishoiu ja
téoohutuse alast informatsiooni

6. leiab iseseisvalt ja elektrooniliselt juhendi
alusel todlepinguseadusest informatsiooni
tédlepingu, tddajakorralduse ja puhkuse
kohta

7. loetleb ja kirjeldab lUhidalt t66taja digusi,
kohustusi ja vastutust sisaldavaid
organisatsioonisiseseid dokumente

8. arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatoo,
tikitdo ja majandustulemustelt makstava
tasu bruto- ja netopalka ning ajutise
todvoimetuse hivitist

9. vordleb iseseisvalt t66lepingu,
t66votulepingu ja kdsunduslepingu pohilisi
erinevusi

10.0savétt kontaktundidest mitte vahem kui
85%

TOOTERVISHOID JA TOOOHUTUS: 20t T+6t1S =26t
Tookeskkond. Téokoht, nduded todkohale

Tootaja ja tddandja kohustused ja digused

Ohutegurid to6keskkonnas

T66O6NNnetus

Tuleohutus. Elektriohutus

Riskianaltits

TOOOIGUSE ALUSED: 20t T+6tI1S=26t
Lepingulised suhted t66 tegemisel
Tookorraldus

T66 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised

Loeng,

Arutelu,

Kirjalik t60,

Ruihmatdo,

Oppekaik
Probleemsituatsioonide
lahendamine

Iseseisev t60

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

| Test tddkeskkonna ohuteguritest, nende mdjust ja vdhendamise véimalustest.

Il Test ohutust té6tamisest ja riskidest

Hindamismeetod:

Rihmatdo

Arutlus

Referaat

Suuline esitus

Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine
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Intervjuu

Lavend

Hindamisiilesanded

Hindamisiilesanded ja hindmismeetodid

Hindekriteeriumid

Iseseisev t00

Arutlus

TOOTAJA JA TOOANDJA KOHUSTUSED JA
OIGUSED.

MATERJAL: Té6tervishoiu ja té6ohutuse seadus

1. Kelle ulesanne on jalgida, et tddkeskkond
oleks kvaliteetne ja tdotajale ohutu?

2. Milliseid to6tajaid ei tohi tééandja lubada
toole?

3. Tookeskkonna tegurite riskianallusil
(kontrollimisel) leiti, et mdnede tegurite vaartus
vOib kahjustada to6tajate tervist. Mida peab niud
tegema t6dandja?

4. Kas toé6andja voib todtingimuste parandamise
ettekdandel vahendada tdotajate palka?

5. Kas tootaja voib peatada t60, kui tekib oht
tema ja teiste t66taja tervisele?

6. Nimeta t66tajate digusi ja kohustusi, mis on
seotud tdoohutusega?

7. Milline erinevus on té6keskkonnaspetsialisti ja
todkeskkonnavoliniku t6dle votmisel (
maaramisel)?

8. Kui mitu inimest peab té6tama ettevodttes, kus
valitakse tookeskkonnavolinik? Kes korraldab
tookeskkonnavoliniku valjadppe?

9. Mis on ettevotte tookeskkonnandukogu
Ulesanded?

Mitteeristav hindamine
Lavend:

Iseseisev t66d hinnatakse mitteeristavalt ning tuleb saada positiivne tulemus, mis vastab lavendikriteeriumidele.
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10. Kelle otsuse alusel to6tajal digus nduda
tédandjalt enda uleviimist ajutiselt voi alaliselt
teisele tdle voi toodtingimuste ajutist
kergendamist.

Test
TEST
TOOKESKKONNA OHTEGURID

1. Millistele tingimustele peab vastama t66ruumi
ohk

2. Kuidas saavutada (t66)ruumis heade
tingimustega keskkond (6hk)?

3. Milline 6hu keemilise koostise komponent
avaldab t66voimele kdige suuremat moju:

4. Mira mdju inimese organismile. Lubatud
muratase EL-is

5. Milline valgus on optimaalne t66- ja
eluruumides valgel ajal?

6. Nimeta raskuste tdstmise pohireeglid:

7. Milliseid tervisekahjustusi vdib pdhjustada
té6tamine seistes, kuidas neid valtida:

8. Nimeta tookeskkonna bioloogilisi ohutegureid:
9. Millist informatsiooni sisaldab kemikaali
ohutuskaart ( kemikaaliga kaasasolev
kasutusjuhend):

10. Nimeta té6hugieeni meetmeid kokkupuutel
bioloogiliste ja keemiliste ohuteguritega:

11. Nimeta t66keskkonna psuihholoogilisi
ohutegureid:

12. Mida tahistavad need piktogrammid:

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Test hinnatakse mitteeristavalt ning tuleb saada positiivne tulemus, mis vastab lavendikriteeriumidele.

OHUTEGURITE HINDAMINE
OPPEKESKKONNAS
ISESEISEV TOO

T60 kirjeldus: Te olete juba ménda aega olnud
Rakvere Ametikooli dpilane. Kindlasti olete
kokkupuutunud mitmesuguste ohtudega nii enda,
kaasopilaste ja ka kooli to6tajate tervisele ja
heaolule. Teie Ulesanne on ohutegurite lahtrisse
kirjutada teie poolt tuvastatud keemilisi,

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Iseseisvat t66d hinnatakse mitteeristavalt ning tuleb saada positiivne tulemus, mis vastab lavendikriteeriumidele.
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bioloogilisi, fulsikalisi, fisioloogilisi ja
psuhholoogilisi ohte ( ohutegureid). Kavandatud
tegevuste lahtrisse kirjutate tegevused, mis teie
arvates on vajalikud, et antud ohuteguri
negatiivset moju valtida voi kui see pole voimalik,
siis kuidas moju vahendada. Puudke leida nii
keemilisi, bioloogilisi, flsikalisi, fiisioloogilisi kui
ka psuhholoogilisi ohutegureid.

OHUTEGUR TEGEVUSED OHUTEGURI
NEGATIIVSE MOJU VAHENDAMISEKS

Iseseisvad t66d

Tootajate ja todandjate digused ja kohustused ohutu t66keskkonna loomisel.
Lihtsustatud riskianallusi koostamine lahtuvalt dpitavast erialast.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval kasutab situatsiooniga sobivat verbaalset ja

viisil mitteverbaalset suhtlemist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 6
kokku: 26

kasutab eri suhtlemisvahendeid, sh jargib
telefoni- ja internetisuhtluse head tava
jargib Uldtunnustatud kaitumistavasid
selgitab tulemusliku meeskonnatto eeldusi
kirjeldab juhendi alusel meeskonnatééna

kultuurilisi erinevusi suhtlemisel

Suhtlemine Maht 6+2

Suhtlemise olemus, suhtlemist mdjutavad tegurid
kultuuride vaheline erinevus, erinevad isiksuse- ja temperamenditiibid
Verbaalsed ja mitteverbaalsed suhtlusvandid, nende kasutamine esitlusel
Vahetu ja vahendatud suhtlemine

Ametilik ja mitteametlik suhtlemine

Interneti- ja telefonisuhtlus

Kaitumine suhtlemissituatsioonides Maht 10+2
Positiivne esmamulje ja selle loomine
Enesekehtestamine

Konflikt

» Sisemine ja valine konflikt

« Konfliktide lahendamine

Meeskonnatdo

 Grupisuhtlemine

» Meeskonna loomine ja juhtimine

* Loovus meeskonnattds

Klienditeenindus Maht 4+2

Klient ja teenindaja

Kliendikeskne teenindus

Kaitumine erinevates teenindussituatsioonides.

loengud

arutelud
situatsioonianaluisid
eneseanallis
konfliktsituatsioonide ja
teenindussituatsioonide
lahendused paaris- voi
grupitdédna
meeskonnatéd
harjutused,
meeskonnatdd anallilis
esitluse koostamine ja
ette kandmine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1.Eneseanalliis oma suhtlemisoskuste kohta: verbaalsete ja mitteverbaalsete suhtlusvahendite kasutamine, suhtlemine telefoni ja interneti teel, suhete loomine ja hoidmine, meeskonnatdd, konfliktide lahendamine -

kirjeldada oma suhtlemist ja tuua valja tugevused ja ndrkused.

2. Kultuurilised erinevused suhtlemisel ( erinev sugu, rahvus, majanduslik olukord) - meeskonnat66
3.Loovus meeskonnatdds - meeskond valib teema, tédidab eesmargiparast tlesannet, esitleb tulemust ja anallilisib meeskonnat6 toimimist.

Lavend

Hindamisulesanne on taidetud ndutud mahus ja sisaldab kdiki loetletud sisuelemente.
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Iseseisvad t66d

1. Eneseanalliiis oma suhtlemisoskuste kohta: verbaalsete ja mitteverbaalsete suhtlusvahendite kasutamine, suhtlemine telefoni ja interneti teel, suhete loomine ja hoidmine, meeskonnat®d, konfliktide lahendamine -
kirjeldada oma suhtlemist ja tuua valja tugevused ja ndrkused.
2. Meeskonnatt6 teema leidmine, eesmarkide seadmine.

Praktilised t66d

Kultuurilised erinevused suhtlemisel - meeskonnat6o

Loovus meeskonnatdds - meeskond taidab Ulesannet, esitleb tulemust ja anallisib meeskonnatd6 tdhusust

Konfliktsituatsiooni lahendamine
Ametliku teksti koostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodul loetakse arvestatuks kui kdik hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisillesanded on sooritatud lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.rajaleidja.ee/public/Suunaja/Kutse_ppeasutuse__petajaraamat_14_05_08.pdf
http://www.rajaleidja.ee/public/Suunaja/Partnerkoolid/ope/Karjaarioppe_sidumine_praktikaga_Soovituslikud_abimaterjalid_VALMIS.pdf
Ettevotlusdppe edendamise kava. Eesti Kaubandus — Té0stuskoda

Majandusépik gimnaasiumile, Tallinn 2011

www.minuraha.ee

www.eas.ee

www.eesti.ee

Arilihingute statistika. http//www.stat.ee

www.aktiva.ee
http://www.e-ope.ee/e-oppest/e-oppe_paev/e-oppe_paev_2012/16_oktoober
http://e-riik.ee/

https://www.riigiteataja.ee/akt/122122012030 - td6lepingu seadus

Tint, Piia. To6keskkond ja ohutus. Tallinna Tehnikaulikooli Kirjastus,Tallinn, 2007.
http://osh.sm.ee/good_practice/keskkond-ohutus.pdf
http://www.tlu.ee/~meidi/exe1/tkeskkonna_ohutegurid.html
https://www.riigiteataja.ee/akt/106072012060 - té6tervishoiu ja tdé6ohutuse seadus
http://www.palk.ee/index.php

L-O. Naessen. 1997. Parem teenindamine,

M. McKay, M. Davies, P. Fanning. 2004.
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Turismimajanduse alused 5

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab turismimajanduse olemust, rolli, pohilisi statistilisi naitajaid ja seost teiste majandusharudega, rakendab turismi- ja
majutusalaseid teadmisi erialase info hankimisel ja kilastajatele teenuste pakkumisel

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

94 t 36t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab turismi ja reisijate liigitust ning 1. selgitab rihmatddna juhendi alusel Mis on turism? Loeng Eristav
turismiettevodtluse sisu modistete reisimine, turism, reisijad, turist ja Kes on turist? Ruhmatéo

Jaotus tundides: Uhepéaevakdlastaja sisu ning omavahelisi Turismi liigid Iseseisev t60

teoreetiline t66: 16 sarnasusi ja erinevusi Eesti Riiklik Turismiarengukava Vaitlus

iseseisev t66: 10
kokku: 26

2. selgitab rihmatdona juhendi alusel
valjamineva, sissetuleva ja siseturismi sisu
ning sellega kaasnevat kasu voi kahju Eesti
kui turismisihtkoha seisukohast vaadatuna
3. tutvustab riihmaté6na juhendi alusel
turismiettevétluse erinevaid sektoreid
toetudes Eesti riiklikule turismiarengukavale
4. kirjeldab juhendi alusel rithmat6ona
turismiettevotluse majanduslikku, kultuurilist,
sotsiaalset ja 6koloogilist m&ju

Turismiettevétjad, turismiettevétiuse sektorid.
Turismiettevétja ja kohalik kogukond
Globaalsed keskkonnaprobleemid ja turism

Hindamisiilesanne:

a) Iseseisev t606: turismi méju (Eesti) loodusele
b) Turismi arengukava analiils erinevatest rollidest 1ahtudes - riihmat66
c) Vaitlus teemal ,Turismi-ettevdtluse positiivne ja negatiivne méju” - rihmat6o

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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opilane on saavutanud kdik dpivaljundid lavendi tasemel; opilane on saavutanud dpivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida

iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine; iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine;

Iseseisvad to66d
Iseseisev t66: turismi mdju (Eesti) loodusele
Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
edastab korrektses kirjakeeles 1. nimetab ja kirjeldab rihmatééna Turismi juhtimine Eesti Vabariigis. Turismiarendus-keskuse roll Loeng Eristav
asjakohast Eesti turismi- ja olulisemad andmebaasid turismi- ja Turismiinfo jaotamine (TIK ja TIP) Oppekaik (kohaliku
majutusalast infot, kasutades majutusalase info leidmiseks Eestis Turismiinfoportaalid TIK-i/TIP-i kiilastus)
turismimajandust reguleerivaid 2. leiab ja kasutab juhendi alusel Turismialane seadusandlus Iseseisev t60
bigusakte ja andmebaase rihmatodna Eesti turismi- ja majutusalast Turismi-
Jaotus tundides: ettevotlust reguleerivaid digusakte organisatsioonid
teoreetiline t66: 18 teemakohase probleemi lahendamisel
iseseisev t60: 8 3. kasutab kilastajatele info edastamiseks
kokku: 26 Eesti ametliku turismiportaali andmeid

korrektses erialases kirjakeeles

Hindamisiilesanne:

a) Oppekaigu (kohaliku

TIK-i/TIP-i kiilastus) t66lehe taitmine

b) Iseseisev t66- turismi-organisatsioonide kodulehekiilgedel oleva informatsiooniga tutvumine vastavalt juhendile

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
opilane on saavutanud k&ik 6pivaljundid lavendi tasemel; opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida Opilane on saavutanud 6pivaljundid lavendit uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine; iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine;

Iseseisvad t66d

Iseseisev t606: turismi-organisatsioonide kodulehekiilgedel oleva informatsiooniga tutvumine vastavalt juhendile

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
iseloomustab statistiliste andmete 1. loetleb riihmaté6na juhendi alusel Turismialane statistika, selle vajalikkus ja peamised statistilised naitajad turismis. Loeng Eristav
alusel turismimajanduse toimimist turismistatistika pohilisi naitajad ja selgitab Peamised sihtturud. Ruhmat6od
Eestis neid konkreetse naite pohjal Statistiliste aruannete tdlgendamine ja anallisimine Iseseisev t60
Jaotus tundides: 2. tutvustab riihmatéona juhendi alusel Eesti
teoreetiline t66: 8 majutusettevétete sihtturgude jaotust ja
iseseisev t60: 4 suundumisi, kasutades Ettevétluse
kokku: 12 Arendamise Sihtasutuse andmeid
3. iseloomustab rihmatddna juhendi alusel
sise- ja valisturistide jagunemist peamiste
reisi eesmarkide |6ikes kasutades Eesti
turismistatistikat
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Hindamisiilesanne:

a) Rihmat6dna hotelli statistilise majutus- aruande koostamine
b) Iseseisev t66- vastavalt juhendile statistiliste andmete leidmine portaalist www.puhkaeestis.ee

a) Rihmat6dna viktoriiniklisimuste koostamine ja viktoriini I8biviimine 1., 2. ja 3. &pivaljundi teemadel

b) valikvastustega test 1., 2. ja 3. Opi-valjundi teemade kohta

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

opilane on saavutanud k&ik 6pivaljundid lavendi tasemel;

opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Gletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine;

oOpilane on saavutanud 6pivaljundid lavendit uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine;

Iseseisvad t66d

Iseseisev t60: vastavalt juhendile statistiliste andmete leidmine portaalist www.puhkaeestis.ee

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab hotellimajanduse sisu, sellega | 1. kirjeldab juhendi alusel hotellimajanduse Majutusteenuse mdiste Loeng Eristav
seotud ettevotete liigitamist ja komponente ja seoseid teiste Hotellimajanduse komponendid Seminar

Ulesehitust

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

ettevétiusvaldkondadega

2. kirjeldab juhendi alusel erineva suurusega
majutusettevotete Ulesehitust, sellega seotud
osakondade tegevusvaldkondi ja ametikohti
3. nimetab majutusettevotete liigid Eestis
lahtuvalt turismiseadusest ja toob
asjakohaseid naiteid

4. kirjeldab hotellide liigitamist sihtrihma,
asukoha, suuruse ja teenuste taseme alusel
5. vordleb rihmatddna juhendi alusel
iseseisvaid ja ketihotelle nimetades eeliseid,
puuduseid ning toob hotellikettide naiteid
Eestist

Majutusettevodtte Ulesehitus ja peamised ametikohad

Majutusettevotete liigituse alused meil ja mujal maailmas

Majutusettevotete ametlik liigitus Eestis

Majutusettevotete jargusiusteem Eestis ja vordlus teiste riikidega

Jarkude (hotelli taseme) valjendamine reisikataloogides (kohandumine siht-
grupiga)

Hotelliketid

Frantsiisi moiste

Oppekaik: tutvumine
erinevat liiki majutus-
ettevotetega
Rihmatdod

Opilaste esitlused
Iseseisev t60

Hindamisiilesanne:

a) Oppekaigu tdélehe taitmine ja analiilis

b) Riihmatdd: Eesti tarnihotellid —llevaade piirkondade kaupa

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

opilane on saavutanud k&ik 6pivaljundid lavendi tasemel;

opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Gletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine;

oOpilane on saavutanud 6pivaljundid lavendit uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine;

Iseseisvad t66d

Iseseisev t60: valitud hotelliketi tutvustus vastavalt juhendile, esitlus
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab majutusettevotte pohi- ja
lisateenuseid lahtudes erinevate
kilastajate ootustest, vajadustest ja
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 12

iseseisev t60: 2

kokku: 14

1. kirjeldab juhendi alusel majutusettevotte
eri osakondade poolt pakutavaid pdhi- ja
lisateenuseid

2. tutvustab kilastajatele majutusettevotte
teenuseid lahtuvalt kliendi ootustest ja
vajadustest arvestades ettevotte
vbimalustega

3. vordleb riihmatddna eri liiki
majutusettevotete teenuseid vastavalt
ettevotte ariideele

Pd&hi-ja lisateenused majutusettevottes
Teenuste sihtgrupipdhine pakkumine

Klientide vajaduste ja ettevdtte teenuste muutumine, ndudlust méjutavad tegurid

Loeng Eristav
Rihmatdod

Hindamisiilesanne:
Rihmat6o:

Eesti majutusette-vdtete huvitavamad lisateenused, esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

opilane on saavutanud k&ik 6pivaljundid lavendi tasemel;

opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Gletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine;

Opilane on saavutanud 6pivaljundid Iavendit Uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine;

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab konkreetse majutusettevotte
kilastajate peamisi reisimotiive,
vajadusi ja ootusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 22

iseseisev t606: 4

kokku: 26

1. vordleb riihmatéona juhendi alusel
majutusettevotte kilastajate reisimotiive,
kasutades turismistatistika andmeid

2. kirjeldab rihmatéo6na juhendi alusel
erinevate majutusettevétete ariideede pdhjal
kilastajate ootusi ja vajadusi

3. kirjeldab kliendi rahulolu ja
tagasisidesusteemi olulisust ja kasu nii
majutusettevétte kui ka kilastaja
seisukohast

Majutusteenuse kvaliteet, selle hindamise meetodid

Tagasiside hankimise vdimalused

Aktiivne ja passiivne tagasiside (kusitluslehed, kampaaniad, soovitusindeks,

testost, veebiportaalid jm)
Reisimotiivid
Sihtgrupipdhine teenus, ootused vs tegelikkus

Loeng Eristav
Rihmatdod
Opilaste esitlused

Hindamisiilesanne:

a) Rihmat66: ménes majutuse broneerimis-keskkonnas (nt. booking.com) antud tagasiside analiilis vastavalt juhendile
b) Iseseisev 160 turisti rahulolu uuring ja tulemuste esitlemine

Mooduli kdiki teemasid haarav koondtest (valikvastused)

Iseseisev t00: turisti rahulolu uuring ja tulemuste esitlemine

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

opilane on saavutanud k&ik 6pivaljundid lavendi tasemel;

opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Gletaval tasemel, mida

oOpilane on saavutanud &pivaljundid lavendit uletaval tasemel, mida
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iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine;

iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine;

Iseseisvad t66d

Iseseisev t60: turisti rahulolu uuring ja tulemuste esitlemine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Sooritatud hinnatavad dpitlesanded
Loputest

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

"Turismi alused" Jane Jakobson Talinn 2002

,Hotellimajanduse alused” Tiina Viin, Reet Villig, Tallinn 2011

,Kuidas kasvab turismipuu® Heli Tooman, Tallinn 2010

K. Pdllula dpiobjekt Hotellimajanduse alused http://www.hkhk.edu.ee/hotellim/
www.ehrl.ee

www.stat.ee/

www.etfl.ee
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
4 Majapidamistood 9

Mooduli eesmark

Oppija moistab majapidamistdo sisu ja korraldust, koristab kdiki majutusettevotte ruume, toéotades saastlikult ja hiigieeniliselt, lahtudes ettevotte standarditest

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh 16imitud iildained

61t

139t

34t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdoistab majapidamistdd tahtsust, sisu
ja koost66d majutusettevotte teiste
osakondadega

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 2

kokku: 12

1. selgitab juhendi alusel majapidamist6o
tahtsust, kliendi rahulolu, majutusettevétte
maine, milgitdo ja flusilise keskkonna
puhtuse seisukohast

2. nimetab majapidamist66 eesmargid ja
vastutusala sdltuvalt majutusettevotte
suurusest

3. kirjeldab rihmatd6na juhendi alusel
majapidamistédga seotud ametikohtade
téollesandeid vaikeses, keskmise
suurusega ja suures majutusettevottes

4. kirjeldab riihmatdona
majapidamisosakonna igapaevast koostd6d
majutusettevobtte teiste osakondade
tootajatega

5. selgitab rihmatéona toateenija rolli
kvaliteetse kulastuselamuse pakkujana ja
nimetab peamised td6andja ootused antud

Majapidamist66 tahtsus, sisu ja eesmargid.

Koostdo teiste osakondadega. Vastutusalad.

Majapidamisosakonna struktuur ja td6jaotus. Ametikohtade to6ilesanded.

Loeng, rihmatéo,
suuline esitlus, iseseisev
t66 6pikuga, dppekaik,
projekt

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kirjalik hindamisiilesanne: majapidamistdd tahtsuse ja sisu kohta
Rihmat66: majapidamistdéde ametikohtade ja tédulesannete kohta,
Rihmato6: koost66 majutusettevdttes, ootused tootajale

Toateenija roll -t66leht
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Lavend

Mbistab majapidamistdd tahtsust, teab osakondasid ja nimetada nende vastutusalasid; toateenija rollist on tédpne llevade

Iseseisvad t66d

Analiisida majapidamistdo tahtsust kliendi seisukohalt, lugeda "Majapidamistd6 juhtimine" e-6pikut lehekdljed 8-11.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab majapidamistéode

planeerimise ja korralduse pdhimétteid

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 12
iseseisev t66: 4
kokku: 16

1. selgitab rihmat6dna juhendi alusel
majapidamist66 planeerimisega seotud
tegevusi

2. kirjeldab majutusettevottes
majapidamistédga seotud erinevaid ladusid
ja ladustamise pdhimétteid

3. kirjeldab rihmatéona uhe
majutusettevotte naitel voodipesu ja ratikute,
restoranipesu, ametiriietuse ning kliendi
pesupesemisteenusega seotud todetapid
4. leiab Eesti digusaktidest nduded
majutusettevotte majapidamistod
korraldusele

5. kirjeldab juhendi alusel kliendi poolt
majutusettevéttesse maha unustatud
esemete leidmisega, tehniliste rikete
leidmisega, varguse vdi materiaalse
kahjustuse leidmisega seotud tegevusi

Majapidamisosakonna t66 planeerimine

Seadusandlus

Toéode planeerimine

Pesupesemise ja keemilise puhastuse korraldamine. Teenuse osutamine.
Tooetapid.

Infokandjad ja lisategevused

Kulastaja poolt majutusettevottesse maha unustatud esemete leidmise, tehniliste
rikete, varguste ja materiaalsete kahjustustega seotud tegevused

Loeng, rihmatdo,
suuline esitlus, dppekaik,
kohtumine ettevdtjaga

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kirjalik rihmatd6: majapidamistd6 planeerimise ja korraldamise kohta

Lavend

Planeerib rihmatédna majapidamisosakonna t66d. Koostab mahaunustatud esemete teatised korrektselt. Toob valja voodipesud koos liigitustega ja varudega.

Iseseisvad t66d

Majapidamisasutustele loodud digusaktidega tutvumine internetis.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab koristustoos koristusaineid ja

koristustarvikuid té6tades

ergonoomiliselt, ohutult ja saastlikult

Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 34

1. markab ja liigitab mustust pinnale
kinnitumise jargi

2. valib juhendi alusel konkreetse mustuse
eemaldamiseks sobiva koristusaine,
doseerib ja kasutab ainet saastlikult ja

Puhastus- ja koristust6dd
Mustuse tiitbid
Puhastusained, vesi
Koristustarvikud
Koristusmasinad

Loeng, praktiline t60,
rihmatoo, t66 épikuga,
lauamang té6vahendite
nimetuste kohta,
Oppekaik

Mitteeristav
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praktiline t66: 20 eesmargiparaselt Koristusmeetodid

iseseisev t66: 10 3. valib juhendi alusel sobivad Toé6ohutus, esmaabi
kokku: 64 isikukaitsevahendid vastavalt koristust6d Ergonoomika
iseloomule

4. valib juhendi alusel sobiva
koristustarviku/koristusmasina ning kasutab
neid sihiparaselt ja ergonoomiliselt té6tades
5. puhastab ja hooldab juhendi alusel
koristustarvikuid

6. sooritab juhendi alusel koristustdo jargselt
sobivaid taastusharjutusi aktiivse t66voime
sailitamiseks

7. kirjeldab esmaabi koristusaine s6dvituse,
silma sattumise, allaneelamise ja mirgiste
aurude sissehingamise korral

Hindamisiilesanne:
Kirjalik test: Puhastusained, td6vahendid
Ulesanded puhastusainete valiku ja puhastuslahuse valmistamise kohta

Praktiline Ulesanne:
Puhastab etteantud ruumi

Lavend

Opilane doseerib petaja poolt etteantud (ilesande alusel koristusaine kasutuslahuse, valmistab ette koristustarviku ja sooritab t66 kvaliteetselt ning ergonoomiliselt igesti.

Iseseisvad t66d

Koostada referaat esmaabist koristusaine sddvituse, silma sattumise, allaneelamise ja mirgiste aurude sissehingamise korral

https://www.youtube.com/playlist?list=PLI0_EeeSXwFZHWHTH9z_m7c-VcNhpubwk vaata videot kuidas hoida ennast

Praktilised t66d

Valmistab lahuse, komplekteerib t66vahendid, niisutab koristustekstiilid ja koristab etteantud ruumi

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
puhastab ja hooldab higieeniliselt 1. kirjeldab péranda ja muude pindade Erinevad pinnakattematerjalid Loeng Mitteeristav
erinevaid pindasid vastavalt mustuse kattematerjalide peamisi omadusi Erinevate pindade puhastamine, hooldus ja kaitse Praktiline t66
liigile ja pinnakattematerjalile 2. valib juhendi alusel vastavalt mustusele ja Oppekaéik pérandakatteid
Jaotus tundides: pinnale sobiva koristus-, kaitse- voi muuvasse ettevottesse
teoreetiline t66: 5 hooldusmeetodi Toolehed
praktiline t66: 5 3. puhastab, kaitseb ja hooldab levinumaid
iseseisev t60: 2 pdranda ja muude pindade kattematerjale
kokku: 12 todtades asjakohaste to6votetega ja
higieeniliselt
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Hindamisiilesanne:
Toodleht pinnakattematerjalide, puhastusainete ja puhastusmeetodite kohta, praktilised oskused hinnatakse koos OV 5

Lavend

Oskab vastavalt pinnakattematerjalidele valida puhastusained ja té6vahendid ning puhastada ja hooldada pinnad

Iseseisvad t66d

Vaata kaubanduskeskuses, bussis voi kodus leiduvaid pinnakattematerjale ja anallisi kas on sobiv antud keskkonda ja millist pinnakattematerjali voiks veel kasutada. Taida etteantud todleht.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
koristab vastavalt koristusplaanile 1. koristab paaristéona majutusruumi ja Majutusruumide ja tldruumide koristamine Praktiline t60. Eristav
erinevaid majutusettevotte ruume majutusettevétte lldruumi vastavalt Majutusasutuste koristamisele esitatavad néuded. Anallls
Jaotus tundides: etteantud koristusjuhendile Toateenija tddpaev. Toorbivastus.
praktiline t66: 110 2. kirjeldab tehtud koristustoéid ja vastab Toa Idppkoristus. Toa vahekoristus.
iseseisev t66: 12 asjakohastele kiisimustele Toa suurpuhastus.
kokku: 122 3. suhtleb kliendiga majutusastuses Klienditeenindus.
vajaminevatest toimingutest eesti, inglise ja Majapidamistodde kvaliteet
vene keeles

4. kaitub kulalistest mahajaanud esemetega
nduetekohaselt jargides ettevotte
toéokorraldust

5. hindab enda koristustd6 kvaliteeti
vastavalt etteantud koristust6o
kvaliteedikriteeriumitele

Hindamisiilesanne:

Praktiline t66:

Vastavalt juhendile koostada numbritoa koristusplaan, komplekteerida vajalikud vahendid, praktiline numbritoa koristamine, minibaari taitmine ja dokumentatsioon, mahaunustatud esemetega kaitumine, rédude
puhastamine, tUldruumide (koridorid, liftid, trepid, seinad, uksed) puhastamine, klientidega suhtlemine ja klienditeenindus.

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Paaristddna korrastab vastavalt ettevdtte standardile numbritoa. Paaristdona korrastab vastavalt ettevétte standardile numbritoa. Paarist6ona korrastab vastavalt ettevdtte standardile numbritoa,
Esitatud eneseanallus. Koostatud néuetekohane leht kliendist mahajaanud esemetest. Koostatud nduetekohane leht kliendist mahajaanud esemetest.
Esitatud eneseanallus Esitatud eneseanallius. Hindab kaasopilase koristuskvaliteeti vastavalt
nduetele ja vajadusel juhendab.

Iseseisvad t66d

Kirjutab eneseanallusi praktikal kogetust: Mida ootasin praktikalt ja tegelikkus. Mida uut kogesin ja sellest 6ppisin. Minu tugevused ja nérkused té6tamaks toateenindajana. Millised t66d olid minu jaoks lihtsad ja millised
ndudsid eneseliletust. Mida oleksin soovinud rohkem teha. Mida minu arvates voiks selles hotellis tubade hooldusel teisiti teha. Kuidas kokkuvdtteks jain rahule.

Praktilised t66d

Numbritubade ja lldruumide koristamine, baarikapi taitmine, mahajaanud esemete dokumentatsioon, pesumaja tédkorraldus.
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Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valib majapidamistd6 spetsiifikast
l&htuvalt sobilikke véimlemisharjutusi
ruhi, koordinatsiooni ja vastupidavuse
arendamiseks

Jaotus tundides:

praktiline t66: 4

iseseisev t66: 4

kokku: 8

1. selgitab erinevate voimlemisharjutuste
mdju erinevatele lihasgruppidele ja
todvoimele

2. koostab harjutuste kompleksi koos
pdhjendustega vastavalt etteantud juhendile
3. sooritab koostatud harjutuste kompleksi

Ergnoomika
Toéovoimet taastavad véimlemisharjutused

praktiline t60, iseseisev
t66, rihmatdo

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktiline Glesanne:

Valib ja sooritab rihmat66na sobivaid véimlemisharjutusi t6dvoime taastamiseks

Lavend

Praktilistes tundides t66tab ergonoomiliselt ja sooritab harjutusi.

Iseseisvad t66d

Koostada referaat ergonoomikast (mdiste, staatiline ja diinaamiline lihast60, taastusharjutuste vajalikkus)

Praktilised t66d

Rihmattona koostada harjutustekava ja esitada klassile

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

| Sooritatud hindamistilesanded
Il Vastavalt juhendile koostada numbritoa koristusplaan ja teostada praktiline numbritoa koristamine

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Tiina Tamm, Endla Kuura, Sille Lapp 2012 Majapidamist66 majutusettevottes
Puhastustd6de juhi kdsiraamat, 2007 Puhastusteenindus, 2003
Puhastusvahendite ja koristustarvikute kataloogid, naditvahendid.
Oppefilm ja tédvihik :“Koristamine-see on lihtne* Helge Alt 2010
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Toitlustamine 11

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

téokorraldusest

Opetusega taotletakse, et dppija planeerib, valmistab ja serveerib eineid Iahtudes ressursisaastlikkusest, toiduhtigieeni nduetest ja toitlustusettevotte

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh 16imitud iildained

78t 164 t 44 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab toitlustusettevotte 1. loetleb riihmatdona erinevat tiilpi Too6korraldus ja toiduhtigieen toitlustusettevottes Loeng, rihmatéo, Eristav

toéokorralduse, toiduainete kaitlemise,
hugieeni ja enesekontrolli pohimdtteid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 16

iseseisev t60: 6

kokku: 22

toitlustusettevétteid ja kirjeldab neid
vastavalt ariideele

2. kirjeldab toitlustusettevétte ruumide
jaotust ja tehnoloogilise liini loogilist
jarjestust

3. nimetab juhendi alusel toiduhlgieeni
meetmed ja Ulesanded, mida toidukaitleja
rakendab toitlustusettevotte kdigis toidu
kaitlemise etappides

4. loetleb isikliku hiigieeni nduded
toidukaitlejale

5. nimetab mikroorganismide arengut
soodustavad tegurid ja nimetab meetmed,
kuidas takistada mikroorganismide
paljunemist

6. kirjeldab rihmatdona toiduohutuse
tagamist toitlustusettevottes

7. kirjeldab rihmaté6na enesekontrolliplaani

jargimise péhimétteid

Toitlustusettevétete tllbid, ariideed
Toitlustusettevdtte ruumid, ristsaaste valtimine
Isiklik higieen, nduded

Toiduohutus

Toidu kvaliteet, selle tagamine

Toiduainete ja valmistoodete sailitustingimused
Toiduainete ja valmistoodete realiseerimisajad
Enesekontroll, enesekontrolli plaan

Mikroorganismid ja nende paljunemist méjutavad tegurid

Nakkushaigused, nende levik
Viirused, nende levik
Toidumdirgitused

Toolehed, t66 arvutiga

Hindamisiilesanne:
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Rihmat6o:

1. veebis ettevodtte kodulehel oleva info jargi ettevotte ariidee kirjeldamine.

2. Ulesande lahendamine enesekontrolliplaani téitmise pdhiméatetest

Kirjalik Glesanne: toiduhtgieen, isiklik higieen, td6korralduse pdhimbtted

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1. Mdistab toitlustusettevotte ruumide jaotust ja tehnoloogilise liini
loogilist jarjestust

2. Oskab nimetada toiduhligieeni meetmed ja ulesanded, mida
toidukaitleja rakendab toitlustusettevdtte kdigis toidu kaitlemise
etappides

3. Méistab isikliku hiigieeni ndudeid

4. Oskab nimetada mikroorganismide arengut soodustavaid tegureid ja
nimetab meetmed, kuidas takistada mikroorganismide paljunemist

5. Méistab toitlustusettevétte enesekontrolliplaani jargimise
pohimdtteid

1. Mdistab toitlustusettevétte ruumide jaotust ja tehnoloogilise liini
loogilist jarjestust

2. Oskab nimetada toiduhlgieeni meetmed ja ulesanded, mida
toidukaitleja rakendab toitlustusettevdtte kdigis toidu kaitlemise
etappides

3. Maistab isikliku hligieeni ndudeid

4. Oskab nimetada mikroorganismide arengut soodustavaid tegureid ja
nimetab meetmed, kuidas takistada mikroorganismide paljunemist
5. Mdistab toitlustusettevotte enesekontrolliplaani jargimise
pohimdtteid

6. Oskab nimetada tdhtsamaid mikroorganisme ja teab nende
paljunemist takistavaid tegureid

1. Maistab toitlustusettevdtte ruumide jaotust ja tehnoloogilise liini
loogilist jarjestust

2. Oskab nimetada toiduhlgieeni meetmed ja ulesanded, mida
toidukaitleja rakendab toitlustusettevétte kdigis toidu kaitlemise
etappides

3. Maistab isikliku hiigieeni ndudeid

4. Oskab nimetada mikroorganismide arengut soodustavaid tegureid ja
nimetab meetmed, kuidas takistada mikroorganismide paljunemist
5. Mdistab toitlustusettevotte enesekontrolliplaani jargimise
pdhimétteid

6. Oskab nimetada tdhtsamaid mikroorganisme ja teab nende
paljunemist takistavaid tegureid

7. Oskab nimetada toiduhaiguste simptomeid

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

koostab majutusettevottele
hommikus6dgimenuusid lahtudes
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t606: 2

kokku: 10

valjenditega

pdhimbtetest
toitumise pohimatteid

kodgi toite ja jooke

1. kirjeldab majutusettevéotte toitlustuses
kasutatavaid menuusid erialaselt korrektsete

2. koostab rihmatddéna juhendi alusel
majutusettevotte hommikus6dgi mendiisid
lahtudes ériideest, kliendi vajadustest ja
ootustest ning menuu koostamise

3. jargib menuu koostamisel tervisliku

4. soovitab rihmatééna menllsse Eesti

Menil koostamise alused

Menil koostamise uldised alused
Menduude tulbid, pdhimdisted
Meniil koostamist méjutavad tegurid
Tervislik toitumine

Toitained ja kalorsus

Eritoitumine

Eesti kdok

Hommikus66gimenuu koostamine

Kombineeritud loeng, Eristav

rihmat6o

Hindamisiilesanne:
Rihmatdo:
etteantud juhendi alusel hommikus66gi menul koostamine

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1. Koostab etteantud juhendi alusel hommikus66gimentu l&htuvalt
ettevotte ariideest

1. Koostab etteantud juhendi alusel hommikus66gimenui l&ahtuvalt
ettevotte ariideest
2. Lisaks koostab hommikus66gimenil veganile

1. Koostab etteantud juhendi alusel hommikus86gimenui lahtuvalt
ettevotte ariideest eesti ja Uhes voorkeeles
2. Lisaks koostab hommikusddgimeniil veganile
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

planeerib vastavalt menuile oma
kodgitoimingud ja toitude serveerimise
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t606: 2

kokku: 10

1. koostab juhendi alusel paaristdona toitude
valmistamiseks toédplaani ja planeerib oma
té6kohta kdogis

2. arvutab tooraine vajaduse vastavalt
menddle ja kilastajate arvule ja koostab
tellimuse

3. kirjeldab planeeritavate toitude
valmistamiseks kdogitddde jarjekorda ja
planeerib selleks kuluva aja

4. teeb ettevalmistused kodgis vastavalt
tehnoloogilistele kaartidele voi
standardretseptidele

5. planeerib valmistatavate toitude
serveerimise vastavalt ettevotte ariideele ja
klienditellimusele

Todkorraldus

Tooetappide planeerimine kddgis, koogitddde dige jarjestus, ajastamine.

Toorainete vajadus

Tehnoloogiline kaart, standardretsept
Tookorraldus valjastusletis,
Iseteenindusiliinis,

buffet-lauas

Serveerimise p&himdtted

Kombineeritud loeng, Eristav
info otsing,

Iseseisev 166

Hindamisiilesanne:
Paaristdo:

etteantud menid ja kriteeriumite alusel té6koha korraldamise ja t66 planeerimise kirjalik Glesanne

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1. Oskab koostada juhendi alusel toitude valmistamiseks té6plaani ja

oskab planeerida oma t6dkohta kddgis

2. Oskab arvutada tooraine vajadust vastavalt menidle ja kiilastajate
arvule ning oskab koostada kaubatellimust

1. Oskab koostada juhendi alusel toitude valmistamiseks t6é6plaani ja
oskab planeerida oma tddkohta kdogis

2. Oskab arvutada tooraine vajadust vastavalt mendle ja kiilastajate
arvule ning oskab koostada kaubatellimust

3. Oskab arvutada neto ja bruto kaalu etteantud tabeli ja valemite jargi

1. Oskab koostada juhendi alusel toitude valmistamiseks té6plaani ja
oskab planeerida oma t6okohta kédgis

2. Oskab arvutada tooraine vajadust vastavalt mendiidile ja kiilastajate
arvule ning oskab koostada kaubatellimust

3. Oskab arvutada neto ja bruto kaalu etteantud tabeli ja valemite jargi
4.0Oskab kalkuleerida roaportsjoni hinda.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

valmistab juhendi jargi lihntsamad toidud
ja hommikueine toidud vastavalt
standardretseptidele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 80

iseseisev t00: 16

kokku: 116

1. kirjeldab toitude valmistamiseks sobilikke
kilm- ja kuumtdétlemise meetodeid

2. valmistab toitu ressursisaastlikult,
arvestades erivajadusega kiilastajaid,
kasutab sobivaid ja asjakohaseid k66git66
tehnikaid, kilm ja kuumtéétlemisvétteid,
pidades kinni toiduhligieeni reeglitest

3. loeb ja kasutab toidu valmistamisel
olemasolevaid tehnoloogilisi kaarte ja
standardretsepte, jargides retseptis olevaid
tooraine koguseid

4. ajastab toitude valmimise vastavalt
ajaressursile ja teenindussituatsioonile

5. paneb toidud valja vastavalt

Toiduvalmistamine

Toiduainete dpetus

Eeltdotlemismeetodid, kilmtédtlemise votted
Toiduainete kuumtddtlemise pohivotted, meetodid
Seadmed ja vaikevahendid toiduvalmistamisel
Toiduainete kuumtodtlemise temperatuurid
Toidu maitsestamine

Toiduainete ja valmistoidu sailitamine

Toidu praktiline valmistamine

Toidu serveerimine

Noéudepesu

Puhastust6dd kéogis

Kombineeritud loeng, Eristav

praktiline t66
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tehnoloogilisel kaardil ndutud kogustes ja
ettendhtud temperatuuril

6. paneb toidud vélja sobivatele ndudele
arvestades kulastajate arvu ja
serveerimisaega

7. peseb néud, tddvahendid ja korrastab
todkoha juhendi alusel

Hindamisiilesanne:
Praktiline Glesanne 6ppekddgis:

Toidu valmistamine tehnoloogilise kaardi alusel, serveerimine. Puhastustédde Iabiviimine.

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Praktiline t66 sooritatud taies mahus

Vajab pidevat juhendamist, tdidab hindamiskriteeriumid

Praktiline t66 sooritatud tédies mahus digeaegselt
Taidab hindamiskriteeriumid
vOib esineda ala voi Ule maitsestamist

Praktiline t66 sooritatud taies mahus digeaegselt.
Tootab enamjaolt iseseisvat, abistab teisi
Taidab hindamiskriteeriumid

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kilastajaid vastavalt
menddle ja kilastajate arvule
erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides, lahtudes
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 70

iseseisev t00: 14

kokku: 104

1. valmistab rihmaté6na vastavalt menuilile
ette toitude ja jookide serveerimiseks
s006gindud, klaasid, sddgiriistad

2. koostab serveerimiseks vajalike vahendite
nimekirja erialaselt ja keeleliselt korrektsete
valjenditega

3. teeb laua eelkatte vastavalt mendiile,
kilastajate arvule ja teenindusstandardile
4. teenindab kilastajaid vastavalt
teenindusstandardile ja kasutades
asjakohaseid t66votteid ja sbnastab
arusaadavalt oma métteid kiilastajaga
suhtlemisel

5. kuulab kulastajate soovid ja probleemid
ning pakub neile lahendusi kasutades
korrektset enesevaljendust

6. péhjendab pakutud lahendust véi
kaitumist lahtuvalt teenindusstandardist

7. korrastab vastavalt teenindusstandardile
peale kilastaja lahkumist teenindusala ja
tédvahendid

Teeninduse alused

Klienditeenindus

teenindusstandard

Teenindaja todilesanded, riietus

Noud, klaasid, sdogiriistad, serveerimisvahendid
Lauapesu

Teenindussaali mdobel

Teeninduse ettevalmistus

Eelkatete koostamine

Klientide teenindamine tavateeninduses
Kliendi ndustamine

Teenindusjargsed toimingud

Kombineeritud loeng,
praktiline t60, iseseisev
t66

Eristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline teenindusiilesanne etteantud menii alusel meeskonnas, dpivaljundite 5 ja 6 hindamiskriteeriumid

Kirjalik test -dpivaljundid 5 ja 6 hindamiskriteeriumitest

Eneseanallils (iseseisev t60) praktilise teenindusulesande taitmisest (etteantud t6dleht dpivaljundite 5, 6 hindamiskriteeriumite taitmisest)

Iseseisev t00
Praktiline t66
Kontrolltéo

Hindamismeetod:
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Komplekteerib ja puhastab ndud. Teeb eelkate osalise juhendamisega.
Kuulab klientide soove, kuid vajab probleemide lahendamisel abi.

Korrastab korrektselt teenindusala ja té6vahendid.
Kasutab lihtsamate kokteilide valmistamisel digeid t66votteid
juhendamisel.

Komplekteerib ja puhastab ndud. Teeb eelkate korrektselt iima
juhenduseta. Kuulab klientide soove, kuid vajab probleemide
lahendamisel abi.

Korrastab korrektselt teenindusala ja t6dvahendid.

Kasutab kokteilide valmistamisel digeid t60votteid ilma juhendamiseta.

Komplekteerib ja puhastab ndud. Teeb eelkate korrektselt iima
juhenduseta. Kuulab klientide soove ja oskab pakkuda lahendusi
eritupi klientidele ja reageerida olukorrale kiiresti.

Too6tab iseseisvalt. Juhendab suunab ka kaastdotajaid.

Korrastab korrektselt teenindusala ja tdévahendid.

Kasutab kokteilide valmistamisel 6igeid t66votteid ilma juhendamiseta
ja markab, juhendab kaasopilasi kokteilide valmistamisel

Iseseisvad t66d

Eneseanallils praktilise teenindusiilesande taitmisest ja joogi valmistamisest serveerimisest.

Praktilised t66d

Eelkatete koostamine reeglite paraselt, nii a’la carte, kui ka table d’hote ja selvelauad. Vajalike td6vahendite loetlemine, komplekteerimine ja puhastamine. Klientide teenindamine vastavalt teenindusstandardile.
Situatsioonilesannete lahendamine: allergikud, veganid jne. Puhastus- ja korrastust6dd peale restorani sulgemist.

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamine
esitleb kllastajale toitlustusettevétte mendus pakutavaid toite ja 1. kirjeldab arusaadavalt kilastajatele menuls pakutavaid toite nimetades | Menlu tutvustamine Eristav
jooke nende koostise ja valmistamismeetodeid Joogidpetus
Jaotus tundides: 2. kirjeldab korrektsete valjenditega mittealkohoolsete ja alkohoolsete Mittealkohoolsed ja alkohoolsed joogid,
teoreetiline t66: 6 jookide sortimenti ja valmistamise p&himdtteid, I&htuvalt valmistamise sortiment, valmistamise pdhimétted,
praktiline t66: 10 tehnoloogiast serveerimistemperatuurid
iseseisev t606: 2 3. nimetab erinevate alkohoolsete ja mittealkohoolsete jookide Roogade ja jookide sobivus
kokku: 18 serveerimistemperatuurid
4. soovitab juhendamisel kliendile mentiiga kooskdlas olevaid jooke
Hindamisiilesanne:
Hinnatakse koos opivéljundiga 5
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 7 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine
valib toitlustustdodtajale sobilikke 1. koostab rihmaté6na pdhjendustega harjutuste Kehaline kasvatus Eristav

vbimlemisharjutusi rihi, koordinatsiooni ja
vastupidavuse arendamiseks

Jaotus tundides:

praktiline t66: 4

iseseisev t60: 2

kokku: 6

kompleksi vastavalt etteantud juhendile
2. sooritab koostatud harjutuste kompleksi harjutusi

35/174




Hindamisiilesanne:
Rihmatd6:
Harjutuste kompleksi sooritamine praktilise t66 kaigus

Hinne 3

Hinne 4 Hinne 5

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Sooritatud hindamistllesanded ja praktiline 166 vastavalt hindekriteeriumitele

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Rekkor, S, Kersna,A., Merits, M. Roosipdld, A. 2008 Toitlustuse alused

Rekkor, S jt 2013Kulinaaria

Sirje Rekkor, Anne Kersna, Maire Merits, Indrek Kivisalu 2010 Toiduvalmistamine suurkddgis

2009.a. Toitlustuse alused 2 AP (E-kutsekool, Vanker programmi raames)

2006.a. Toitlustuse alused 3 AP (E-kutsekool, V&ti projekti raames)

Tookorraldus suurkddgis - https://www.e-ope.ee/repositoorium/otsing? @=7etl#euni_repository_10895 - VANKeR programmi raames
Toiduhlgieeni algkursus - http://toiduhygieenialgkursus.edicypages.com/et - VANKeR programmi raames

Toitlustusettevotte seadmed — ettevalmistusseadmed - http://cmsimple.e-uni.ee/ettevalmistusseadmed/ - VANKeR programmi raames
Kd6gindud ja vaikevahendid - http://web.zone.ee/objekt/kooginoud/ - VANKeR programmi raames

GN-ndud toidu valmistamisel ja valjastamisel - http://www.teeninduskool.ee/eope/gnnoud/ - VANKeR programmi raames
Toiduvalmistamine suurkdogis — http://e-ope.khk.ee/ek/toiduvalmistamine_suurkoogis/toiduainete_opetus/index.html

Vesi toidus, organismis ja keskkonnas - http://www.hkhk.edu.ee/vesi/ - VANKeR programmi raames

Riis ja teised teraviljad - http://www.hkhk.edu.ee/vanker/riis/ - VANKeR programmi raamesus/ - VANKeR programmi raames

Neli pohiteravilja ja tangained - http://www.hkhk.edu.ee/teravili/ - VANKeR programmi raames

Mineraalained - http://www.hkhk.edu.ee/vanker/mineraalained/ - VANKeR programmi raames

Piim ja piimatooted - http://www.hkhk.edu.ee/vanker/piim/ - VANKeR programmi raames

Toidurasvad - http://www.hkhk.edu.ee/vanker/toidurasvad/ - VANKeR programmi raames

Toitumisdpetus - https://www.e-ope.ee/repositoorium/otsing? @=5xdd#euni_repository_10895 - VANKeR programmi raames
Toitumisdpetuse alused - http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/toitumis

opetus/ - VANKeR programmi raames

Eritoitumine. Taimetoitlus - http://web.zone.ee/objekt/taimetoit/ - VANKeR programmi raames

Eritoitumine laktoositalumatuse ja tséliaakia puhul - http://web.zone.ee/objekt/laktoos/ - VANKeR programmi raames 2008.a.
Mendiide koostamine 1AP (E-kutsekool, V&ti programmi raames)

Menlii toitainelise ja energeetilise vaartuse arvutamine ja kliendi vajadustega arvestamine - http://www.teeninduskool.ee/eope/menuu/ - VANKeR programmi
raames

Eesti toidukultuur - http://www.hkhk.edu.ee/vanker/eestitoit/ - VANKeR programmi raames
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
6 Vastuv6tutdd korraldus 10

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija tutvustab, soovitab ning mulb vastuvétu administraatorina erineva kultuuritaustaga kulastajatele majutusettevotte teenuseid
lahtudes ettevotte teenindusstandarditest ja tdokorraldusest

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh 16imitud iildained

106 t 106 t 48t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab vastuvétuosakonna 1. nimetab rihmatd6na vastuvdtuosakonna Hotelliteenuse olemus Loeng Eristav
tookorraldust kdigis kilastaja teekonna | erinevaid ametikohti, peamisi td6llesandeid Majutustoode Seminar

etappides ning seoseid
majutusettevotte teiste osakondadega
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 8

kokku: 28

ja nendevahelisi seoseid

2. kirjeldab rihmaté6na vastuvétuosakonna
peamisi tddprotsesse kulastaja teekonnal:
enne saabumist, saabumisel, viibimisel,
lahkumisel ja lahkumise jarel

3. kirjeldab rihmaté6na majutusettevétte
teiste osakondade peamisi td6ulesandeid ja
nende seoseid vastuvotuosakonnaga

4. vordleb rihmaté6na automatiseerimata ja
taielikult automatiseeritud majutusettevotete
vastuvotu téokorraldust

Hotellitubade liigitamine
Hotellikulastajate pohiliigid

Vastuvdtutdd seos ja koostoime teiste teenustega, teenuste vahendus
Vastuvétuosakonna roll ettevottesisese ja — valise info vahendajana
Vastuvdtuosakonna peamised td6llesanded, tddgraafikud

Vastuvdtus kasutatavad ettevottesisesed infoststeemid (kliendihaldus-, tellimus-

ja votmestlsteemid)

Oppekaik: tutvumine
erinevat liiki majutus-
ettevotetega
Rihmat6od

Opilaste esitlused
Iseseisev t60
Praktiline t66

Hindamisiilesanne:

Rihmat66: koostada kliendi teekond- seostada vastuvdtuosakonna té6ga

Tobleht: osakondadevaheline koostdd, vastuvotutdd automatiseerimise moju koostddle

Kontrolltdo: vastuvétuosakond

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Opilane on saavutanud kdik dpivaljundid lavendi tasemel

Opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Gletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine

oOpilane on saavutanud opivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

votab vastu erinevatest kanalitest
saabuvaid klienditellimusi ja té6tleb
neid vastavalt majutusettevotte
téokorraldusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 16

praktiline t66: 16

iseseisev t60: 8

kokku: 40

1. nimetab tellimuste kanaleid ja tiiGipe ning
garanteeritud ja garanteerimata tellimuste
erinevused

2. kirjeldab detailselt tubade tilpe ja
kategooriaid ja vooditliipe

3. koostab infoparingule keeleliselt korrektse
vastuskirja e-etiketi ja ettevdtte
teenindusstandardi alusel

4. vastab suuliselt infoparingule
telefonisuhtluse etiketi ja ettevotte
teenindusstandardi alusel

5. broneerib soovitud majutusruumi
etteantud broneeringuvormi alusel

6. koostab juhendi alusel keeleliselt
korrektse kinnituskirja

7. koostab juhendi alusel kirjaliku, keeleliselt
korrektse majutustellimuse annulleerimise
kinnituse

Teenindusstandardid

Hotellitubade tiubid

Vastuvotudokumendid, tundmine ja kasitsemine
Toos kasutatavad tehnilised seadmed
Vastuvdtuosakonna klienditeekond
Kulastajatsukli erinevad etapid

Tellimuse viisid, tllbid, andmestik, kinnitamine, Uletellimus, ooteleht
Individuaal ja rihmatellimuse vastuvétmine, kinnitamine, muutmine, tihistamine,

ootelehe lisamine

Kombineeritud loeng
Iseseisevtdd
Rihmat6o

Praktiline t66

Eristav

Hindamisiilesanne:
Test: pdhimdisted, tegevused

Rihmat66: koostada infoparingule keeleliselt korrektse vastuskiri, kinnituskiri

Praktiline t66: klinditellimuse vastuvétt (kirjalik, suuline) ja selle té6tlemine etteantud juhendi alusel

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

opilane on saavutanud k&ik 6pivaljundid lavendi tasemel

opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Gletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine

oOpilane on saavutanud 6pivaljundid lavendit uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teenindab majutustellimusega 1. selgitab kilastajaga seotud info Kilastaja hotelli registreerimise protsess Loeng Eristav
kiilastajat sisse- ja valjaregistreerimisel | konfidentsiaalsuse p&himétteid Vastuvotutoodtajate roll kilastajate teenindamisel Rihmat6o

vastavalt majutusettevotte
téokorraldusele

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 16
praktiline t66: 16
iseseisev t60: 6

kokku: 38

2. tervitab koiki kllastajaid koheselt ja
naeratades, kasutab teenindades kulastaja
nime ning l&htub teenindusprotsessis
ettevotte teenindusstandardist

3. kulastaja saabumisel majutusettevottesse
viib labi korrektse ja ettevotte
teenindusstandardile vastava

Registreerimiseelne tegevus
Toa liigi ja hinna maaramine
Kilastaja sisseregistreerimine
Maksmisviisi kindlakstegemine
Vétme andmine
Lahkumisetapp

Vastuvdtupersonali tegevused kulastajate hotellist lahkumisel

Iseseisevtdd
Praktiline t66
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sisseregistreerimisprotseduuri

4. kilastaja lahkumisel majutusettevottest
viib labi korrektse ja ettevotte
teenindusstandardile vastava
valjaregistreerimisprotseduuri

5. kirjeldab rihmatdona ulemuugi
tekkepdhjuseid ja sellest tulenevate
probleemide lahendusvdimalusi

Arvelduste tuibid
Valjaregistreerimine. Hea viimase mulje loomine
Vastuvdtuosakonna tegevuse auditeerimine.

Hindamisiilesanne:

Kontrolltdo: sisse-ja valjaregistreerimisega seotud tegevused

Ruhmatdo: Glemidk

Praktiline t60: arve koostamine, soodustuse arvestamine, kdibemaksu arvestamine, arve vormistamine ja esitamine

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

opilane on saavutanud kdéik 6pivaljundid lavendi tasemel

Opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Gletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine

oOpilane on saavutanud 6pivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kulastajat erinevates
vastuvotutood teenindussituatsioonides
vastavalt majutusettevotte
toéokorraldusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 16

praktiline t66: 16

iseseisev t60: 4

kokku: 36

1. suhtleb kulastajatega
teenindussituatsiooni ajal kulalislahkelt ja
abivalmilt

2. selgitab ettevotte teenindusstandardi
alusel kiilastajate soovid ja probleemid ning
pakub sellele vastavalt lahendusi

3. péhjendab pakutud lahendust véi
kaitumist lahtuvalt kliendikeskse teeninduse
pdhimbtetest

4. kilastaja kaebusi lahendades vabandab,
kaitub mdistvalt, informeerib kilastajat
planeeritavast ning kontrollib tema rahulolu
probleemi lahendusega

Kilastaja hotellis viibimise etapp
Vastuvotutdotajate llesanded viibimise etapi ajal
Kliendisuhete juhtimine

Vastuvdtu muud kohustused

Hotelliteenuste pakkumine kliendile

Turvalisuse tagamine

Kombineeritud loeng,
Probleemsituatsiooni
lahendamine, iseseisev
t6o

Oppekaik

Praktiline t66

Eristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline Ulesanne: lahendab vastuvétutoos ettetuleva situatsiooni vastavalt téokorraldusele

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

opilane on saavutanud kdéik dpivéljundid lavendi tasemel

opilane on saavutanud dpivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine

opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab, soovitab ja milb kilastajale
majutusettevétte teenuseid ning

1. kirjeldab ja soovitab rihmatééna
kilastajale erinevaid majutusettevottes

Lisateenused
Muuk ja vahendamine (concierge)

Kombineeritud loeng
Rihmatdd

Eristav
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arveldab kilastajatega iseseisvalt pakutavaid teenuseid Portjeet6d Iseseisevtdo
kasutades erinevaid maksevahendeid 2. kirjeldab rihmatd6na majutusettevotte Tahelepanuteenused pusiklientidele Praktiline t66
Jaotus tundides: lisamuugi véimalusi Lobbybaar Oppekaik
teoreetiline t66: 16 3. koostab kiilastajale juhendi alusel kirjaliku | Meenete muiuk
praktiline t66: 16 majutusarve koos koikide lisateenustega Infoteenus
iseseisev t60: 8 4. arveldab kulastajatega kasutades Konverentsiteenus
kokku: 40 erinevaid maksevahendeid SPA teenused
5. kirjeldab rihmaté6na vautSeri kasutamist Kullerteenus
majutusettevottes Valuutavahetus, parkimiskorraldus
Autode, jalgrataste ja vabaajaveetmise varustuse rent
Teenuse maksumuse arvestamine
Arveldamine (sh arve koostamine)

Hindamisiilesanne:

Kontrollto-lisateenused, arveldamine

Rihmat6o: teenused ja lisamiik

Praktiline t66: vautSeri kasutamine majutusettevottes

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

opilane on saavutanud k&ik 6pivaljundid lavendi tasemel opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida Opilane on saavutanud 6pivaljundid lavendit uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

koostab majutusettevotte teenuste 1. kirjeldab rihma- ja individuaaltellimuste Individuaaltellimus Loeng Eristav

hinnapakkumisi individuaal- ja hinnapakkumise erinevusi ja sarnasusi Rihmatellimused Rihmat66

ruhmakulastajatele lahtudes ettevdtte hinnapoliitikast RUhm ja rihmatellimused Iseseisevt6d

Jaotus tundides: 2. kirjeldab teenuse vahendaja komisjonitasu | Rihmatellimuste kasitlemine Oppekaik

teoreetiline t66: 16 tekkimist hinnapakkumise koostamisel Reisiburoo komisjonitasu, tellimuste tiihistamine.

praktiline t66: 16 lahtudes ettevdtte hinnapoliitikast Teenuste paketid

iseseisev t60: 8 3. koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse

kokku: 40 hinnapakkumise individuaalkliendile

arvestades kulastaja ootusi ja vajadusi
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja miilgit66 eetikast

4. koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse
hinnapakkumise arvestades riihmakliendi
ootusi ja vajadusi l&htudes ettevotte
vbimalustest, hinnapoliitikast ja mutgité6
eetikast

5. esitleb ja kirjeldab suuliselt
hinnapakkumises kajastatud tooteid ja
teenuseid potentsiaalsele kulastajale tuues
vélja ettevotte tugevused ja
konkurentsieelise

Hindamisiilesanne:
Rihmatoo: | Koostada hinnapakkumine individuaalkliendile arvestades kilastaja ootusi ja vajadusi lahtudes ettevétte véimalustest.
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Il Koostada kirjalik hinnapakkumise arvestades riihmakliendi ootusi ja vajadusi Iahtudes ettevdtte voimalustest.

Rihmatddde esitlus
Rihmatod6 analuls ja hinnang

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

opilane on saavutanud kdéik dpivéljundid lavendi tasemel

opilane on saavutanud dpivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine

opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vormistab nduetekohaselt
vastuvdtutddga seotud aruandeid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 16

praktiline t66: 16

iseseisev t60: 6

kokku: 38

1. arvutab rihmatédna juhendi alusel
majutuspaeva taitumuse, toa keskmise hinna
ja majutuskaibe

2. koostab rihmatéona juhendi alusel
majutusettevotte kilastajate
saabumisaruande

3. koostab rihmatéona juhendi alusel
majutusettevotte kilastajate
lahkumisaruande

4. koostab riihmatddna juhendi alusel
majutuse ja lisateenuste kdibearuande

Kaibejuhtimine
Aruandlus, paevaraporti koostamine, statistika kogumine, andmeturve

Loeng
Praktiline t66
Iseseisevtoo
Rihmat6o

Eristav

Hindamisiilesanne:
Kontrollt66-kaibemaksu arvutamine
Rihmat6o: arvutada

rihmatddna juhendi alusel majutuspaeva taitumuse, toa keskmise hinna ja majutuskaive

Praktiline t66 — Uhe paeva aruandluse koostamine vastuvétus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

opilane on saavutanud kdik dpivéljundid lavendi tasemel

opilane on saavutanud dpivaljundid lavendit lletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine

opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine

Hindamine

Eristav

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

opilane on saavutanud kdéik dpivéljundid lavendi tasemel

opilane on saavutanud dpivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine

opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida
iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine

Loimitud teemad

Majutusasutuse t60 korraldus, sisse-ja valja registreerimine, kirjavahetus klientidega (broneeringute kinnitus, muudatuste tegemine eelnevates broneeringutes
vastavalt kliendi soovile, paringutele vastamine, kaebuste lahendamine)

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Sooritatud koéik hindamisiilesanded vastavalt hindekriteeriumitele

Mooduli hindamine

eristav hindamine
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Oppematerjalid

Viin, T. Hotelli vastuvétt. TU Kirjastus, 2005 Jakobson, Jane.
Turismi alused, 2002 Puhkus
tootmistalus ,

MTU Eesti Maaturismi kdsiraamat 2002 Baaskoolituse késiraamat,
MTU Eesti

Eesti Maaturism, 2001 Rekkor, Sirje
Turundus - majutamine ja toitlustamine www.starhotels.ee
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
7 Erialane voorkeel 9

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb voorkeelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevétte kiilastajatega
teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t60s toitlustus- ja majutusettevétte suulist ja kirjalikku infot

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

110t 20t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab lihtsat erialast teksti, koostab 1. loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti Tahestik, haaldused, lauseehitus, lausete koostamine, ajad, numbrid, isikulised lugemine, télkimine, Eristav
igapaevatddga seotud erialaseid tekste | sisu kohta esitatud kisimustele asesOnad, enamlevinud tegusdnad, kirjutamine, rihmat6o,
Jaotus tundides: 2. koostab erialase teksti kasutades majutus- | majutusalane sénavara todlehed, iseseisev t06
teoreetiline t66: 20 ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid | CV ja motivatsioonikiri
iseseisev t60: 8 grammatika reeglite kohaselt
kokku: 28 3. koostab juhendi alusel enda CV ja
motivatsioonikirja
Hindamisiilesanne:
| Kirjalik test —erialane sénavara vastavalt hindamiskriteeriumitele
Il Loeb lihtsamat tellimuskirja ja
koostab vastuskirja tellimusele
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
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vestleb kilastajatega lihtsates 1. suhtleb juhendamisel kiilastajatega Tervitamine, viisakad p66rdumised, telefonisuhtlus rihmatoo, Eristav
igapaevastes todalastes lihtsates teenindussituatsioonides, sdnastab | Viisakad keeldumised praktiline t66, kuulamine,
situatsioonides kliendile oma métted arusaadavalt Kellaaeg, kuupaev arutelu, iseseisev 60,
Jaotus tundides: 2. informeerib juhendamisel kilastajaid Enamlevinud teenused hotellides probleemsituatsioonide
teoreetiline t66: 20 peamistest teenustest ja kasutustingimustest | Ruumide asukohad lahendamine
iseseisev t60: 4 3. suhtleb juhendi alusel kilastajatega Tee juhatamine
kokku: 24 suuliselt sh telefoni teel arvestades Ohutusalane suhtlemine
suhtlemis- ja etiketinbudeid Huvastijatt kliendi lahkumisel
4. juhatab kliendile teed majutusettevétte
erinevatesse ruumidesse kasutades
ettevotte ruumiplaani
Hindamisiilesanne:
Praktiline Glesanne:
Teenindussituatsiooni lahendamine
1. Kilalisele teenuse tutvustamine
2. kulalisele tee juhatamine
3.vastab kliendi lihntsamatele kusimustele
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel | 1. nimetab korrektses voorkeeles Majutusettevotete liigid ja iseloomustus rihmatoo, Eristav

majapidamistdo- ja spaa-alast
voorkeelset terminoloogiat
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

iseseisev t606: 2

kokku: 32

majutusettevétete liigid

2. nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevaid majutusettevotte
ruume

3. tutvustab juhendi alusel ennast
toateenijana tuppa sisemisel ja selgitab
kilaliselt toakoristamise soovi

4. nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega majutusruumis kasutatava
voodipesu ja erinevad ratikud

5. tutvustab juhendi alusel kllastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid

Tubade liigid

Ettevétte ruumid

Ametialane tutvustus

Toateenija todulesanded

Majapidamist66s kasutatavad vahendid, voodipesu, hiigieenitooted jm
Pesuhoolduse p&himbisted

Lisateenused hotellis

praktiline t66, kuulamine,
arutelu, iseseisev t66

Hindamisiilesanne:

Kirjalik test majapidamist60 ja spaa-alased terminid

Praktiline Glesanne: teenindussituatsioon numbrituppa sisenemisel

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

iseseisev t60: 2

kokku: 32

1. nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega toidukorrad ja ajad, menuu
roagrupid ja joogid ning loetleb
hommikusddgilaua road

2. nimetab korrektsete vdorkeelsete
terminitega laua katmisel kasutatavad
lintsamad laua- ja serveerimisndud ning
sodgiriistad

3. tutvustab juhendi alusel kulastajale
menlis olevate toitude koostist ja
valmistamist

Roogade liigitus

Roogade nimetused

Toiduained

Alkohoolsed ja alkoholivabad joogid

Méo6tihikud, kogused

Menud tutvustamine

Hommikus66gi meniils olevad road

Sodgiriistad, ndud, serveerimisvahendid, lauapesu
Toiduvalmistamise p&hiterminid (kiilm-ja kuumtdétlemise votted)
Ajad (serveerimisel)

Eritoitumine, allergiad toiduainete vastu ja toidutalumatus

rihmatoo,
praktiline t66, kuulamine,
arutelu, iseseisev t66

Eristav

Hindamisiilesanne:

Rollimang: Praktilise teenindussituatsiooni lahendamine (kliendi vastuvétt, menuu tutvustamine sh hommikus66gimentu, toiduvalmistamise pdhivotted, arve esitamine, tagasiside, kliendi tdnamine ja drasaatmine

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel | 1. nimetab korrektsete vdorkeelsete Tubade tluubid ja sisustus ruhmatdo, Eristav
vastuvotutddalast terminoloogiat terminitega erinevad toatlitibid ja kirjeldab Vannituba, WC praktiline t66, kuulamine,
Jaotus tundides: numbritubade sisustust registreerimise protsess arutelu, iseseisev t66
teoreetiline t66: 10 2. tutvustab juhendi alusel majutusettevotte Vastuvotutdotaja ametikohustused
iseseisev t60: 4 teenuste sisu Registreerimiseelne tegevus
kokku: 14 3. koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi Toa liigi ja hinna maaramine
kilalise sisseregistreerimiseks Kulastaja sisseregistreerimine
majutusettevotte vastuvotus kasutades Maksmisviisi kindlakstegemine
erialast vastuvotutéd terminoloogiat Vétme andmine
4. koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi Lahkumisetapp
kilalise valjaregistreerimiseks Arvelduste tibid.
majutusettevotte vastuvdtus kasutades Valjaregistreerimine. Hea viimase mulje loomine
erialast vastuvdtutéd terminoloogiat
Hindamisiilesanne:
Kirjalik test vastuvétualase sdnavara kohta
Praktiline lilesanne: koostab ja esitab vastuvdtualase dialoogi kilaliste sisse ja valjaregistreerimisel
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Sooritatud lavendi tasemel hindamistlesanded | ja Il
Praktiliste tGlesannete sooritamine vastavalt hindamiskriteeriumitele

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Ele Viilipus 2013 Turismi vene keel + CD
http://www.e-ope.ee/repositoorium?@=88dy#euni_repository_10890

A.Mets "Sinu vestlukaaslane" 1 ja 2 osa; K. Allikmets " Kohtumised" 1 ja 2 osa;

E. Raud " Vene keel minu sdber ja kaaslane" 1 ja 2 osa.
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
8 Erialane inglise keel B2 tasemel 5

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud osaliselt tGldépingute vodrkeele moodul

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab keerukat erialast méttevahetust, suhtleb ladusalt inglise keelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevotte kilastajatega
teenindussituatsioonides, koostab selget ja uksikasjalikku erialast teksti, edastab oma erialases t66s toitlustus- ja majutusettevétte suulist ja kirjalikku infot

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

110t 20t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab erialast teksti, koostab selge ja | 1. loeb keerukat erialast teksti ja vastab Hotellide tutvustused Kombineeritud loeng, Eristav

Uksikasjaliku erialase teksti ning
valjendab ja pdhjendab selles oma
seisukohti

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 22

iseseisev t60: 4

kokku: 26

teksti sisu kohta esitatud kiisimustele

2. koostab erialase teksti kasutades majutus-
ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt

3. edastab kirjalikku infot sh elektrooniliselt
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid

4. koostab juhendi alusel enda CV ja
motivatsioonikirja

Restoranide pakkumised
Lisateenused
Kirjavahetus hotellis

ruhmatoo,

praktiline t66, kuulamine,
dialoog, iseseisev t606.
Oppekaik, projekt

Hindamisiilesanne:
Praktiline Glesanne:

Majutusalase teksti lugemine, t66lehe taitmine

Majutusalase teksti koostamine

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
vestleb kullastajatega spontaanselt ja 1. suhtleb vabalt killastajatega erinevates Tervitamine, viisakad p66rdumised, telefonisuhtlus Kombineeritud loeng, Eristav
ladusalt igapaevastes tdoalastes teenindussituatsioonides, sdnastab kliendiga | Viisakad keeldumised rihmatoo,
situatsioonide suhtlemisel oma métteid ladusalt Kellaaeg, kuupaev praktiline t66, kuulamine,
Jaotus tundides: 2. informeerib juhendamisel kilastajaid Enamlevinud teenused hotellides dialoog, iseseisev t606,
teoreetiline t60: 22 peamistest teenustest ja kasutustingimustest | Ruumide asukohad oppekaik, projekt
iseseisev t60: 4 3. suhtleb juhendi alusel kiilastajatega Tee juhatamine
kokku: 26 suuliselt sh telefoni teel arvestades Ohutusalane suhtlemine
suhtlemis- ja etiketinbudeid Huvastijatt kliendi lahkumisel
4. juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades
ettevétte ruumiplaani ning juhatab teed
lahipiirkonnas asuvate objektide (kohvikud,
restoranid, kauplused, kultuuriobjektid)
juurde
5. ndustab klienti vaatamisvaarsuste-,
huvivaarsuste kilastamise ja lahipiirkonnas
reisimisvéimaluste osas
Hindamisiilesanne:
Praktiline suhtlemisiilesanne igapaevasest majutusteenindaja toost
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Iseseisvad to66d
Koostab lahipiirkonna kultuuriobjekti/de kohta esitluse
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab ja kasutab suulisel suhtlemisel | 1. nimetab korrektses voorkeeles majutus-ja | Majutusettevétete liigid ja iseloomustus Kombineeritud loeng, Eristav

majutusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:
teoreetiline t60: 22
iseseisev t66: 4
kokku: 26

toitlustusettevotete liigid

2. nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevaid majutusettevétte
ruume

3. nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevad toatlbid ja kirjeldab
numbritubade sisustust

4. tutvustab juhendi alusel majutusettevétte
teenuste sisu

5. tutvustab juhendi alusel ennast
toateenijana tuppa sisenemisel ja selgitab
kulaliselt toakoristamise soovi

6. nimetab korrektsete vdorkeelsete
terminitega majutusruumis kasutatava
voodipesu ja erinevad ratikud

Toitlustusettevétete liigid

Tubade liigid

Ettevétte ruumid

Ametialane tutvustus

Toateenija todulesanded

Majapidamist66s kasutatavad vahendid, voodipesu, hiigieenitooted jm
Pesuhoolduse p&himbisted

Lisateenused hotellis

rihmatoo,

praktiline t66, kuulamine,
dialoog, iseseisev t606,
Oppekaik
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7. tutvustab juhendi alusel kiilastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid

Hindamisiilesanne:

Kirjalik test majapidamist66 ja spaa-alased terminid

Tutvustab nii suuliselt - kui kirjalikult vdrreldes erinevate majutusettevotete teenuseid
Praktiline ilesanne: teenindussituatsioon numbrituppa sisenemisel

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel | 1. nimetab korrektsete ingliskeelsete Roogade liigitus Kombineeritud loeng, Eristav

toitlustusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 22
iseseisev t60: 4
kokku: 26

terminitega hommikusodogilaua toite

2. loetleb etteantud menii alusel I6una- ja
Ohtus66gi menil roagrupid ja joogid

3. nimetab etteantud meniu alusel,
korrektsete ingliskeelsete terminitega
hommikus6dgilaua katmisel kasutatavad
lauandud ja serveerimisvahendid

4. teenindab juhendi alusel kiilastajaid

arvestades nende eripara ja viisaka
suhtlemise reegleid

5. tutvustab juhendi ja etteantud menud
alusel kliendile pakutava toidu koostist ja
valmistusviise

6. nimetab eritoitumise liigid ja toob
etteantud menuu alusel naiteid neile
sobivatest roogadest

7. arveldab kilastajaga nii sularahas kui ka
makseterminali kasutades

toitlustusteeninduse olukorras inglise keeles

Toidukorrad

Roogade nimetused

Toiduained

Alkohoolsed ja alkoholivabad joogid

Mb6tihikud, kogused

Menil tutvustamine

Hommikus66gi menuus olevad road

Sodgiriistad, ndud, serveerimisvahendid, lauapesu
Toiduvalmistamise p&hiterminid (kiilm-ja kuumtdétlemise votted)
Ajad (serveerimisel)

Eritoitumine, allergiad toiduainete vastu ja toidutalumatus
Arveldamine, makseviisid

ruhmatoo,

praktiline t66, kuulamine,
dialoog, iseseisev t606,
oppekaik/projekt

Hindamisiilesanne:

Praktilise teenindussituatsiooni lahendamine (kliendi vastuvétt, menuu tutvustamine sh hommikus66gimeniu, toiduvalmistamise pdhivdtted, arve esitamine, tagasiside, kliendi tdnamine ja drasaatmine, kokkuvétte

kirjutamine dppekaigu/projekti pdhjal

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tutvustab Eesti Vabariiki ja 1. kirjeldab Eesti Vabariigi struktuuri ja Eesti Vabariik Kombineeritud loeng, Eristav

lahipiirkonna huvivaarsusi ning juhatab | ajaloolist kujunemist

Rahvakalendri tdhtpaevad

rihmatoo,
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kliendile teed soovitud kohta
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 22
iseseisev t60: 4

kokku: 26

2. nimetab Eesti Rahvakalendri Tahtpaevade
Andmebaasi kasutades rahvakalendri
tahtpaevi ja nendega seotud rahvustoite

3. kogub ja edastab kilastajale
informatsiooni Iahipiirkonna
kultuurisindmuste ja vaatamisvaarsuste
kohta kasutades vastavat turismikataloogi

4. juhatab kilastajale teed ja tutvustab
kusitud kohalikke objekte kasutades vastavat
turismikataloogi

Rahvustoidud, toiduained

Traditsioonilised ja piirkondlikud kultuurisindmused
Vaatamisvaarsused

Teater

Spordihall

Kirik

Tee juhatamine

praktiline t66, kuulamine,
dialoog, iseseisev t66

Hindamisiilesanne:

Koostab esitluse ja esitleb kiilastajatele Eesti vabariiki ja Ghte 1&8hiimbruse vaatamisvaarsust ning juhatab kilastajaid sinna

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Loimitud teemad

Majutus- ja toitlustusettevdtte tutvustus, toateenija kohustused, 1ahipiirkonna vaatamis- ja huvivaarsused

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Sooritatud koik dpivaljundeid mddtvad hindamisllesanded hindamiskriteeriumite alusel

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Stott, R.Revell "Highly Recommended English for the hotel and catering industry - dpik ja t66vihik, 2004
T.Scott, A. Buckingham " At Your Service" 1997

V. Raid "Sénavara restoranipidajale" 2000

A. Pikver "Increase Your Vocabulary" 1998

A. Jaagus, T.Libek "Kitchen Communication" 2005

S. Redman, R. Gairns " Test Your English Vocabulary in use" 2000
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
9 Huvivaarsused 3

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

tegevuste voimalusi

Opetusega taotletakse, et dppija soovitab majutusettevotte kilastajatele Eestis arhitektuuri-, loodus-, ja kultuurisihtkohti ja vaatamisvaarsusi ning aktiivsete

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

66 t

12t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab Eesti tuntumaid
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi
rakendades teadmisi Eesti kodgist,
loodusest, sakraal-, militaar- ja
tsiviilarhitektuurist

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 22

iseseisev t60: 4

kokku: 26

1. nimetab erinevate Eesti piirkondade
traditsioonilist ja tAnapaevast Eesti kdoki
pakkuvaid toidukohti

2. kirjeldab rihmatéona Eesti rahvusparkide
loodusparandit ja annab soovitusi Idhtudes
kilastajate huvist

3. koostab rihmatéona juhendi alusel tGhe
kilastuspaeva programmi lahtudes kiilastaja
huvist sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuuri
objektide vastu

Turismisihtkohad

Eesti Gldiseloomustus,

Administratiivjaotus, olulisemad faktid (rahvaarv, usk, keskmine palk, rahvastik jt)
reisitranspordi liigid ,

Eesti ajaloo peamised etapid

Eesti looduse eripdra

Geoloogia , maastikud, pikimad joed, suuremad jarved ja saared
Rahvuspargid

Saared kui sihtkohad

Looduslikud vaatamisvaarsused

Inimkatega loodud vaatamisvaarsused

Turistile huvipakkuvamad sakraal-, militaar- ja tsiviilehitised:
kirikud , kloostrid, plihapaigad,

militaarparand,

ajaloolised ja tdnapaevased tsiviilrajatised

Olulisemad toitlustuskohad, mis pakuvad Eesti kooki

Kombineeritud loeng,
dppekaéik (koos OV2)
rihmatoo, paaristoo,
ideekaart

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Kirjalik uurimustdd ja selle esitlus
Reisiprogrammi koostamine ja esitlemine

(Méaara sihtrihm ning koosta vastavalt sellele 5 paevane reisiprogramm, mis haarab vahemalt 3 maakonda, sisaldades majutust, toitlustust, igasse paeva vahemalt 2 vaatamisvaarsust, aktiivset tegevust kahel paeval
ning kahe muuseumi vdi teemapargi kilastust)
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Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab Eesti tuntumaid
turismisihtkohti rakendades teadmisi
Eesti osalusvbimalusega
muuseumitest, teemaparkidest ja
aktiivse tegevuse vdimalustest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 14

iseseisev t60: 2

kokku: 16

1. kirjeldab juhendi alusel erinevate Eesti
piirkondade osalusvbimalusega muuseumide
teenuseid, mis sobivad lastega peredele,
pdllumajanduse-, tehnika- ja ajaloohuvilistele
kilastajatele

2. nimetab rihmatddna juhendi alusel
kilastajale pakutavaid aktiivse tegevuse
voimalusi konkreetse majutusettevotte
tegevuspiirkonnas

3. kirjeldab ja soovitab kulastajatele nende
huvidest lahtuvalt Eesti teemaparke

Muuseumid
Teemapargid
Aktiivse puhkuse vdimalused piirkonniti

Kombineeritud loeng,
dppekaik (koos OV1)
rihmatéo,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Kirjalik uurimustdo ja selle esitlus

Reisiprogrammi koostamine ja esitlemine

(Méaara sihtriihm ning koosta vastavalt sellele 5 paevane reisiprogramm, mis haarab vahemalt 3 maakonda, sisaldades majutust, toitlustust, igasse paeva vahemalt 2 vaatamisvaarsust, aktiivset tegevust kahel paeval
ning kahe muuseumi vdi teemapargi kllastust)

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab kulastajale eriilmelisi
kultuuripiirkondi Eestis toetudes
teadmistele Eesti kultuuriparandist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 4

kokku: 24

1. iseloomustab Eesti kultuuriparandit keele,
laulu, tantsu ja kombestikuga seonduva
p&hjal

2. kirjeldab juhendi alusel rihmaté6na
eriilmeliste kultuuripiirkondade Kihnu saare,
Mulgimaa, Setomaa, Vérumaa, Hiilumaa,
Muhumaa, Saaremaa ning vanausuliste ja
rannarootslaste kultuuriparandit

3. nimetab Eesti ametliku turismiportaali
andmeid kasutades eriilmeliste
kultuuripiirkondade Kihnu saare, Mulgimaa,
Setomaa, Vérumaa, Hiilumaa, Muhumaa,
Saaremaa ja vanausuliste ning
rannarootslaste kultuuriparandit tutvustavaid
s60gikohti ja muuseume

4. nimetab rihmatédna juhendi alusel

Eesti kultuurilugu

Eesti vaime ja materiaalne kultuuripdrand, selle kasutamine turismitoodetes
Etnilised véhemused: setod, rannarootslased, vanausulised

(s66gikohad,

muuseumid,

vaatamisvaarsused

Eriilmelised kultuuripiirkonnad (Kihnu, Mulgimaa, Vérumaa, Hiiumaa, Muhu- ja
Saaremaa)

Tuntumad suursiindmused ja —Uritused Eesti eripiirkondades

Kirjalik uurimustd ja
selle esitlus
Reisiprogrammi
koostamine ja esitlemine
(Maara sihtriihm ning
koosta vastavalt sellele 5
paevane reisiprogramm,
mis haarab vahemalt 3
maakonda, sisaldades
majutust, toitlustust,
igasse paeva vahemalt 2
vaatamisvaarsust,
aktiivset tegevust kahel
paeval ning kahe
muuseumi voi
teemapargi kilastust)

Mitteeristav
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tuntumaid kultuuri suurstindmuseid voi
festivale konkreetse majutusettevotte
tegevuspiirkonnas

Hindamisiilesanne:
Kombineeritud loeng, rihmatdo, tééleht

Lavend

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
soovitab kilastajatele Eesti 1. naitab juhendi alusel kilastajale Turismigeograafia Kombineeritud loeng, Mitteeristav
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi soovitatud turismisihtkoha, Turismisihtkohtade, vaatamisvaarsuste, rahvusparkide jm geograafiline asukoht rihmatoo, arutelu

arvestades majutuskoha geograafilist vaatamisvaarsuse, rahvuspargi ja Majutusettevotete asukohad

asukohta kultuuripiirkonna asukoha Eesti kaardil Teede vorgustik

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
iseseisev t60: 2
kokku: 12

2. soovitab juhendi alusel rihmatéona Eesti Kaardid — liigitus, kasutamine
kaarti kasutades kulastajale sihtkohta
joudmise vdimalused

Hindamisiilesanne:
Ulesanne:

1. margib kaardile etteantud juhendi alusel turismisihtkohad
2. rihmat®6-juhendi alusel koostada kliendile turismisihtkoha jdudmise juhised, kasutades erinevaid transpordiliike

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Reisiprogrammi koostamine ja esitlemine .
(Méaara sihtriihm ning koosta vastavalt sellele 5 paevane reisiprogramm, mis haarab vahemalt 3 maakonda, sisaldades majutust, toitlustust, igasse paeva vahemalt
2 vaatamisvaarsust, aktiivset tegevust kahel paeval ning kahe muuseumi voi teemapargi kilastust)

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.puhkaeestis.ee/

A.Kersna, S.Rekkor, R. Piiri Eesti rahvuskook, Tallinn 2004

M.Aun Setumaa muuseumid, Tallinn 2005

|.Talve Eesti kultuurilugu: keskaja algusest tanapaevani, Tallinn 2005
Laddnskaja, V Peipsi veerel : vanausulised paluvad lauda, Tallinn 2011
Kulli Toots ,Kuidas tunned Eestimaad?“ 2010
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
10 Klienditeeninduse alused 4

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

opetusega taotletakse, et dppija rakendab teenindusprotsessis kliendikeskse teenindamise péhimdtteid

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh I6imitud uldained

68 t

20t

16t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab kulastaja vajadustele ja
soovidele orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust majutus- ja
toitlustusettevotluses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 24

iseseisev t60: 4

kokku: 28

1. selgitab riihmat6ona kdlalislahkuse,
teeninduskultuuri, teenindusliku mottelaadi,
teenuse ja teenindamise sisu

ja téhtsust majutusettevotte
konkurentsivimele

2. kirjeldab erineva ariideega
majutusettevdtete teenuseid lahtuvalt
kliendirihmade vajadustest

3. kirjeldab juhtumi naitel meeskonnat66
tahtsust majutus- ja toitlustusteenuse
pakkumisel

Teeninduse mdoiste ja olemus
Teeninduse kvaliteet, méjutavad tegurid
Klientide soovid ja ootused

Eri kliendirithmade vajadused

Soovide kindlakstegemine

Ootuse tekkimise protsess
Meeskonnatdd klienditeeninduses

Kombineeritud loeng,
arutelu, rihmatoo,
juhtumi analuis,
iseseisev t60

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmat6o esitlus: Kulastaja ootused ja soovid

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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mdistab teenindaja erinevaid rolle
teenindusprotsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 24

iseseisev t66: 6

kokku: 30

1. nimetab kulastaja peamised ootused
teenindajale teenindusprotsessis

2. nimetab t66andja peamised ootused
teenindajale 1ahtudes kliendikesksest
teenindamisest ja kutse-eetikast

3. selgitab rihmatdona teenindaja rolli
ettevotte maine kujundamisel

4. selgitab teenindaja vastutust
teenindusprotsessi toimimise eest vastavalt
etteantud majutusettevotte
teenindusstandardile 1ahtudes kliendikeskse
teeninduse pohimétetest

Klienditeenindaja ja teenindusettevétte organisatsioon

Kutse-eetika

Klienditeenindaja teoreetilised, praktilised ja sotsiaal-kultuurilised valmisolekud
Klienditeenindaja kuvand, kuvandi elemendid: vormirdivastus ja selle lisandid
Puhtus ja hiigieen, liigutused ja kdnnak

Klienditeenindaja vastutus

Loeng, arutelu, rihmat6é

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Tooleht: klienditeenindaja rollid ja Glesanded

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

rakendab majutus- ja
toitlustusettevottele sobivat
suhtlemistehnikat ja kaitumist
teenindusprotsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 46

1. alustab ja I6petab teenindusolukorra
kasutades sobivaid viisakusvaljendeid luues
positiivse dhkkonna

2. kaitub kehtestavalt erinevates
teenindusolukordades kasutades sobivaid
sonalisi ja mittesdnalisi suhtlusvahendeid
3. teenindab kiilastajat Iahtudes tema
vajadustest, soovidest ja ootustest

4. kasutab korrektset ja erialast
terminoloogiat majutus- ja
toitlustusvaldkonna toodete ja teenuste
tutvustamisel

Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine

Kliendikontakti loomine ja hoidmine

Suhtlemistasandid, nende teadlik kasutamine klienditeeninduses
Erinevad kaitumisviisid

Kehtestava kaitumise tehnikad

Korrektne keelekasutus suhtlemisel

Empaatiavéime

Loeng, arutelu,
rihmatdo, rollimang,
probleemulesannete
lahendamine
praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline Glesanne: probleemne klient teenindussituatsioonis

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Sooritatud kéikide dpivaljundite hindamistlesanded vahemalt Iavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

H. Tooman Kuidas kasvab Turismipuu?
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McKay, M jt (1999) Suhtlemisoskused, Kirjastus Vaike V

anker

Karjatse, M. (1998) Miks klient rahul ei ole, Tallinn

Lehtsaar, T (2008) Suhtlemiskonflikti psiihholoogia, TU Kirjastus
Naessén, L-O (2001) Parem teenindamine. Avita

Niiberg, T; Urva, t (2009)Enesekehtestamine - ei vdi ja.
Tooman, H., Mae, A. (1999) Inimeselt inimesele

Tooman, H. (2003). Teeninduskultuur kui turundussénum
Toots, K. (2007) Teeninduskultuur TU

Interneti allikad: http://www.teenindaja.ee/tag/klienditeenindus/
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11

Mudgitééalane inglise keel

7

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul 8 erialane inglise keel

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija tutvustab, soovitab ning mutb vastuvétu administraatori kiilastajatele majutusettevétte teenuseid voi piirkonna vabaajaveetmise
voimalusi kasutades erialast ingliskeelset sbnavara ning rakendab teenindusteadlikku méttelaadi

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh 16imitud iildained

90t 60 t 32t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tutvustab kilastajale majutusettevotet 1. kiisib etteantud skeemi alusel kilastaja Majutusettevote Kombineeritud loeng, Eristav

ja mulb majutusettevéttes pakutavaid
teenuseid inglise keeles

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 10

kokku: 60

soove ja teeb kindlaks tema vajadused
majutusettevbtte teenustele

2. soovitab ja kirjeldab korrektse voorkeelse
sbGnavara abil kiulastajale majutusettevotte
teenuseid

3. kirjeldab korrektse vodrkeelse sénavara
abil tubade kategooriaid ja voodittilipe,
tubade hindu ja seost toitlustusega

4. vastab suuliselt ja kirjalikult, korrektse
vborkeelse sdnavara abil kilastaja
majutusparingule

5. teenindab kiilastajaid vastavalt
teenindusstandardile kogu
teenindusprotsessi jooksul korrektset erialast
sbnavara kasutades

6. osaleb dppekaigul ja teeb ndutud
anallusi, kokkuvétte kirjalikult/suuliselt
vastavalt ettantud kusimustikule.

7. projekt -konverentsi kulastus

Majutusettevodtte teenused ja lisateenused
Tubade liigid, voodititibid, hinnad
Toitlustuse véimalused

Paringud: aluskiri, vastuskiri
Telefoniparing

Vestlus

ruhmatoo,

praktiline t66, kuulamine,
arutelu, iseseisev t60,
probleemsituatsioonide
lahendamine, dppekaik

Hindamisiilesanne:
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Praktiline Glesanne: etteantud juhendi alusel majutusettevotte ja teenuste tutvustus (suuline ja kirjalik)

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Iseseisvad to66d
Ettevottev tutvustus/reklaamleht
Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
sooritab iseseisvalt vastuvétuletis ja 1. pakub kulastajale aktiivse mutgi tehnikaid | Aktiivne muuk Kombineeritud loeng, Eristav
muugiosakonnas igapaevatoiminguid kasutades taiendavaid teenuseid arvestades | Vastuvotutoo- sisse- ja valjaregistreerimine rihmatoo,
inglise keeles, kasutades aktiivse kilastaja eripara Tootepaketid, nende koostamine praktiline t66, kuulamine,
muugi tehnikaid 2. kasutab korrektselt kliendi sisse- ja Hinnapakkumised arutelu, iseseisev 60,
Jaotus tundides: valjakirjutamisega seotud termineid Letihind, soodustused dialoog, oppekaik,
teoreetiline t66: 30 3. kinnitab, muudab ja tihistab kliendi Fidelio programmi kasutamine- erialane sdnavara projekt
praktiline t66: 20 majutustellimusi vastavalt ettevétte
iseseisev t60: 10 protseduurireeglitele
kokku: 60 4. koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi,
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja miitgit66 eetikast
5. esitleb ja kirjeldab kulastajale juhendi
alusel suuliselt hinnapakkumises kajastatud
tooteid ja teenuseid
Hindamisiilesanne:
Praktiline Glesanne: etteantud juhendi alusel majutusettevotte vastuvdtuleti t66 (suuline ja kirjalik)
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
ndustab kulastajaid inglise keeles 1. kiisib juhendi alusel kulastaja soove ja Lahipiirkond Kombineeritud loeng, Eristav
|ahipiirkonna vabaajaveetmise teeb kindlaks vajadused vabaajaveetmise Transpordivéimalused rollimang,,
vbimaluste ja vaatamisvaarsuste osas, | vdimaluste osas Turismiobjektid praktiline t66, kuulamine,
kasutades erinevaid infoallikaid 2. kirjeldab ja soovitab kulastajale vastavaid Vaatamisvaarsused arutelu, iseseisev 60,
Jaotus tundides: teabekanaleid kasutades lahipiirkonna Uritused dialoog, 6ppekaik

teoreetiline t66: 30
praktiline t66: 20
iseseisev t00: 12
kokku: 62

teenuseid ja aktiivse puhkuse vdimalusi

3. vahendab aktiivse mulgi tehnikaid
kasutades kulastaja soovil lahipiirkonna
teenuseid, ettevotte ariideest lahtudes

4. leiab ja edastab kulastajale vajaliku info

Aktiivse puhkuse vbéimalused
Info otsing ja edastamine
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vastavaid andmebaase kasutades

Hindamisiilesanne:

Praktiline Ulesanne: etteantud juhendi alusel kliendi soovidele sobiva turismiobjekti ja aktiivse puhkuse veetmise véimaluse tutvustamine (suuline)

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Iseseisvad t66d

Koostab lahipiirkonda (arvestades majutusasutuse asukohta) tutvustava ettekande

Oppemeetod

oppekaik, konverents, projektitéd

Loimitud teemad

Majutusettevétte tutvustus, toitlustuse tutvustus, vastuvétu t66:sisse-ja valja registreerimine, tootepaketid, vaatamisvaarsused, aktiivne puhkus,

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Praktiliste teenindussituatsioonide lahendamine (3 llesannet)

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

T.Scott, A. Buckingham " At Your Service" 1997

V. Raid "Sénavara restoranipidajale" 2000

A. Pikver "Increase Your Vocabulary" 1998

A. Jaagus, T.Libek "Kitchen Communication" 2005

S. Redman, R. Gairns " Test Your English Vocabulary in use" 2000

Stott, R.Revell "Highly Recommended English for the hotel and catering industry - dpik ja t66vihik, 2004
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MOODULI RAKENDUSKAVA

Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
12 Koosoleku- ja siindmusteenindus 6

Nouded mooduli alustamiseks

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab siindmuskorralduse sisu majutusettevotte lisateenusena ning teenindab koosoleku ja siindmuse kulastajaid

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab slindmuskorralduse sisu majutusettevotte lisateenusena ning teenindab koosoleku ja sindmuse kulastajaid

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh I6imitud uldained

64 t 40t 52t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab sindmuskorralduse sisu ja 1. nimetab sindmuskorralduse eesmargid Sindmuskorraldus Loeng, seminar, Eristav

kilastajate ootusi
koosolekuteenindusele
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 6
kokku: 26

ettevotte seisukohalt

2. kirjeldab pakutava koosolekupaketi alusel
stindmuskorraldusega kaasnevaid peamisi
tulusid ja kulusid

3. toob naiteid slindmuste eriliikidest
lahtudes sisu ja suuruse kriteeriumist

4. maaratleb siindmuse liigi sisu ja suuruse
alusel

5. kirjeldab stindmuskorraldusega seotud
ootusi majutusettevdtte, korraldaja ja
kilastaja seisukohast

Stindmuse maiste ning liigid
Spetsiaalsindmused ja megasindmused

Projekti planeerimine: kontseptsioon, tasuvusuuring, hinna kujundus, meeskond
ja organisatsioon, toimumispaiga planeerimine, tegevusplaan

Toote turundamine

Majutusettevdtte koostodpartnerid

rihmat6o, dppekaik

Hindamisiilesanne:
Kontrolltdo: siindmuskorraldus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Iseseisvad t66d

Siindmuse briifi koostamine
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Riskianallilisi koostamine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb majutusettevottes pakutavaid 1. loetleb olulisemaid koosolekuliike ja Koosoleku tehniline teenindus Kombineeritud loeng, Eristav
koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim | selgitab erinevate koosolekuliikide tdhendust | Koosolekuliigid rihmatoo, esitlus,
kasutatavaid tehnilisi vahendeid 2. kirjeldab etteantud naite alusel Toimumispaik, valiku kriteeriumid praktiline t606,
Jaotus tundides: majutusettevéttes pakutavaid Noéuded ruumile ja —m&aoblile, erinevad stiilid ja valiku pdhimétted Oppekaigud
teoreetiline t66: 10 koosolekuteenuseid Toitlustamisteenus, majutus, transport
praktiline t66: 20 3. kirjeldab ja vordleb erinevaid Tehnilised audiovisuaalsed vahendid
iseseisev t60: 8 koosolekuruumi stiile, nimetab nende eelised | Vaba aja ja muud teenused: naitusepinna pakkumine, delegaatidele meelelahutus
kokku: 38 ja puudused vastavalt sihtrihma vajadustele | jm
4. kirjeldab rihmatd6na koosoleku
ettevalmistus- ja toimumisetapis pakutavaid
teenuseid
5. komplekteerib vastavalt koosoleku sisule
osalejatele ja esinejatele infomaterjali
6. nimetab ja kasutab koosolekul
enimkasutatavaid tehnilisi vahendeid
Hindamisiilesanne:
Praktiline Glesanne: koostab etteantud juhendi alusel koosoleku kava, pakub sobivad ruumid, nende paigutuse ja tehnilised vahendid, pakub lisateenused ja koostab siindmuse hinnapakkumise
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Iseseisvad t66d
Vabalt valitud sihtkoha koosolekuvéimaluste tutvustus
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teenindab stindmuse kulastajaid 1. iseloomustab juhendi alusel furSettlauda, Toitlustusteenindus furSettlaud, kohvilaud, buffetlaud, Kombineeritud loeng, Eristav

iseteeninduslaudades
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
iseseisev t60: 4
kokku: 14

Rootsi lauda ja erinevaid joogilaudu,
teenindust ning neil pakutavaid toite ja jooke
2. nimetab etteantud koosoleku ariidee
alusel rthmatddna koosoleku korraldaja
ootused toidule ja toitlustusteenindusele

3. katab juhendamisel s66gilaua linaga,
toidundudega ja kaunistab
iseteeninduslaudu laudu etteantud
slindmuse menlu alusel, arvestades ruumi
paigutust ja kulastajate arvu ning liikkumist
ruumis

4. teenindab meeskonnas kiilastajaid
iseteeninduslauaga stindmusel, vajadusel

Tervitus- ja eeljoogilaud

Selvelaudade katted ja teenindus

Ruumide ettevalmistamine koosoleku toitlustamisel
Kandikuteenindus

Teenindusjargsed toimingud

ruhmatdo, praktiline t606,
ettevotete kilastused
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taiendab, korrastab ja koristab siindmuse
I6ppedes

5. rakendab kandikuteenindust meeskonnas
etteantud toitlustusteeninduse situatsioonis

Hindamisiilesanne:

Kirjalik t66 erinavate selvelaudade tiilipide kasutamise kohta

Rihmatdd: edukas toitlustamine koosolekul

Ruumiplaan: méobli paigutamine ruumi

Praktiline Glesanne: (ihe koosoleku/seminari toitlustamine ja teenindamine selvelauas

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
korraldab osalejate registreerimist ja 1. planeerib osalejate registreerimiseks Siindmuse (koosoleku) korraldamine Kombineeritud loeng, Eristav
teenindab osalejaid koosoleku ajal vajalikud materjalid ja tddvahendid I&htudes Ettevalmistus ruhmatdo, rollimang,
Jaotus tundides: stindmuse/koosoleku sisust Noutavad materjalid, tdévahendid, info praktiline t66, dppekaik
teoreetiline t66: 6 2. valmistab ette t66pinna kiilastajate Kdlaliste vastuvétt ja registreerimine, juhatamine, informeerimine
praktiline t66: 10 registreerimiseks lahtudes koosoleku sisust Suhtlemine kulastajatega sindmuse ajal
iseseisev t60: 10 ja registreerimisprotsessi pdhimotetest
kokku: 26 3. registreerib sindmuse/koosoleku
osalejad, tutvustab koosoleku korraldust ja
jagab infomaterjali kokkulepitud korra
kohaselt
4. vastab osalejate kisimustele ajakava ja
toimumiskoha osas ning annab
suunajuhiseid siindmuskohas liikkumiseks
5. suhtleb kulastajatega kulalislahkelt ja
abivalmilt kogu teeninduspaeva ajal
Hindamisiilesanne:
Praktiline Glesanne: korraldab meeskonnas etteantud juhendi alusel sindmuse/koosoleku
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teab koosolekuteenindaja 1. kirjeldab rihmaté6éna koosolekuteenindaja | Stiindmusteeninduse tédkorraldus Kombineeritud loeng, Eristav
téoulesandeid peamisi tddulesandeid Koosoleku/siindmuse tdokorraldus, teenindaja tédulesanded, hoiakud ruhmatdo, rollimangud
Jaotus tundides: 2. kirjeldab rihmatt6na koosté6pdhimdtteid Koost66 koosoleku labiviimisel - koostdopartnerid
teoreetiline t66: 10 koosoleku moderaatori, tdlgi ja korraldajaga
iseseisev t66: 16 3. kirjeldab rihmatéona
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kokku: 26 koosolekuteeninduseks sobivat teenindaja
hoiakut l&htudes korraldaja ja osalejate
ootustest

Hindamisiilesanne:
Ruhmatdé: koosoleku teenindus
Kontrolltdo: vastavalt hindamiskriteeriumitele

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
lahendab teenindusolukordi koosoleku 1. selgitab kiilastajate soovid ja probleemid Koosoleku/stindmuse teenindus Praktiline t606, tagasiside | Eristav
toimumise ajal ning pakub vastavalt lahendusi Teenindaja valmisolek anallus, ettevotete
Jaotus tundides: 2. pdhjendab probleemile pakutud lahendust | Infoteenindus kilastus
teoreetiline t66: 8 vOi kaitumist 1ahtuvalt kliendikesksest Turvalisus
praktiline t66: 10 teenindusest Suhtlemine kulastajatega
iseseisev t60: 8 3. hindab teenindusolukordi ning séltuvalt Sagadamini esinevad probleemid, nende lahendamine
kokku: 26 nende keerukusest valib kaitumisviisi ja Tagasiside
kaasab olukorra lahendamisse vajadusel
kaastootajad
4. suhtleb kiilastajatega kulalislahkelt ja
abivalmilt kogu teenindusolukorra ajal
Hindamisiilesanne:
Mooduli hindamine: praktiline t66- koosoleku teenindamine
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Praktilised t66d

Sindmuse korraldamine/korralduse jalgimine ja anallilis

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Sooritatud dpivaljundite alusel koostatud hindamisulesanded.

Koosoleku teenindamine — praktiline t60.

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid Miristaja H., Tarmula K. Stindmus- ja koosolekukorraldus ARGO Tallinn 2011

7. McKay, M jt (1999) Suhtlemisoskused, jastus Vaike Vanker

8. Karjatse, M. (1998) Miks klient rahul ei ole, Tallinn

9..Lehtsaar, T (2008) Suhtlemiskonflikti psiihholoogia, TU Kirjastus
10. Neessén, L-O (2001) Parem teenindamine. Avita
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10. Niiberg, T; Urva, t (2009)Enesekehtestamine - ei vdi ja.
11. Tooman, H., Mae, A. (1999) Inimeselt inimesele

12. Tooman, H. (2003). Teeninduskultuur kui turundussénum
13. Toots, K. (2007) Teeninduskultuur TU

14.? Klienditeeninduse alused - dpik

Interneti allikad:
http://www.teenindaja.ee/tag/klienditeenindus/
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Ettevétluse alustamine 5

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul karjaari planeerimine ja ettevotluse alused

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane orienteerub Eesti ettevotluskeskkonnas ja ettevétlusvormides ning koostab majutusvaldkonna vaikeettevotte ariplaani

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh I6imitud uldained

70t 30t 30t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb Eesti majutusettevétiuse 1. kirjeldab statistiliste naitajate alusel Eesti majanduskeskkond Kombineeritud loeng, Eristav
olukorda ja selle kohta Eesti majutusvaldkonna kohta Eesti majanduses Ettevotluskeskkond anallius, arutelu,
majanduses 2. kirjeldab rihmatdona Eestis tegutsevate Majutusettevotted Eestis Ruhmatd6,kohtumine
Jaotus tundides: erinevat tulipi majutusettevotete geograafilist | Majutusettevdtete majandusgeograafiline paiknemine ettevdtjaga, andmete
teoreetiline t66: 20 paiknemist kasutades erinevaid Majutusettevotete statistika tootlemine,
iseseisev t60: 6 teabekanaleid ja Eesti kaarti iseseisev t60
kokku: 26 3. vordleb juhendi alusel majutusettevotete
majandusnaitajaid etteantud perioodil sh
kaivet, keskmist taituvust ja numbritubade
hindu
Hindamisiilesanne:
Kirjalik Glesanne: Ghe majutusettevétte majandusnaitajate vordlus juhendamisel
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
vordleb ettevotlusvorme ja kirjeldab 1. kirjeldab juhendi alusel erinevaid Ettevotlus Kombineeritud loeng, Eristav
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ettevotluse alustamisel tehtava valiku
pdhimdtteid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t66: 8

kokku: 28

ettevbtlusvorme ja nimetab nende
erinevused

2. kirjeldab ettevotte loomist ja
registreerimist kasutades ettevotjaportaali

3. leiab rihmatddna teabekanaleid
kasutades peamised majutusettevétiust
reguleerivad seadusandlike aktid ja
majutusettevotetele esitatavad kohustuslikud
ndéuded

Ettevotete vormid

Ettevotte loomine ja registreerimine
Ettevétlusportaalid

Seadusandlus ettevotete asutamisel

analuis, arutelu,
Rihmat66,lood
ettevotetest ja
ettevotjatest, andmete
tootlemine, iseseisev t00

Hindamisiilesanne:

Kirjalik Glesanne: koostab kirjaliku td6na ettevétlusvormide vordluse, toob valja majutusettevéttele esitavad erinduded

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab vaikeettevotte efektiivse
majandamise pdhimétteid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t66: 8

kokku: 28

1. kirjeldab rihmat6ona juhendi alusel
aridhingu ja FIE raamatupidamise erinevusi
2. kirjeldab juhendi alusel vaikeettevéttes
tekkivaid tulusid ja kulusid

3. nimetab teabekanaleid kasutades
ettevbtlusega seotud erinevaid kohustuslikke
makse

4. kirjeldab rihmaté6na majutusettevétte
saastva majandamise pohimétteid
keskkonnamargise Roheline Véti alusel

Finantsarvestus

Raamatupidamine — ihekordne- ja kahekordne kirjendamine raamatupidamises

Tulude ja kulude arvestus, kasum, kahjum
Maksuarvestus
Rentaablus

Turunduskeskkond, kaubamargised majanduses ja turunduses

Kombineeritud loeng,
anallus, arutelu,
Rihmatdd, andmete
tootlemine, iseseisev t00

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Kontrollt6o — vaikeettevdtte majandamine

Lavend
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
rakendab ettevotlusalaseid teadmisi 1. loetleb rihmatddna ettevdtjaportaalist Ettevotte rajamine Kombineeritud loeng, Eristav

ettevotluse alustamisel nii ariidee
arendamisel kui ka ettevotte
kaivitamise planeerimisel Eestis
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 30

iseseisev t606: 8

saadud info alusel ettevbtluse alustamisega
seotud tegevused

2. kirjeldab rihmatééna juhendi alusel
ariideed ettevdtte loomiseks ja pdhjendab
tehtud valikut

3. koostab rihmatéona juhendi alusel
ariihinguna tegutseva majutusettevétte

Ettevétja, ettevdtja omadused
Ettevotlikkus

Ettevotte loomise etapid

Ettevétte finantseerimise voimalused
Ariidee

Ariplaan

Ariplaani analiiiis

Ruhmatoo,
ajuriinnak,dppekaik,
kohtumine ettevdtjaga.
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kokku: 48

ariplaani

Hindamisiilesanne:

Rihmat66: majutusettevotte ariidee, ariplaan-koostamine, ariplaani esitlus ja kaitsmine
Uhe riihma &riplaanile hinnangu andmine juhendi alusel

Hinne 3

Hinne 4 Hinne 5

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Sooritatud kdik dpivaljundite hindamisulesanded vahemalt lavendi tasemel. Koostatud, esitletud ja kaitstud &riplaan, antud hinnang thele ariplaanile.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.ettevotja.ee/

http://www.green-key.org/

Ettevétlusarendamise Sihtasutus www.eas.ee

Ettevotluse ja ariplaani koostamise alused http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf
Ettevotlusvormid https://www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja

Nouded majutusettevottele https://www.riigiteataja.ee/akt/131052012002
Randma, T. Ettevétluse alused. Infotiikk, 2008

Statistikaamet www.stat.ee

Suppi, K. Ettevotlusdpik- kasiraamat. Altex, 2013

Vajalikke teadmisi ettevdtlusest http://ettevotlusope.weebly.com/
Ariseadustik https://www_riigiteataja.ee/akt/102072013063
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
14 Majapidamistédde praktika 11

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul Majapidamist6od

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi té6tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pohimétteid, lahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest

Praktiline t66 Praktika Iseseisev t66 sh 16imitud iildained
26t 220t 40t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

teab praktikaettevotet, kui

organisatsiooni ning selle

majapidamist66 korraldust
Jaotus tundides:

praktiline t66: 10

1. kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri
2. nimetab majapidamistéga seotud
ametikohad ja nende peamised
té6ulesanded praktikaettevotte

Praktika planeerimine

Praktika
Praktikapaeviku igapaevane taitmine
Majutusettevotte iseloomustus

praktiline t66 Mitteeristav

kokku: 10 tookorraldusest lahtuvalt Majapidamisosakond, ametid, to6llesanded
3. kirjeldab juhendi alusel praktikaettevottes Ettevotte tookorraldus
majapidamisosakonna vastutusala ja Osakondadevaheline koost66
igapaevast koost6dd vastuvotu ja teiste Praktikandi t66 majutusettevottes
osakondade t66tajatega
4. hindab juhendi alusel enda, kui praktikandi
kohta majutusosakonnas
Lavend
Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

planeerib enda t66d ning t66tab

1. valmistab ette oma téokoha voi tééruumi,

T60 planeerimine ja korraldamine

Praktiline t60, iseseisev Mitteeristav
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meeskonnaliikmena majutusettevotte
majapidamisosakonnas
Jaotus tundides:

hoiab selle to6ajal korras ja korrastab selle
parast t00 16ppu vastavalt
majapidamisosakonnas kehtestatud

Tookoha ja té6ruumi ettevalmistamine ja korrashoid
Koristuslehed
To6 planeerimine

t66

praktika: 74 nduetele Tooohutus
iseseisev t60: 6 2. koostab juhendamisel t66plaani Iahtudes Todriietus, isikukaitsevahendid
kokku: 80 etteantud koristuslehe infost ja kllastajate Meeskonnatd6
likumisest
3. té6tab hugieeniliselt, ergonoomiliselt
kasutades ettenahtud tdoriietust ja
isikukaitsevahendeid
4. t66tab meeskonnaliikkmena arvestades
teiste majapidamisosakonna to6tajatega
Lavend
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

koristab praktikaettevéttes iseseisvalt
majutusruume ja tdotajate Gldruume
ning juhendamisel kliendipiirkonna
Uldruume

Jaotus tundides:

praktika: 100

1. komplekteerib endale koristuskaru voi
koristuskorvi vajalike koristusainete,
-tarvikute, voodipesu ja ratikutega vastavalt
majutusettevétte standardile

2. koristab iseseisavalt vastavalt
koristusjuhendile majutusruumi vahe- ja

Teenindusstandard
Koristusjuhend
Koristuskaru
Koristuskorv
Té6vahendid
Puhastusained

Praktiline t60, iseseisev
t00

Mitteeristav

iseseisev t00: 20 I6ppkoristuse etapil Doseerimine

kokku: 120 3. koristab iseseisvalt vastavalt Voodipesu, hiigieenitarbed
koristusplaanile ja koristusjuhendile to66tajate | Vahekoristus
Uldruume ning juhendamisel Gldruume Loppkoristus
kliendipiirkonnas Uldruumide koristus
4. taidab juhendi alusel koristustd6 kaigus Aruandlus, info edastamine
ettendhtud majapidamisaruandeid Suhtlemine tootajate ja klientidega
5. kasutab kulastajaga suheldes
viisakusvaljendeid ja korrektset erialast
sOnavara lahtuvalt praktikaettevotte
teenindusstandardist

Lavend

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

tegutseb nduetekohaselt killastaja
poolt majutusettevétte ruumidesse
unustatud esemetega, informeerib
tehnilistest riketest ja materiaalsest

1. registreerib ja hoiustab kulastaja poolt
majutusettevéttesse unustatud esemed
jargides ettevotte tdokorraldust

2. edastab info majutusettevétte ruumidest

Numbritoast leitud asjad
Tehnilised rikked, info edastamine
Materiaalsed kahjud, info edastamine

Praktiline t60, iseseisev
t6o

Mitteeristav
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kahjust leitud tehnilistest riketest jargides ettevotte
Jaotus tundides: tookorraldust
praktika: 46 3. tegutseb tehniliste rikete korral ohutult ja
iseseisev t60: 14 vastavalt ettevotte standardile
kokku: 60 4. edastab info materiaalse kahjustuse kohta
jargides ettevotte tdokorraldust
Lavend
Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
analliisib ennast kui praktikanti 1. loetleb oma tugevused Praktika aruandlus Aruande koostamine, Mitteeristav
majutusettevottes majapidamistéddega hakkama saamisel, SWOT analiils eneseanalluis, praktika
Jaotus tundides: klienditeenindajana ja majutusettevétte Mooduli hindamine esitlus ja kaitsmine

praktiline t66: 16
kokku: 16

meeskonnaliikmena

2. loetleb tegevusi, mis majapidamistoddel ja
klienditeeninduses dnnestusid hasti

3. nimetab tegevusi, mida
majapidamistéddel, klienditeeninduses ning
meeskonnaliikmena on vaja arendada

4. kirjeldab vdimalusi aktiivse t66voime
sailitamiseks

Hindamisiilesanne:
Praktiline t66 ettevottes on sooritud (taies

mahus koos iseseisva td6ga) vahemalt lavendi tasemel, esitatud nduetekohane praktikaaruanne, praktikapaevik, hinnanguleht ja kaitstud praktika

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

K&ik 6pivaljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Praktika juhend, praktika dokumentatsioon, praktika paevik
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
15 Toitlustamise praktika 11

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul toitlustamine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi té6tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pohimétteid, lahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest

Praktiline t66 Praktika Iseseisev t66 sh 16imitud iildained
26t 220t 40t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

teab praktikaettevotet kui
organisatsiooni ning toitlustusosakonna
korraldust

Jaotus tundides:

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 10

kokku: 20

1. kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri
2. nimetab praktikaettevotte
toitlustusosakonna ametikohad ja nende
peamised tddulesanded praktikaettevotte
tookorraldusest lahtuvalt

3. hindab juhendi alusel enda kui praktikandi
kohta toitlustusosakonnas

4. kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
toitlustusosakonna vastutusala ja igapaevast
koostddd teiste osakondadetdotajatega

5. kirjeldab praktikaettevotte teenindussaali
ja kédgi ruumide jaotust ning kdogi
tehnoloogilise liini jarjestust

Praktika planeerimine

Praktika

Majutus-toitlustusettevotte iseloomustus
Toitlustusosakond, ametid, té6ilesanded

Ettevotte tookorraldus

Toitlustusosakonna vastutusala

Osakondadevaheline koost66

Toitlustus- ja teenindusruumid, ké6gi tehnoloogiline liin
Praktikandi t66 majutusettevéttes

praktiline t606, iseseisev Mitteeristav
t66

Hindamisiilesanne:

Praktiline t66 ettevottes on sooritud (tdies mahus koos iseseisva tdoga) vahemalt Iavendi tasemel, esitatud nduetekohane praktikaaruanne, praktikapaevik, hinnanguleht ja kaitstud praktika

Lavend

71174




Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib enda t66d ning t66tab
majutusettevétte toitlustusosakonnas
iseseisvalt ja meeskonnas

Jaotus tundides:

1. koostab meeskonnaliikmena to6plaani
lahtudes pakutavast menudust ja
toitlustustoimingutest

2. valmistab ette oma t66koha, hoiab selle

T60 planeerimine ja korraldamine
Toéokoha ja ettevalmistamine ja korrashoid
To66 planeerimine

Tooohutus, toiduohutus

Praktiline t60, iseseisev
t60

Mitteeristav

praktika: 40 t66ajal korras ja korrastab selle parast t66 Tooriietus, isikukaitsevahendid
iseseisev t66: 10 16ppu vastavalt toitlustusosakonnas Meeskonnat6o
kokku: 50 kehtestatud nduetele
3. teostab planeeritud igapdeva t66d
digeaegselt ja tehnoloogilises jarjekorras
4. t66tab hlgieeniliselt, ergonoomiliselt ning
kasutab ettenahtud tdoriietust ja
isikukaitsevahendeid
5. td6tab meeskonnaliikmena arvestades
teiste toitlustusosakonna t66tajatega
Lavend
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

té6tab ergonoomiliselt erinevate
toitlustamises kasutatavate seadmete
ja tdévahenditega, taites igapaevaselt
tédhugieeni ja tddohutuse ndudeid
Jaotus tundides:

1. kasutab oma igapaevases t66s
asjakohaseid vaikevahendeid ja t66
I6ppedes paneb need kokkulepitud kohta
tagasi

2. t66tab seadmetega ohutult tundes nende

Vaikevahendid

Seadmed

Todohutus
Ergonoomilised t66votted

Praktiline t606, iseseisev
too

Mitteeristav

praktika: 40 kasutusjuhendeid, t66 I6ppedes lilitab valja
iseseisev t66: 10 ja puhastab seadmed
kokku: 50 3. koostab pohjendustega
voimlemisharjutuste kompleksi vastavalt
etteantud juhendile
4. sooritab voimlemisharjutus t66véime
taastamiseks
Lavend
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

valmistab ja serveerib
hommikusddgilaua toite ja jooke,
korrastab teenindussaalis s6dgilaudu

1. valmistab juhendamisel
hommikusddgilaua toite ja jooke kasutades
etteantud tehnoloogilisi kaarte

Toiduvalmistamine-hommikusd6gi road
Tehnoloogilise kaardi kasutamine
Hommikus6dgi serveerimine

Praktiline t60, iseseisev
too

Mitteeristav
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ja peseb néusid

2. serveerib juhendamisel

Hommikus66gi teenindus

Jaotus tundides: hommikusédgilaua toite vastavalt ettevotte Noudepesu
praktika: 80 vbimalustele Puhastust6od
iseseisev t60: 10 3. korrastab juhendi alusel teenindussaalis
kokku: 90 sodgilauad parast kilastaja lahkumist
4. peseb iseseisvalt ndud vastavalt ettevotte
vbimalustele
5. t66de 16ppedes korrastab oma t66koha
Lavend
Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

teeb ettevalmistustdod toitude ja
jookide serveerimiseks, teenindab ja
arveldab kilastajatega ning korrastab
kliendi lahkudes teenindusala

Jaotus tundides:

praktika: 60

kokku: 60

1. teeb meeskonnas ettevalmistustédd ja
iseseisvalt laua eelkatte vastavalt etteantud
menudlle ja kilastajate arvule

2. tutvustab juhendi alusel kllastajatele
etteantud meniild ja toite kasutades erialast
terminoloogiat

3. serveerib toidud ja joogid sobilike
serveerimisvahenditega ja asjakohaste
toovotetega

4. serveerib juhendamisel ja
meeskonnaliikmena vastavalt ettevétte
vbimalustele toite ja mittealkohoolseid jooke
lahtudes teenindusstandardist

5. arveldab juhendamisel sularaha,
maksekaardi ja vautSeritega arvestades nii
turvalisuse ndudeid kui ettevottes
kehtestatud reegleid

6. teenindab meeskonnaliikmena erineva
kultuuritaustaga kulastajaid lahtudes
ettevotte ariideest ja kliendikeskse
teeninduse pohimotetest

7. kulastaja lahkumisjargses etapis korrastab
vastavalt juhendile teenindusala ja
téévahendid

Teeninduse ettevalmistus

Klientide teenindamine tavateeninduses
Menuu tutvustus

Tellimuse vétmine

Lopliku eelkatte koostamine

Roogade ja jookide serveerimine
Arveldamine, kassa

Teeninduse jareltoimingud

Praktiline t60, iseseisev
t6o

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

iseloomustab ennast kui praktikanti

1. loetleb oma tugevused toitlustustédde teostaja, Praktika aruandlus

Mitteeristav
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toitlustusettevottes
Jaotus tundides:
praktiline t66: 16
kokku: 16

klienditeenindaja ja praktikaettevotte
meeskonnaliikmena

2. loetleb juhendi alusel tegevusi, mis
toitlustustéode teostajana ja klienditeenindajana
onnestusid hasti

3. nimetab juhendi alusel, mida toitlustustdéde
teostajana, klienditeenindajana ja
meeskonnaliikmena on veel vaja arendada

4. annab juhendi alusel hinnangu enda fuusilisele
téovdimele

5. kirjeldab véimalusi aktiivse t66voime
sailitamiseks

Mooduli hindamine

Hindamisiilesanne:

Aruande koostamine, eneseanalluus, praktika esitlus ja kaitsmine

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

K&ik dpivaljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Praktika juhend, praktika dokumentatsioon, praktika paevik
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

16 Vastuvotutdod ja koosolekuteeninduse praktika 11

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dppija omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi té6tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pohimétteid, lahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest

Praktiline t66 Praktika Iseseisev t66 sh 16imitud tldained

6t 234 t 46t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

teab praktikaettevotet kui
organisatsiooni ning
koosolekuteeninduse ja vastuvotutod
korraldust

Jaotus tundides:

praktiline t606: 2

praktika: 40

kokku: 42

1. kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri
2. kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
vastuvdtuosakonna struktuuri ja to6tajate
peamisi tddulesandeid

3. kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
vastuvdtuosakonna vastutusala ja
igapaevast koost6dd majapidamise ja teiste
osakondadega to6tajatega

4. kirjeldab koosolekuteeninduse ja
vastuvotutdd toiminguid praktikaettevottes
5. hindab juhendi alusel enda kui praktikandi
kohta koosolekuteeninduses ja
vastuvétuosakonnas

Praktika planeerimine

Praktika

Majutus-toitlustusettevotte iseloomustus
Vastuvdtuosakond, ametid, toédulesanded
Ettevotte tddkorraldus
Vastuvdtuosakonna vastutusala
Osakondadevaheline koost66

Vastuvdtu ja koosolekutoimingud
Praktikandi t66 majutusettevottes

Kombineeritud loeng
Praktiline t60, iseseisev
t60, praktika

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Hinnatakse dpivaljundis 6

Praktiline t66 ettevottes on sooritud (tdies mahus) vahemalt Iavendi tasemel, esitatud nduetekohane praktikaaruanne, praktikapaevik, hinnanguleht ja kaitstud praktika

Lavend
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Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku igapaevane taitmine dppeinfosiisteemis

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

moistab majutusettevotte
vastuvotuosakonna, spaa-teeninduse
administreerimise ja
koosolekuteeninduse todkorraldust
ning t66tab meeskonnaliikkmena
Jaotus tundides:

praktika: 44

iseseisev t66: 10

kokku: 54

1. kirjeldab juhendi alusel
vastuvotuosakonna, spaa-teeninduse
administreerimise ja koosolekuteeninduse
peamisi tddulesandeid kilastaja teekonnal
2. nimetab praktikaettevottes broneeringute
ja info haldamiseks kasutatavaid stisteeme
3. nimetab vastuvétuosakonnas, spaa-
osakonnas ja koosolekuteeninduses
kasutatavaid korralduslikke dokumente voi
tédjuhiseid

4. planeerib juhendamisel enda t66d
vastavalt vastuvétuosakonna, spaa-
osakonna ning koosolekuteeninduse
vajadustele

5. t66tab meeskonnaliikmena
majutusettevéttes lahtudes majutusettevotte
teenindusstandardist

Vastuvdtuosakonna, spaa-teeninduse administreerimise ja koosolekuteeninduse
peamised todilesanded

Broneeringute- ja infoslisteemid

Dokumentatsioon

T66 planeerimine

Meeskonnat6d

iseseisev t60, praktika

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Hinnatakse 6pivaljundis 6

Praktiline t66 ettevéttes on sooritud (tdies mahus) vahemalt lavendi tasemel, esitatud nduetekohane praktikaaruanne, praktikapaevik, hinnanguleht ja kaitstud praktika

Lavend

Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku taitmine, iseseisev Ulesannete taitmine ettevottes

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

sooritab igapaevatoiminguid
vastuvodtuletis ja koosolekuteeninduses
Jaotus tundides:

praktika: 50

iseseisev t66: 10

kokku: 60

1. tutvustab kulastajatele majutusettevotte
pdhi- ja lisateenuseid lahtudes kilastajate
soovidest ja vajadustest, ettevottes
kehtestatud reeglitest ning kasutab
korrektselt erialast sénavara

2. kasutab klienditeenindusprotsessis
vajadusel voorkeelset terminoloogiat

3. teenindab meeskonnaliikmena erineva

Majutusettevotte pdhi- ja lisateenuseid

Erialane eesti keel

Suhtlemine kliendiga

Erialane voorkeel

Paringud, neile vastamine

Sisse-ja valjaregistreerimine, dokumentide vormistamine
Info saamine ja edastamine

Arveldamine

praktika, iseseisev t60

Mitteeristav
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kultuuritaustaga kulastajaid lahtudes nende
soovidest ja vajadustest

4. vastab juhendamisel nii suulistele kui
kirjalikele paringutele l1ahtudes ettevotte
teenindusstandardist ja vdimalustest

5. registreerib juhendamisel kilastajaid sisse
ja valja vormistades vajalikud dokumendid
vastavalt seadusandlusele ja
teenindusstandardile

6. korraldab info liilkumist, sh votab vastu ja
edastab kulaliste teateid 1ahtudes
klienditeeninduse pdhimdtetest

7. arveldab juhendamisel sularaha,
maksekaardi ja vautSeritega arvestades nii
turvalisuse ndudeid kui ettevottes
kehtestatud reegleid

Hindamisiilesanne:
Hinnatakse &pivaljundis 6
Praktiline t60 ettevottes on sooritud (tdies mahus) vahemalt lavendi tasemel, esitatud nduetekohane praktikaaruanne, praktikapaevik, hinnanguleht ja kaitstud praktika

Lavend

Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku taitmine, iseseisev lUlesannete taitmine ettevottes

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb asjakohaseid tehnilisi 1. sooritab vastavalt tookirjeldusele Tehnilised vahendid praktika, iseseisev t66 Mitteeristav
seadmeid, edastab ettevottesisest vastuvotutdo ja koosolekuteeninduse Arvutiprogrammid

informatsiooni toiminguid, kasitledes vajalikke seadmeid ja Info kasitlemine

Jaotus tundides: arvutiprogramme Dokumentatsioon

praktika: 50 2. koondab, liigitab ja edastab ettevottesisest

iseseisev t66: 10 informatsiooni vastavalt osakondade

kokku: 60 vajadusele lahtudes organisatsiooni

kommunikatsioonireeglitest ja
tookorralduslikest dokumentidest

3. kogub ja edastab kulastajalt saadud
tagasisidet vastavalt ettevotte
tagasisidesusteemile

4. koostab ja sailitab asjakohased
dokumendid ja aruanded vastavalt
digusaktides ja ettevotte standardites
kehtestatud néuetele

Hindamisiilesanne:
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Hinnatakse &pivaljundis 6
Praktiline t60 ettevottes on sooritud (tdies mahus) vahemalt lavendi tasemel, esitatud nduetekohane praktikaaruanne, praktikapaevik, hinnanguleht ja kaitstud praktika

Lavend

Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku taitmine, iseseisev lUlesannete taitmine ettevottes

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
broneerib ja mlib majutusettevotte 1. tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja spaa- | llu-, tervise- ja spaa-teenuseid praktika, iseseisev t66 Mitteeristav
ilu-, tervise- ja spaa-teenuseid, teenuseid ning —tooteid vastavalt kilastaja Teenuste miuk

arvestades kulastajate soove soovidele lahtudes ettevottes pakutavast Klienditellimuste vastuvétt ja vormistamine

Jaotus tundides: valikust ja mahust Infosusteemide kasutamine

praktika: 50 2. vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja Arveldamine

iseseisev t66: 10 spaa-teenustele ettevottes kehtestatud korra

kokku: 60 alusel kasutades ettevétte infosiisteemi

3. miib kilastajale sobilikke ilu-, tervise- ja
spaa-teenuseid ning —tooteid arvestades
ettevotte pakutavate teenuste eripara

4. koostab arveid ja arveldab kulastajatega
vastavalt ettevdtte protseduurireeglitele,
kasutades erinevaid maksevahendeid

Hindamisiilesanne:
Hinnatakse &pivaljundis 6
Praktiline t66 ettevottes on sooritud (tdies mahus) vahemalt lavendi tasemel, esitatud nduetekohane praktikaaruanne, praktikapaevik, hinnanguleht ja kaitstud praktika

Lavend

Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku taitmine, iseseisev lUlesannete taitmine ettevottes

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
iseloomustab ennast kui praktikanti 1. loetleb juhendi alusel oma tugevused Praktika aruandlus Aruande koostamine, Mitteeristav
vastuvodtus ja koosolekuteeninduses vastuvotutoodtajana, koosolekuteeninduse eneseanalluis, praktika

Jaotus tundides: klienditeenindajana ja praktikaettevétte Mooduli hindamine esitlus ja kaitsmine

praktiline t606: 4 meeskonnaliikmena

iseseisev t66: 6 2. loetleb tegevusi, mis vastuvotutdotajana ja

kokku: 10 koosolekuteenindajana dnnestusid hasti
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3. nimetab juhendi alusel, mida
vastuvotutodtajana ja koosolekuteenindajana
ning meeskonnaliikmena on veel vaja
arendada

Hindamisiilesanne:
Lépphindamine

Praktiline t66 ettevottes on sooritud (tdies mahus) vahemalt lavendi tasemel, esitatud nduetekohane praktikaaruanne, praktikapaevik, hinnanguleht ja kaitstud praktika

Lavend

Praktiline t66 ettevéttes on sooritud (tdies mahus) vahemalt lavendi tasemel, esitatud nduetekohane praktikaaruanne, praktikapaevik, hinnanguleht ja kaitstud praktika

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

praktika

Praktiline t60 ettevottes on sooritud (tdies mahus) vahemalt lavendi tasemel, esitatud néuetekohane praktikaaruanne, praktikapaevik, hinnanguleht ja kaitstud

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Praktika juhend, praktika dokumentatsioon, praktika paevik
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
17 Keel ja kirjandus 6 Tiina Ervald
Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab loetud tekste ning valjendab ennast Gppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult.

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Iseseisev t60 sh I6imitud iildained

128 t

28t

Opiviljundid

1 valjendab ennast dppekeeles selgelt, arusaadavalt ning suhtlussituatsioonile sobivalt nii suuliselt kui ka kirjalikult

2 koostab eri liiki tekste (tarbetekst, arutlus, kirjalik kokkuvote, referaat, juhend jt)

3 loeb ja mdistab nii seotud kui sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), teeb jareldusi ja loob uusi seoseid

4 kasutab saadud infot oma tekstides ja igapaevaelus

5 vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapaeva elundhtustega, oma kodukohaga

6 tdlgendab ja anallsib kirjandusteost,

7 arutleb teemakohaselt ja péhjendatult loetud, vaadatud voi kuulatud teksti pdhjal

Teema: MEEDIA JA MOJUTAMINE

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 32, iseseisev t66: 7, kokku: 39

Alateemad:
Meediateksti tunnused.
Kriitilise reklaamitarbija kujundamine.

Olulisemad meediazanrid (uudis, reportaaz, intervjuu, arvamus).
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Sotsiaalmeedia — kvaliteetajakirjanduse ja meelelahutusajakirjanduse erinevused.

Sihtgruppidest lahtuvalt tdhtsamad meediakanalid Eestis: meediakanali eesmark, info edastamise eesmark, teemade skaala, peamised teemad, info edestamisviis, argumenteerimine ja demagoogia meediakanalites.
Kriitiline ja teadlik lugemine. Fakti ja arvamuse eristamine.

Oma seisukoha eetiline ja asjakohane sdnastamine.

Tekstide vordlev anallilis (eesmargid, kasutuskontekst, grammatilised erijooned, sdnavara, stiil).

Oigekirjaoskuse parandamine ja kinnistamine, sénavara rikastamine

Seotud o6pivaljundid:

véljendab ennast dppekeeles selgelt, arusaadavalt ning suhtlussituatsioonile sobivalt nii suuliselt kui ka kirjalikult
koostab eri liiki tekste (tarbetekst, arutlus, kirjalik kokkuvéte, referaat, juhend jt)

¢ loeb ja mdistab nii seotud kui sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), teeb jareldusi ja loob uusi seoseid
kasutab saadud infot oma tekstides ja igapaevaelus

vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tanapaeva elunahtustega, oma kodukohaga

télgendab ja analiiiisib kirjandusteost,

¢ arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud, vaadatud vdi kuulatud teksti pdhjal

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid

Mitteeristavalt (A/MA) hinnatakse t66protsessi Eristav hindamine

osi (n6 eeldustegevused, kujundav hindamine). Hinne 3:

Eristavalt (st hindega 5, 4, 3, 2) hinnatakse opilane on saavutanud kd&ik dpivéljundid lavendi tasemel

erinevaid pivaljundeid kontrollivaid

kompleksulesandeid (praktiline t66, analuus, Hinne 4:

eneseanallils, aruanne, esitlus, probleemi Opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit uletaval tasemel, mida iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine
lahendamine, intervjuu, dpimapp, projekt,

struktureeritud kirjalik t66 ehk kt, tk voi test, Hinne 5:

referaat, essee vms). Iga teema hinne (kokku on | opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine
moodulis 4 teemat) tuleneb kompleksulesannete

kaalutud keskmisest hindest.

Iseseisvad t66d:
http://e-ope.khk.ee/ek/2013/meedia_ja_mojutamine/meedia/index.html

Hindamiskriteeriumid Kéneleb arusaadavalt, valib sobiva sénakasutuse vastavalt suhtlussituatsioonile.

Eristab kdne-ja kirjakeelt, jargib kirjutamisel digekirjareegleid.

Oskab kirjalikust juhendist lahtuvalt tegutseda.

Leiab seotud/sidumata tekstist vajaliku info ja vastab esitatud kisimustele.

Pdhjendab oma lugemiseelistusi ja -kogemusi.

Seostab teksti oma kogemuse ja motetega.

Kasutab saadud teavet enda loodud tekstides ja igapaevaelus.

Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab hinnanguid.

Avaldab ja pdhjendab oma arvamust, kasutab oma vaidete kinnitamiseks tekstinaiteid ja tsitaate.
Tutvustab loetud kirjandusteose autorit, kirjeldab tegevusaega ja -kohta ning olulisi sindmusi, iseloomustab tegelasi.
Arutleb teose probleemide ja vaartushinnangute lle, toob sobivaid naiteid nii tekstist kui ka oma elust.

Oppemeetodid:
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Rolliméngud sobiva keelekasutuse leidmiseks, keelelise etiketi kasutamiseks, mdistekaart, ajurinnak, videoklippide vordlus, loeng, 6pimapi koostamine, loovt6dd ja -harjutused, rollis kirjutamine, kirjandustekstist
lahtuvad aktiiv- ja loovilesanded, rihma- ja paarist6d, vaitlus, pressikonverents, alustekstil pdhinev kirjutamine, praktilised harjutused, mudelkirjutamine, enesekontrolliga tilesanded, 6ppekaik, lugemispaevik, lavastused
jt Opilast aktiveerivad ja arendavad meetodid, mida petaja dpivaljundite saavutamiseks kohaseks peab.

Teema: ILUKIRJANDUS KUI KUNST

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 32, iseseisev t66: 7, kokku: 39

Alateemad:

Kirjanduskusimuste kasitlemisel kasutatakse dpetaja ja dpilaste valikul erinevate autorite teoseid nii maailmakirjandusest kui eesti kirjandusest.
llukirjanduse pdhiliigid. Kirjandusvoolud.

Kirjandusteose ja lugeja suhe. Lugejaoskused: teadlik lugeja ja tema isiklik elukogemus, pélvkondlik ja sotsiaal-kultuuriline kuuluvus.
llukirjandusstiil ja poeetika.

Teksti anallis ja tdlgendamine.

Tekstide vordlev anallilis (eesmargid, kasutuskontekst, grammatilised erijooned, sdnavara, stiil).

Lemmikraamat

Oigekirjaoskuse parandamine ja kinnistamine, sénavara rikastamine

Seotud 6pivaljundid:

valjendab ennast dppekeeles selgelt, arusaadavalt ning suhtlussituatsioonile sobivalt nii suuliselt kui ka kirjalikult
koostab eri liiki tekste (tarbetekst, arutlus, kirjalik kokkuvdte, referaat, juhend jt)

loeb ja mdistab nii seotud kui sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), teeb jareldusi ja loob uusi seoseid
kasutab saadud infot oma tekstides ja igapaevaelus

e vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapaeva elunahtustega, oma kodukohaga

télgendab ja analiiiisib kirjandusteost,

¢ arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud, vaadatud v&i kuulatud teksti pdhjal

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Mitteeristavalt (A/MA) hinnatakse t66protsessi Eristav hindamine
osi (n6 eeldustegevused, kujundav hindamine). Hinne 3:
Eristavalt (st hindega 5, 4, 3, 2) hinnatakse opilane on saavutanud kd&ik 6pivaljundid lavendi tasemel
erinevaid dpivaljundeid kontrollivaid
kompleksiilesandeid (praktiline t66, anallis, Hinne 4:
eneseanallls, aruanne, esitlus, probleemi Opilane on saavutanud 6pivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine
lahendamine, intervjuu, dpimapp, projekt,
struktureeritud kirjalik t66 ehk kt, tk voi test, Hinne 5:
referaat, essee vms). Iga teema hinne (kokku on | &pilane on saavutanud opivaljundid lavendit Uletaval tasemel, mida iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine
moodulis 4 teemat) tuleneb kompleksilesannete
kaalutud keskmisest hindest.
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Iseseisvad t66d:
http://www.e-ope.khk.ee/ek/2013/ilukirjandus_kui_kunst/index.html

Hindamiskriteeriumid Kdneleb arusaadavalt, valib sobiva sdnakasutuse vastavalt suhtlussituatsioonile.

Eristab kdne-ja kirjakeelt, jargib kirjutamisel digekirjareegleid.

Oskab kirjalikust juhendist lahtuvalt tegutseda.

Leiab seotud/sidumata tekstist vajaliku info ja vastab esitatud kiisimustele.

Pdhjendab oma lugemiseelistusi ja -kogemusi.

Seostab teksti oma kogemuse ja motetega.

Kasutab saadud teavet enda loodud tekstides ja igapaevaelus.

Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab hinnanguid.

Avaldab ja pdhjendab oma arvamust, kasutab oma vaidete kinnitamiseks tekstinaiteid ja tsitaate.
Tutvustab loetud kirjandusteose autorit, kirjeldab tegevusaega ja -kohta ning olulisi sindmusi, iseloomustab tegelasi.
Arutleb teose probleemide ja vaartushinnangute Ule, toob sobivaid naiteid nii tekstist kui ka oma elust.

Oppemeetodid:

Rollimadngud sobiva keelekasutuse leidmiseks, keelelise etiketi kasutamiseks, mdistekaart, ajuriinnak, videoklippide vordlus, loeng, 6pimapi koostamine, loovtddd ja -harjutused, rollis kirjutamine, kirjandustekstist
lahtuvad aktiiv- ja loovllesanded, rihma- ja paaristd0d, vaitlus, pressikonverents, alustekstil pdhinev kirjutamine, praktilised harjutused, mudelkirjutamine, enesekontrolliga tUlesanded, 6ppekaik, lugemispaevik, lavastused
jt Opilast aktiveerivad ja arendavad meetodid, mida Opetaja dpivaljundite saavutamiseks kohaseks peab.

Teema: KEEL SUHTLUS- JA TUNNETUSVAHENDINA

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 32, iseseisev t00: 7, kokku: 39

Alateemad:

Keele kui margislsteemi tlesanded: infovahetus, suhteloome, identiteedi valjendamine, maailmapildi kujundamine.

Keel suhtlus- ja tunnetusvahendina. Kirjakeel ja kdnekeel. Suulise ja kirjaliku suhtluse ning teksti erinevused. Asjalikkus ja isikupara. Viisakus ja sébralik toon. Vdimukus, vulgaarsus ja suhtlusvead. Vérgusuhtluse
keelevalikud.

Ametlik stiil, publitsistlik stiil ning teadusstiil. Graafilised Uldistused (joonised, tabelid, skeemid). Keele kasutusvaldkondade tuipilised vead.

Kunst ja keel. Pildikeel. Filmikeel. llukirjandus. Keele kujundlikkus ja loov keelekasutus. llukirjandusliku teksti eripara.

Tekstide vordlev anallilis (eesmargid, kasutuskontekst, grammatilised erijooned, sénavara, stiil).

Oigekirjaoskuse parandamine ja kinnistamine, sénavara rikastamine

Seotud 6pivaljundid:

véljendab ennast dppekeeles selgelt, arusaadavalt ning suhtlussituatsioonile sobivalt nii suuliselt kui ka kirjalikult
koostab eri liiki tekste (tarbetekst, arutlus, kirjalik kokkuvote, referaat, juhend jt)

* loeb ja mdistab nii seotud kui sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), teeb jareldusi ja loob uusi seoseid
kasutab saadud infot oma tekstides ja igapaevaelus

vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tanapaeva elunahtustega, oma kodukohaga

télgendab ja analuusib kirjandusteost,

arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud, vaadatud véi kuulatud teksti péhjal

Hindamistilesanded
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Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Mitteeristavalt (A/MA) hinnatakse t66protsessi
osi (n6 eeldustegevused, kujundav hindamine).
Eristavalt (st hindega 5, 4, 3, 2) hinnatakse
erinevaid dpivaljundeid kontrollivaid
kompleksiilesandeid (praktiline t66, anallis,
eneseanaluls, aruanne, esitlus, probleemi
lahendamine, intervjuu, dpimapp, projekt,
struktureeritud kirjalik t66 ehk kt, tk voi test,
referaat, essee vms). Iga teema hinne (kokku on
moodulis 4 teemat) tuleneb kompleksilesannete
kaalutud keskmisest hindest.

Eristav hindamine
Hinne 3:
opilane on saavutanud kd&ik 6pivaljundid lavendi tasemel

Hinne 4:
dpilane on saavutanud &pivaljundid l&avendit uletaval tasemel, mida iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine

Hinne 5:
Opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit uletaval tasemel, mida iseloomustab véljundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine

Iseseisvad t66d:

http://www.e-ope.khk.ee/ek/2013/keel_kui_suhtlusvahend/index.html

Hindamiskriteeriumid

Kéneleb arusaadavalt, valib sobiva sénakasutuse vastavalt suhtlussituatsioonile.

Eristab kdne-ja kirjakeelt, jargib kirjutamisel digekirjareegleid.

Oskab kirjalikust juhendist Iahtuvalt tegutseda.

Leiab seotud/sidumata tekstist vajaliku info ja vastab esitatud kisimustele.

P&hjendab oma lugemiseelistusi ja -kogemusi.

Seostab teksti oma kogemuse ja motetega.

Kasutab saadud teavet enda loodud tekstides ja igapaevaelus.

Teeb loetu pohjal jareldusi ning annab hinnanguid.

Avaldab ja pdhjendab oma arvamust, kasutab oma vaidete kinnitamiseks tekstinaiteid ja tsitaate.
Tutvustab loetud kirjandusteose autorit, kirjeldab tegevusaega ja -kohta ning olulisi siindmusi, iseloomustab tegelasi.
Arutleb teose probleemide ja vaartushinnangute (le, toob sobivaid naiteid nii tekstist kui ka oma elust.

Oppemeetodid:

Rolliméngud sobiva keelekasutuse leidmiseks, keelelise etiketi kasutamiseks, mdistekaart, ajurinnak, videoklippide vordlus, loeng, 6pimapi koostamine, loovt6dd ja -harjutused, rollis kirjutamine, kirjandustekstist
lahtuvad aktiiv- ja loovllesanded, rihma- ja paaristd0, vaitlus, pressikonverents, alustekstil pdhinev kirjutamine, praktilised harjutused, mudelkirjutamine, enesekontrolliga tlesanded, 6ppekaik, lugemispaevik, lavastused
jt Opilast aktiveerivad ja arendavad meetodid, mida dpetaja dpivaljundite saavutamiseks kohaseks peab.

Teema: FUNKTSIONAALNE LUGEMINE JA KIRJUTAMINE

Jaotus tundides:
teoreetiline t00: 32, iseseisev t00: 7, kokku: 39

Alateemad:

Lihtsamad tarbetekstid.
Teabeotsing.

Kirjutamise eesmark, adressaat, pealkiri, probleem, pdhiidee. Teksti ainestik, materjali kogumine ja slistematiseerimine.
Seotud ja sidumata tekstid (nimestikud, tabelid, graafikud...). Teksti Glesehitus ja selle sidusus. L&igu llesanne.

Tekstide vordlev anallilis (eesmargid, kasutuskontekst, grammatilised erijooned, sdnavara, stiil). Arvustamine.
Arutleva teksti kirjutamine alusteksti pdhjal. Vérdlemine, analliisimine, Uldistamine, jareldamine.
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Kokkuvétte ja referaadi kirjutamine. Loomevargus ehk plagiaat. Allikate refereerimise ja tsiteerimise eesmargid. Lause- ja I6iguviited; viitekirje. Vormistamine.
Oma teksti toimetamine ja pealkirjastamine. Tuupilised stiilivead.
Oigekirjaoskuse parandamine ja kinnistamine, sénavara rikastamine.

Seotud o6pivaljundid:

e tdlgendab ja analiiiisib kirjandusteost,

valjendab ennast dppekeeles selgelt, arusaadavalt ning suhtlussituatsioonile sobivalt nii suuliselt kui ka kirjalikult
koostab eri liiki tekste (tarbetekst, arutlus, kirjalik kokkuvéte, referaat, juhend jt)

loeb ja mdistab nii seotud kui sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), teeb jareldusi ja loob uusi seoseid
kasutab saadud infot oma tekstides ja igapaevaelus

e vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapaeva elunahtustega, oma kodukohaga

arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud, vaadatud véi kuulatud teksti pdhjal

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Mitteeristavalt (A/MA) hinnatakse t66protsessi
osi (n6 eeldustegevused, kujundav hindamine).
Eristavalt (st hindega 5, 4, 3, 2) hinnatakse
erinevaid pivaljundeid kontrollivaid
kompleksulesandeid (praktiline t66, analuus,
eneseanallils, aruanne, esitlus, probleemi
lahendamine, intervjuu, dpimapp, projekt,
struktureeritud kirjalik t66 ehk kt, tk voi test,
referaat, essee vms). Iga teema hinne (kokku on
moodulis 4 teemat) tuleneb kompleksulesannete
kaalutud keskmisest hindest.

Eristav hindamine
Hinne 3:
opilane on saavutanud kd&ik dpivéljundid lavendi tasemel

Hinne 4:
Opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit uletaval tasemel, mida iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine

Hinne 5:
Opilane on saavutanud &pivaljundid lavendit uletaval tasemel, mida iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine

Iseseisvad t66d:

http://e-ope.khk.ee/ek/2013/funktsionaalne_lugemine/index.html

Hindamiskriteeriumid

Kéneleb arusaadavalt, valib sobiva sénakasutuse vastavalt suhtlussituatsioonile.

Eristab kdne-ja kirjakeelt, jargib kirjutamisel digekirjareegleid.

Oskab kirjalikust juhendist lahtuvalt tegutseda.

Leiab seotud/sidumata tekstist vajaliku info ja vastab esitatud kisimustele.

Pdhjendab oma lugemiseelistusi ja -kogemusi.

Seostab teksti oma kogemuse ja motetega.

Kasutab saadud teavet enda loodud tekstides ja igapaevaelus.

Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab hinnanguid.

Avaldab ja péhjendab oma arvamust, kasutab oma vaidete kinnitamiseks tekstinaiteid ja tsitaate.
Tutvustab loetud kirjandusteose autorit, kirjeldab tegevusaega ja -kohta ning olulisi sindmusi, iseloomustab tegelasi.
Arutleb teose probleemide ja vaartushinnangute lle, toob sobivaid naiteid nii tekstist kui ka oma elust.

Oppemeetodid:

Rolliméngud sobiva keelekasutuse leidmiseks, keelelise etiketi kasutamiseks, mdistekaart, ajuriinnak, videoklippide vordlus, loeng, 6pimapi koostamine, loovt6dd ja -harjutused, rollis kirjutamine, kirjandustekstist
lahtuvad aktiiv- ja loovilesanded, rihma- ja paarist606, vaitlus, pressikonverents, alustekstil pdhinev kirjutamine, praktilised harjutused, mudelkirjutamine, enesekontrolliga tlesanded, dppekaik, lugemispaevik, lavastused
jt Opilast aktiveerivad ja arendavad meetodid, mida dpetaja dpivaljundite saavutamiseks kohaseks peab.
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvétva hinde moodustavad 50% ulatuses nelja teema koondhinne ja 50% ulatuses eksamihinne.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

KEEL SUHTLUS- JA TUNNETUSVAHENDINA:
http://www.e-ope.khk.ee/ek/2013/keel_kui_suhtlusvahend/index.html

MEEDIA JA MOJUTAMINE:
http://e-ope.khk.ee/ek/2013/meedia_ja_mojutamine/meedia/index.html

FUNKTSIONAALNE LUGEMINE JA KIRJUTAMINE:
http://e-ope.khk.ee/ek/2013/funktsionaalne_lugemine/index.html

ILUKIRJANDUS KUI KUNST:
http://www.e-ope.khk.ee/ek/2013/ilukirjandus_kui_kunst/index.html

LISA 1 : eesti keel ja kirjandus rakenduskava lisa
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https://rak.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/rakenduskava_lisa?moodul=1141&rakenduskava=313&lisa=238810

Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
18 Voodrkeel 4,5 Liia Vahter

Nouded mooduli alustamiseks

Omab 3 taset

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija suhtleb dpitavas védrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana.
Seos gimnaasiumi riikliku dppekava voorkeele valdkonnaga

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

96 t

22t

Opiviljundid

1 suhtleb Opitavas voorkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma
seisukohti

2 kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma vdimeid ja huvisid, mbtteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga

3 kasutab vdorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid voorkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades voorkeeledpet elukestva dppega

4 moistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega véorkeeles suhtlemisel

5 on teadlik edasidppimise ja td6turul kandideerimise rahvusvahelistest véimalustest, koostab td6leasumiseks vajalikud voorkeelsed taotlusdokumendid

Teema: 3.HARIDUS JA TOO.(32T+71) 1.23+0.27EKAP

Jaotus tundides:
teoreetiline t06: 32, iseseisev t00: 7, kokku: 39

Alateemad:
3.1 Mina &ppijana (14T+3l)

2T -Elukestev Ope ja selle téhtsus

6T -Haridussiisteem Eestis ja mujal maailmas, 6ppimisvdimalused, kutsevalik
6T -Edasidppimisvdimalused Eestis ja valismaal , s.h. EL maades
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3.2 Mina to6turul (18T+4l)

6T -Ametid ja nende kirjeldamine

4T -T66- ja karjaarivbimalused Eestis ja mujal maailmas

4T -Toole siirdumiseks vajalike dokumentide koostamine ja vormistamine
4T -Tédintervjuu

Seotud opivaljundid:

¢ suhtleb dpitavas voorkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates méttevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti
¢ kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid vodrkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades voorkeeledpet elukestva dppega
¢ on teadlik edasidppimise ja to66turul kandideerimise rahvusvahelistest vdimalustest, koostab tddleasumiseks vajalikud vdorkeelsed taotlusdokumendid

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid

Eristav hindamine
Hinne 3:

Hinne 4:

Hinne 5:

Iseseisvad t66d:
3.1 3T- Eneseanallus &ppijana
3.2 4T- Praktika aruande koostamine ja vormistamine/Eneseanaliiis t66tajana.

Hindamiskriteeriumid [ pbhjendab vodrkeele 6ppimise vajalikkust, loob seoseid eriala ja elukestva dppega

[leristab voorkeelseid teabeallikaid info otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende usaldusvaarsust;

[Jkirjeldab suhtluskeskkondi, mida kasutab (nende eeliseid, puudusi ja ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades;

[Ikirjeldab vborkeeles oma todpraktikat ja analtiiisib oma osalemist selles

[Jtutvustab Opitavas voorkeeles oma eriala hetkeseisu to6turul ja edasidppimise voimalusi

[1koostab voorkeeles tookohale/praktikakohale kandideerimise avalduse, CV/Europassi, arvestades sihtmaa eriparaga sooritab naidistédintervjuu

Oppemeetodid:

lugemis- ja/vdi kuulamisllesannete taitmine juhendi alusel;
intervjuu/dialoog;

vestlus;

rihmatod (poster voi powerpoint);
video vdi filmi vaatamine;

arutelu;

viktoriinid ja ristsdnad:

esse;

aruanne;

ajuriinnak;

rollimangud:
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uurimuslik too;

toolehtede taitmine:
internetiotsing;

testid;

eneseanallus;

kusimuste koostamine/vastamine
Opimapi koostamine

Teema: 2. KESKKOND JA TEHNOLOOGIA (32T+71) 1.23+0.27 EKAP

Jaotus tundides:
teoreetiline t00: 32, iseseisev t00: 7, kokku: 39

Alateemad:

2.1 Mina ja keskkond(12T+3l)

- 4T Keskkonnakaitse probleemid Eestis ja maailmas

- 4T Tervislik eluviis( toitumine, likumine...)

- 4T Ebatervislik eluviis( tubakas, alkohol, narkootikumid , kuritegevus...)

2.2 Keeletehnoloogilised rakendused igapaevaelus ja suhtluskeskkonnad (10T+2l)
- 4T Erinevad teabeallikad info otsimiseks( Internet , s6nastik...)

- 2T Keeletaseme analliiis, Europass

- 2T Kaasaegsed suhtluskeskkonnad , eelised ,puudused ,ohud

- 2T Oma suhtluskeskkonna kirjeldamine , selle plussid ja miinused

2.3 Erinevad leiutised ja kaasaegsed tehnoloogilised saavutused Eestis ja mujal
maalimas (10T+2I)

- 4T Erinevad leiutised inimkonna arengus

- 6T Leiutised ja nende kirjeldamine I&htudes erialast

Seotud 6pivaljundid:

e suhtleb &pitavas vdorkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates méttevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti
e kirjeldab vdorkeeles iseennast, oma vbimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga

¢ kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid vodrkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades voorkeeledpet elukestva dppega

e mdistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega vddrkeeles suhtlemisel

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Rihmat66 Eristav hindamine
Test Hinne 3:

Ettekanne/esitlus

esitlus- keskkonnakaitse ja keskkonna
probleemide kohta Hinne 4:
toolehtede taitmine- leiutised ja kaasaegsed
tehnoloogiad
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rihmato6- keele tehnoloogiliste lahenduste ja Hinne 5:
suhtluskeskkondade kohta

Iseseisvad t66d:

2.1 - 3T Keskkonna probleemid Iabi oma eriala

2.2 - 2T Oma suhtluskeskkonna kirjeldamine, selle plussid ja miinused
2.3 - 2T PowerPointi esitlus voi poster

Hindamiskriteeriumid kasutab iseseisvalt vodrkeelset pdhisdnavara ja tuttavas olukorras grammatiliselt diget keelt;

esitab ja pdhjendab lUhidalt oma seisukohti erinevates mottevahetustes;

véljendab end/suhtleb dpitava keele erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab, raagib, kirjutab B1 tasemel);

valjendab ennast, esitab ja pohjendab oma seisukohti nii suuliselt kui kirjalikult korrektses voorkeeles iseseisva keelekasutaja tasemel arvestades suhtlusolukordi ja
-partnereid;

eristab vodrkeelseid teabeallikaid info otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende usaldusvaarsust;

kirjeldab suhtluskeskkondi, mida kasutab (nende eeliseid, puudusi ja ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades;

hindab ja anallisib oma teadmiste ja oskuste taset , vajadusel otsib ndu, teavet ja tuge;

Oppemeetodid:

Lugemis - ja/vdi kuulamisiilesannete taitmine juhendi alusel;
intervjuu / dialoog;

vestlus;

rihmatoo ( poster voi PowerPoint);
oppekaik;

video voi filmi vaatamine;

arutelu;

viktoriinid ja ristsénad;

esse;

aruanne;

ajuriinnak:

rollimangud;

uurimuslik t66;

tédlehtede taitmine;
internetiotsing;

testid:

eneseanaluus;

kiisimuste koostamine/vastamine
Opimapi koostamine

Teema: 1. MINA JA MAAILM.(32T+8I) 1.23+0.27 EKAP

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 32, iseseisev t06: 8, kokku: 40

Alateemad:
1.1 Mina ja eakaaslased-kutsedppurid.(12T+3l)
- 4T Enda ja oma kaaslase tutvustus
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- 4T Mina isiksusena teiste seas

- 4T Kooli ja opitavate erialade tutvustus

1.2 Mina ja Eesti.(10T+2l)

- 4T Eestit iseloomustavad faktid

- 4T Ajalugu , kultuur, traditsioonid

- 2T Eestlane versus muud rahvad

1.3 Erinevad inimesed ja rahvad(10T+2l)

- 6T Antud keeli kénelevad maad( riiklus , simboolika , geograafiline asend ,
loodus , kliima , vaatamisvaarsused , sindmused , tuntud inimesed)

- 4T Maailma maad ja traditsioonid ( erinevused ja sarnasused)

Seotud 6pivaljundid:

¢ suhtleb &pitavas vdorkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates méttevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti
e kirjeldab vdorkeeles iseennast, oma vdimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga
¢ mdistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega vddrkeeles suhtlemisel

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid

Rihmat6o Eristav hindamine

Ettekanne/esitlus Hinne 3:

suuline enesetutvustus Oppija selgitab tutvustuse

Esitlus Eesti (ajalugu, kultuur) kohta koostamist inglise/vene keeles, vastab esitatud kisimustele eesti ja inglise/vene keeles. Koostab ja esitab oma esitluse osa etteantud juhendi alusel.
Hinne 4:

Oppija selgitab tutvustuse
koostamist inglise/vene keeles, vastab esitatud kiisimustele inglise/vene keeles. Koostab ja esitab oma esitluse osa etteantud juhendi alusel.

Hinne 5:

Oppija selgitab tutvustuse

koostamist inglise/vene keeles, vastab kdikidele esitatud kiisimustele inglise/vene keeles. Koostab ja esitab oma esitluse osa etteantud juhendi alusel, esitab
korrektses inglise/vene keeles.

Iseseisvad t66d:

1.1 3T -Kirjaliku enese tutvustuse koostamine

1.2 2T -Referaat (ihest Eesti vaatamisvaarsusest voi olulisest siindmusest Eesti
kultuuriloos

1.3 2T -Koostab inglise keelt emakeelena kdnelevate riikide koondtabeli/ Kiisimustiku
abil valmistab ettekannet Vene Foderatsiooni kohta.

Hindamiskriteeriumid tutvustab vestlusel iseennast ja oma sbpra/eakaaslast;

koostab oma kooli (IGhi)tutvustuse;

pdhjendab kooli ja erialavalikut, hindab oma sobivust valitud erialal t66tamiseks

hindab oma vdoérkeeleoskuse taset;

vordleb sihtkeele/emakeele maa(de) ja Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja -norme
arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise eriparaga

tutvustab (oma eakaaslasele valismaal) Eestit ja soovitab kulastada mdnda sihtkohta
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Oppemeetodid:

Lugemis- ja/vdi kuulamisilesannete taitminejuhendi alusel ;

intervjuu/dialoog;

vestlus;

rihmatoo ( poster voi PowerPoint);
oppekaik;

video vdi filmi vaatamine;

arutelu;

ajuriinnak;

rollimangud;

viktoriinid ja ristsdnad;

esse;

aruanne,

ajuriinnak;

uurimuslik t606;

tédlehtede taitmine;
internetiotsing;

testid;

eneseanaluus;

kiisimuste koostamine/vastamine;
Opimapi koostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hindamine on eristav. Oppeprotsessi jooksul kasutatakse dpivaljundite saavutamise toetamiseks kujundavat hindamist, mis arvestab &ppija keelelist
arengut.

Hindamise eelduseks on iseseisvate t66de ja teema hindamisllesannete sooritamine lavendi tasemel.

Osaoskuste osakaal hinde kujunemisel: rdékimine 30%, lugemine 30%, kuulamine 20%,

kirjutamine 20%

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Opik Come Along + té6vihik, Test Your English Vocabulary, Increase Your Vocabulary, paljundatud materjalid, Internet, Good Grammar Book, English Grammar in
Use, PowerPoint materjalid

A.Metsa “Sinu vestluskaaslane“,1 ja 2 osad, K. Allikmetas ,Kohtumised® 1 ja 2 osad, E.Raud ,Vene keel minu séber ja kaaslane* 1 ja 2 osad, N. Zamkovaja
“Mitmepalgeline Venemaa®, sénastikud, internet
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
19 Matemaatika 5 Lea Pae

Nouded mooduli alustamiseks

pdhiharidus

Mooduli eesmark

Matemaatikadpetusega taotletakse, et dppija kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks.
Seos gimnaasiumi riikliku dppekava matemaatika valdkonnaga.

Opiviljundid

1 kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel, analliusides ja hinnates tulemuste tdeparasust

2 kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

3 seostab matemaatikat teiste 6ppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

4 esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma motet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

5 kasutab matemaatika v6imalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Teema: Arvutamine

Alateemad:
Arvutamine

e Umardamine.

e Arvu absoluutvaartus (mdiste ja geomeetriline tahendus).
e Taisarvulise, negatiivse ja ratsionaalarvulise astendajaga aste (arvu juur). Tehted astmetega. Arvu kimme astmed. Arvu standardkuju. Arvutamine taskuarvutiga.
e Uhend ja ihisosa (siimboolika kasutamine; tilesanded hulkade (ihendi ja (ihisosa kohta, graafiline kujutamine).
e Elulise sisuga tekstllesanded. (raha igapaevane kasutamine, pere eelarve, vahemaad, majapidamine jms).

e Tehted ratsionaalarvudega; arvuhulgad (naturaalarvud N, téisarvud Z, ratsionaalarvud Q, irratsionaalarvud I, reaalarvud R).

Seotud opivaljundid:

¢ kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste lilesannete lahendamisel, analiiisides ja hinnates tulemuste tGeparasust
¢ kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest
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¢ seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades 6ppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi
¢ esitab oma matemaatilisi méttekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid
Arvestustd6, mille kdigus hinnatakse kogu Eristav hindamine
teemat arvutamine Hinne 3:

Arvutab reaalarvudega Gigesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.

Teostab tehted diges jarjekorras.

Umardab arve etteantud tapsuseni.

Lahendab konspekti(dpiku, kasiraamatu vms)/naidete abil elulisi tekstiilesandeid

Hinne 4:
Lahendab iseseisvalt elulisi sénalisi tllpllesandeid

Hinne 5:
Lahendab iseseisvalt ja loovalt elulisi tekstiilesandeid ja vormistab korrektse lahenduskaigu

Hindamiskriteeriumid e Arvutab peast, kirjalikult ja taskuarvutiga, eristab ja teisendab murde, rakendab tehete jarjekorda

o Umardab arve etteantud téapsuseni.
e Otsustab tulemuse tdeparasuse Ule, Iahtuvalt igapaevaelust ja ligikaudse arvutamise reeglitest.

e Valjendub matemaatilist keelt kasutades digesti.
e Kasutab kirjalikke lilesandeid lahendades digesti matemaatilisi simboleid.
e Valjendub matemaatilist keelt kasutades digesti.
e Kasutab kirjalikke ulesandeid lahendades digesti matemaatilisi simboleid.

e Sdnastab vajadusel tekstilesande métte, toob/kirjutab valja andmed, maarab otsitavad suurused toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja valemid

e Taiendab lahenduskaiku vajadusel joonisega/skeemiga, teostab vajalikud arvutused, vormistab lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu digsust.

Oppemeetodid:
Loeng, arutelu, Ulesannete lahendamine, dpimapp, iseseisev t66

Teema: M66tihikud

Alateemad:
Modtihikute vahelised seosed, teisendamine.
Elulise sisuga tekstiilesanded

Seotud 6pivaljundid:

e kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel, analllsides ja hinnates tulemuste téeparasust
¢ kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

¢ seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

¢ kasutab matemaatika vbimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel
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Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Kontrollt6o

Kodune kontrolltdd. Teisendab pikkus-, raskus-
pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahaihikuid.
Esitab tdeparaseid vastuseid lahtuvalt
igapaevaelust

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Opivaljund saavutatud vastavalt hindamiskriteeriumitele

Hindamiskriteeriumid

e \/ordleb erinevaid mddtuhikutega valjendatud suurusi.

e Esitab tdeparaseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust (aja planeerimine, saastlik tarbimine, isikliku eelarve koostamine)
e Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal kui Internetis leiduvaid teabeallikaid

e Teisendab pikkus-, raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahathikuid.

e Esitab tdeparaseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust (aja planeerimine, saastlik tarbimine, isikliku eelarve koostamine)

Oppemeetodid:

» Uhikute teisendamine teabeallikate kasutamisega (elulistes llesannetes Sl-susteemivaliste modtihikute Sl-stisteemi Ghikuteks teisendamine)
« Uhikute teisendamise harjutusiilesanded (rihmat®6, paarist6d)

« interaktiivsed testid (koostatud MS Exceli, Wirise v6i méne muu programmiga, kohe tagasisidet andvad t66lehed)

* naitlikustamine (pinna, mahu jms thikutevahelistest seostest, naitlikke jooniseid vdivad &pilased ka ise koostada)

* kodune kontrollt66 (vilumuse tagamiseks ja té6harjumuse kujundamiseks) Gppimisoskuse arendamiseks

Teema: Avaldised. Vorrandid ja vorratused

Seotud opivaljundid:

¢ kasutab Opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel, anallilisides ja hinnates tulemuste tdeparasust
¢ seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi
¢ esitab oma matemaatilisi mdttekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Arvestustoo

Eristav hindamine

Hinne 3:

Lihtsustab avaldisi kasutades summa ja vahe ruudu ning ruutude vahe valemit, lahendab lihtsamaid lineaarvdrrandeid ja lineaarvdrrandisiisteeme ning normaalkujulisi
ruutvérrandeid .

Lahendab lihtsamaid lineaarvorratusi.

Elulisi tekstllesandeid lahendab konspekti/naidete abil.

Hinne 4:
Lahendab vérrandeid lihtsustamise valemeid kasutades.
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Lahendab lineaarvorrandeid ja lineaarvorrandislisteeme ning ruutvérrandeid .
Lahendab lineaarvérratusi ja vorratusesiisteeme.
Lahendab iseseisvalt ja elulisi tiupulesandeid, vormistab korrektse lahenduskaigu.

Hinne 5:

Lahendab vérrandeid lihtsustamise valemeid kasutades.

Lahendab lineaarvorrandeid ja lineaarvorrandislisteeme ning ruutvérrandeid .

Lahendab lineaarvérratusi ja vorratusesiisteeme.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt elulisi tekstlilesandeid, vormistab korrektse lahenduskaigu

Hindamiskriteeriumid

e Lahendab lineaarvérrandeid ja lineaarvérrandisiisteeme tekstllesannete lahendamisel.
e Leiab tekstllesandest olulised andmed.
e Vajadusel koostab joonise voi skeemi.

o Lihtsustab avaldisi kasutades summa ja vahe ruudu ning ruutude vahe valemit.
e Lahendab lineaarvérrandeid ja lineaarvorrandisiisteeme.

e Avaldab valemist otsitava suuruse

e Lahendab lineaarvdrrandeid ja lineaarvorrandististeeme

e Rakendab ruutvérrandi lahendivalemit.

e Lahendab lineaarvérratusi ja lineaarvorratuste stusteeme.

e Teostab vajalikud arvutused, otsustab tulemuse téeparasuse ule lahtuvalt igapaevaelust.

Oppemeetodid:
Ulesannete lahendamine.

Teema: Protsent

Alateemad:
Osa ja tervik, protsent, promill.
Elulise sisuga tekstiilesanded.

Seotud 6pivaljundid:

e kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel, analllsides ja hinnates tulemuste téeparasust
¢ seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi
¢ esitab oma matemaatilisi méttekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

arvestuslik t66

Eristav hindamine

Hinne 3:

Arvutab protsenti (osa) tervikust.

Arvutab tervikut protsendimaara (osamaara) ja osa kaudu.
Leiab, mitu protsenti Uks suurus moodustab teisest.
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Arvutab promilli
(nt. alkoholisisaldust veres)
Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Hinne 4:
Lahendab kolme tehtega elulisi protsentiilesandeid (néiteks niiskusekadu, lahuse tlesanded, suuruste muutumise Ulesanded).
Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Hinne 5:

Lahendab iseseisvalt ja loovalt vahemalt kolme tehtega elulisi protsentiilesandeid. Vormistab korrektselt lahenduskaigu. Vajadusel péhjendab saadud tulemust.

Valib erinevate vbimaluste vahel 6konoomsema lahenduskaigu.

Hindamiskriteeriumid

Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel illustreerib seda joonise voi skeemiga.
Teostab vajalikud arvutused, vormistab lahenduskaigu.

Kontrollib lahenduskaigu digsust.

Arvutab protsenti ja promilli, vajadusel kasutab analoogiat.

Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel illustreerib seda joonise v6i skeemiga.

Teema: Majandusmatemaatika elemendid

Alateemad:
Raha ja valuuta.

Palk ja kehtivad maksud

Diagrammide lugemine.

Liht-ja liitintress. Laen ja hoiustamine, laenu tagasimakse-graafik.

toovotjale ja tddandjale. Kdibemaks, hind kdibemaksuga ja kdibemaksuta. Hinnamuutused (soodushind, hinnatéus jt).

Seotud 6pivaljundid:

e kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel, analllsides ja hinnates tulemuste téeparasust
¢ kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

¢ seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

¢ esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

¢ kasutab matemaatika voimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Eristav hindamine

Hinne 3:

Teisendab erinevaid valuutasid. Kasutab sellekohaseid teabematerjale.

Arvutab liht- ja liitintressi. Arvutab kdibemaksu ja kauba jaehinda, hinnamuutusi.

Teeb vahet neto- ja brutopalgal, teab palgaga kaasnevaid makse. Kasutab palgakalkulaatoreid internetis.
Teeb vahet erinevatel diagrammidel, suudab lugeda neilt andmeid.
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Hinne 4:

Lisaks hinde ,3“ hindamis- kriteeriumile.

Loeb tekstis, tabelist, jooniselt vajaliku info, anallilisib seda ja teeb jareldusi. Teeb excelis diagramme.
Liitintressi juures arutleb saastmise vajalikkuse ja kiirlaenude lle.

Hinne 5:

Lisaks hinde ,3 ja ,4“ hindamiskriteeriumile.

Kasutab infotehnoloogilisi vahendeid tlesannete lahendamisel. Oskab probleemilesandeid lahendada ja neid ise pustitada. Julgeb avalikult esineda ja oma
seisukohta kaitsta.

Hindamiskriteeriumid e Arvutab kadibemaksu, kauba hinna kdibemaksuga ja ilma ning hinnamuutusi.

e Arvutab bruto- ja netopalka, sellega kaasnevaid makse, mitmesuguseid igapaevaeluga seotud tulusid ja kulusid.
e Teisendab valuutasid.

e Kasutab vajaliku teabe leidmiseks internetis leiduvaid teabeallikaid, laenukalkulaatoreid infotehnoloogilise padevuse arendamiseks.
o Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info.

e Teisendab valuutasid.

e Arutleb sadstmise vajalikkuse Ule, esitab / toob naiteid tarbimise ja kulutamise tasakaalustamise voimalustest.

e Arvutab liht- ja liitintressi, hoiuse suurust ja laenu kulukust.

o Kirjeldab laenudega seotud riske.

e Arvutab kadibemaksu, kauba hinna kdibemaksuga ja ilma ning hinnamuutusi.

e Arvutab bruto- ja netopalka, sellega kaasnevaid makse, mitmesuguseid igapaevaeluga seotud tulusid ja kulusid.
e Arutleb sdastmise vajalikkuse Ule, esitab / toob naiteid tarbimise ja kulutamise tasakaalustamise véimalustest.

Oppemeetodid:
Loeng, Ulesannete lahendamine

Teema: Toendosusteooria ja statistika

Alateemad:

Sindmuse tdenadosus, tdendosuse summa ja korrutis (sh tdendosus loteriis ja hasartmangudes).

Statistika pohimdisted ja arvkarakteristikud. Statistiline ja variatsioonirida, sagedustabel ja suhteline sagedus, diagrammid keskvaartus, kaalutud keskmine, mediaan, mood, maksimaalne ning minimaalne element,
standardhélve.

Statistiliste andmete kogumine, slistematiseerimine, statistiline andmetd6tius

Seotud opivaljundid:

¢ kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel, anallilisides ja hinnates tulemuste tdeparasust
e kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

¢ seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades 6ppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

¢ esitab oma matemaatilisi méttekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

¢ kasutab matemaatika vbimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Hindamistilesanded
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Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

1. Kontrolltdd , Tdéendosusteooria” sisaldab
ainekavas kirjeldatud naidetele baseeruvaid
Ulesandeid. Hinnatakse eristavalt. Hinde osakaal
30% kokkuvétvast hindest.

2. Kontrolltd ,Statistika” on dpivaljundite
saavutamise taset kontrolliv test. Hinnatakse
eristavalt. Hinde osakaal 30% kokkuvdtvast
hindest.

3. Iseseisvad t66d hinnatakse eristavalt ja nad
moodustavad kokku 20% kokkuvétvast hindest.
4. Essee ,Loteriide ja hasartmangude
mangimisega seotud riskidest” hinnatakse
mitteeristavalt.

5. Ulesannete kirjalikud lahendused ja osalemine
foorumites hinnatakse mitteeristavalt

Eristav hindamine
Hinne 3:
oOpilane oskab lahendada “Tdenadosusteooria” ja “Statistika” naidisllesandeid ja on esitanud statistika uurimustoo.

Hinne 4:
dpilane oskab lahendada “Téendosusteooria” ja “Statistika” ndidetele baseeruvaid iilesandeid. Opilane on esitlenud oma iseseisvat uurimust6d klassis, kirjutanud
essee “Loteriide ja hasartmangudega seotud riskidest” ja osalenud foorumites.

Hinne 5:

opilane lahendab “Tdendosusteooria” ja “Statistika” teooriale baseeruvaid, kuid loogilist métlemist ja jareldusoskust ndudvaid probleemilesandeid ; on esitlenud oma
iseseisvat uurimistd6d klassis ja saanud hea véi vaga hea hinnangu osaliseks. Opilane on esitlenud esseed “Loteriide ja hasartmangudega seotud riskidest” ja vétnud
aktiivselt osa aruteludest klassis ja foorumites.

Iseseisvad t66d:

Iseseisvaks t60ks on sinu poolt valitud tunnuse uurimustdd ja selle esitlus klassis

Hindamiskriteeriumid

e Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal (dpik, kasiraamat, leksikon, ja muu) kui Internetis leiduvaid teabeallikaid.
Loeb ja koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid, diagramme &pitud materjali ulatuses.

Loeb ja koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid, diagramme &pitud materjali ulatuses.

Teab ja kasutab matemaatilise statistika elemente.

Eristab juhuslikku, kindlat ja vdimatut sindmust.

Teab ja kasutab matemaatilise statistika elemente.

Teema: Jooned tasandil

Alateemad:
Punkti asukoha maaramine tasandil.

L&igu pikkus, kahe punkti vaheline kaugus, vektori mdiste ja téahistamine, vektori pikkus, nullvektor, Ghikvektor, vastandvektor, vektorite geomeetriline liitmine.

Sirge, parabooli ja ringjoone vdrrandid.
Sirge joonestamine vdrrandi jargi

Seotud 6pivaljundid:

e kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel, analllsides ja hinnates tulemuste téeparasust
¢ kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

¢ seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

¢ esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

Hindamistilesanded
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Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Arvestustdd

Eristav hindamine

Hinne 3:

Kujutab vektorit tasandil algus- ja 16pp- punkti koordinaatide jargi.

Arvutab vektori pikkust vektori koordinaatide jargi.

Joonestab vorrandi jargi sirge tasandil.

Oskab leida vorrandi jargi sirge, parabooli, ringjoone ja joone jargi vorrandi

Hinne 4:
Kujutab vektorit tasandil algus- ja 16pp- punkti koordinaatide jargi.
Arvutab vektori koordinaate.

Arvutab I6igu ja vektori pikkust algus- ja 16pp- punkti koordinaatide jargi, vektori pikkust vektori koordinaatide jargi.

Liidab vektoreid geomeetriliselt.

Joonestab voérrandi jargi sirge, parabooli.

Koostab konspekti abil sirge vérrandi, kui sirge on antud:
kahe punktiga;

punkti ja sihivektoriga;

tdusu ja algordinaadiga;

punkti ja tdusuga

ning teisendab uldvérrandiks.

Hinne 5:
Kujutab vektorit tasandil algus- ja 16pp- punkti koordinaatide jargi.
Arvutab vektori koordinaate, vektori algus- ja I6pp- punkti koordinaate.

Arvutab I6igu ja vektori pikkust algus- ja 16pp- punkti koordinaatide jargi, vektori pikkust vektori koordinaatide jargi.

Liidab vektoreid geomeetriliselt.

Joonestab vérrandi jargi sirge, parabooli.

Koostab sirge vorrandi, kui sirge on antud:

kahe punktiga;

punkti ja sihivektoriga;

tdusu ja algordinaadiga;

punkti ja tdusuga

ning teisendab Uldvérrandiks, vorrandiks tdusu ja algordinaadi jargi.

Hindamiskriteeriumid

o Kujutab vektorit tasandil (sh summavektorit).

e Arvutab I8igu ja vektori pikkuse.

e Joonestab sirge antud vérrandi jargi.

Seostab joone (sirge, parabool, ringjoon) vdrrandit graafikuga ja vastupidi.
Joonestab sirge antud voérrandi jargi.

Seostab joone (sirge, parabool, ringjoon) vdrrandit graafikuga ja vastupidi.
Kujutab vektorit tasandil (sh summavektorit).

Seostab joone (sirge, parabool, ringjoon) vdrrandit graafikuga ja vastupidi.

Teema: Trigonomeetria
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Alateemad:
Pythagorase teoreem. Teravnurga siinus, koosinus, tangens. Taisnurkse kolmnurga lahendamine.
Elulise sisuga tekstllesanded

Seotud o6pivaljundid:

¢ kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel, anallilisides ja hinnates tulemuste tdeparasust
e kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

¢ seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades 6ppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

¢ esitab oma matemaatilisi méttekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

¢ kasutab matemaatika vbimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Arvestustoo Eristav hindamine
Hinne 3:

Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse) lahendada konspekti/naidete abil (elulisi) Glesandeid kasutades valemikaarti.
Oskab valemikaardi abil leida 6igeid elementidevahelisi seoseid, imbermd6du ja pindala valemeid.

Hinne 4:

Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse) lahendada (elulisi) Ulesandeid kasutades valemikaarti.
Liigitab tasandilisi kujundeid, oskab valemikaardi abil leida digeid elementidevahelisi seoseid, imbermdddu ja pindala valemeid.
Esitab tdeparased vastused lahtuvalt igapaevaelust

Hinne 5:

Lahendab iseseisvalt (abimaterjale kasutamata) elulisi tilesandeid trigonomeetriateadmisi rakendades ja esitab tdeparaseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust.
Liigitab tasandilisi kujundeid ja teab elementidevahelisi seoseid, Umberm&ddu ja pindala valemeid.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt elulisi tekstiilesandeid ja vormistab korrektse lahenduskaigu.

Hindamiskriteeriumid Kasutab Pythagorase teoreemi ja trigonomeetriliste funktsioonide definitsioone taisnurkse kolmnurga lahendamisel

Esitab tdeparased vastused lahtudes igapaevaelust.

Leiab tekstist vajalikud andmed, teeb joonise.

Leiab elulistes lilesannetes Pythagorase teoreemi ja taisnurkse kolmnurga trigonomeetria abil puuduvaid kujundi méétmeid ja nurkade suurusi
Kasutab sisust ja joonisest Iahtuvaid digeid tahiseid ja neile vastavaid valemeid, teostab vajalikud arvutused, vormistab lahenduskaigu.

Leiab elulistes Ulesannetes Pythagorase teoreemi ja taisnurkse kolmnurga trigonomeetria abil puuduvaid kujundi md&tmeid ja nurkade suurusi

Teema: Planimeetria

Alateemad:
Tasapinnaliste geomeetriliste kujundite (kolmnurk, ruut, ristkulik, réépkulik, romb, trapets, korraparane kuusnurk, ring) elemendid, umbermdddud ja pindalad.
Elulise sisuga tekstiilesanded.

Seotud 6pivaljundid:
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e kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel, analllsides ja hinnates tulemuste téeparasust
¢ kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

¢ seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

¢ esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

¢ kasutab matemaatika voimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Arvestustoo Eristav hindamine
Arvestustod Hinne 3:

Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja lahendab antud andmetega kujundi pindala ja imbermé&du.

Hinne 4:
Opilane teisendab (ihikud ja vormistab lahenduskaigu korrektselt.

Hinne 5:

planimeetriateadmisi rakendades ja esitab tdeparaseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust

Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja arvutab kujundite pindala ja imberm&&du. Lahendab loovalt elulisi ilesandeid trigonomeetria - ja

Hindamiskriteeriumid e Liigitab tasandilisi kujundeid, teeb joonise; teab elementidevahelisi seoseid, imberm&6du ja pindala valemeid
e Teeb llesande lahendusest dige kujundi joonise.

e Esitab tdeparased vastused lahtuvalt igapaevaelust.

e Liigitab tasandilisi kujundeid, teeb joonise; teab elementidevahelisi seoseid, imberm&6du ja pindala valemeid
e Liigitab tasandilisi kujundeid, teeb joonise; teab elementidevahelisi seoseid, imberm&6du ja pindala valemeid
o Esitab tdeparased vastused lahtuvalt igapaevaelust.

o Kirjutab vajalikud andmed ja valemid.

e Vajadusel teisendab Uhikud, teeb arvutused, vormistab lahenduskaigu

e Lahendab elulisi Ulesandeid trigonomeetria- ja planimeetriateadmisi rakendades ja esitab tdeparaseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust

Oppemeetodid:
Ulesannete lahendamine

Teema: Stereomeetria

Alateemad:
Pustprisma, korraparase puramiidi, silindri, koonuse ja kera (sfaari) elemendid, pindalad ja ruumala.
Elulise sisuga tekstiilesanded

Seotud 6pivaljundid:

e kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete lahendamisel, analllsides ja hinnates tulemuste téeparasust
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¢ kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

¢ seostab matemaatikat teiste Oppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi
¢ esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma mdtet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult
¢ kasutab matemaatika voimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Kontrolltéo

Eristav hindamine

Hinne 3:

Oppija lahendab naidistlesannete tasemel elulisi stereomeetria llesandeid valemite lehe abi, teeb joonis, vajadusel teisendab méatuhikuid, annab vastuse lahtudes
igapaevaelust. Esitleb iseseisva t60 ja vastab mdnele esitatud kisimusele

Hinne 4:
oppija lahendab naidistlesannete tasemel elulisi stereomeetria Glesandeid, teeb joonis, vajadusel teisendab maotihikuid, esitab vastuse lahtudes igapaevaelust.
Esitleb iseseisva t60 ja vastab esitatud kiisimustele

Hinne 5:
Oppija lahendab elulisi stereomeetria tlesandeid, esitab pdhjaliku lahenduskaigu, teeb joonis, vajadusel teisendab mdétihikuid, annab vastuse lahtudes
igapaevaelust, suudab hinnata vastuse digsust. Esitleb iseseisva t66 mis on sooritatud programmiga geogebra ja vastab koigile esitatud kiisimustele

Hindamiskriteeriumid

e Liigitab ruumilisi kujundeid,

o Kirjutab vajalikud andmed ja valemid.

e Vajadusel teisendab Uhikud, teeb arvutused, vormistab lahenduskaigu.

e Lahendab elulisi stereomeetria Ulesandeid trigonomeetria- ja planimeetriateadmisi rakendades, annab vastuse lahtudes igapaevaelust.
e Teeb joonise.

e Lahendab elulisi stereomeetria lilesandeid trigonomeetria- ja planimeetriateadmisi rakendades, annab vastuse lahtudes igapaevaelust.
e Vajadusel teisendab Uhikud, teeb arvutused, vormistab lahenduskaigu.

e Lahendab elulisi stereomeetria tilesandeid trigonomeetria- ja planimeetriateadmisi rakendades, annab vastuse lahtudes igapaevaelust.

Oppemeetodid:

Ajurtinnak voi test (teooria tundmine), loeng, &piring (llesannete lahendamine), praktiline t66 programmiga geogebra, praktiline t66 (plUramiidi jt kehade voltimine voi valmistamine), iseseisev t60 (foto ja sellel hulktahuka
ja poordkeha esiletoomine programmiga geogebra v6i muude joonestamisvahenditega; esitlemine)

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Eristav hindamine. Mooduli hinne kujuneb teemade kaalutud keskmistest hinnetest. Eristava hindamise puhul on tulemuseks 6pivaljundite saavutamine lavendi
tasemele vastavalt (kdikide teemade konspekt on olemas, lahendatud on iseseisvad llesanded, kdik tUlesanded on lahendatud) voi seda Uletaval tasemel ja seda
véljendatakse hinnetega ,3" ,4" vdi 5" ning ebapiisavaks tulemuseks 6pivaljundite saavutamine laveni tasemest madalamal tasemel ja seda véljendatakse
hindega ,2“.

Numbrilise hindega valjendatakse opivaljundite saavutatuse taset jargmiselt:

1) hinne .5 — ,vdga hea“ — dpilane on saavutanud 6pivaljundid lavendit liletaval tasemel, mida iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov
kasutamine;

2) hinne ,4“ — ,hea“ — dpilane on saavutanud &pivaljundid Uletaval tasemel, mida iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine;

3) hinne ,3" - ,rahuldav” — &pilane on saavutanud kdik 6pivaljundid laveni tasemel;

4) hinne ,2“ - ,puudulik® — dpilane ei ole saavutanud kdiki dpivaljundeid Iaveni tasemel.

Mooduli hindamine

eristav hindamine
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Oppematerjalid
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

20 Loodusained 6 Andrus Raal, Olev Mae

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane omab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jéargib jatkusuutliku arengu pshimétteid.
Seos gimnaasiumi riikliku dppekava loodusaine valdkonna ainetega: bioloogia, geograafia, keemia, flusika

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

120t

36t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

moistab loodusainete omavahelisi
seoseid ja eripara, saab aru mudelite
tahtsusest reaalsete objektide
kirjeldamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1. Kirjeldab Maa sfaare kui susteeme ja
nendega seotud mudeleid

2. Kirjeldab Maa evolutsioonilist arengut,
elus- ja eluta looduse tunnuseid

3. Kirjeldab mehaanika nahtusi ja kasutab
selleks digeid fuusikalisi suurusi ja moisteid
4. Lahendab ja vormistab erinevaid
llesandeid ja kasutab selleks korrektselt
mdatihikuid

5. Iseloomustab evolutsiooni kulgu ning
seostab protsesse looduses nahtavaga

UNIVERSUM JA SELLE KUJUNEMINE

1. MAAKERA KUI SUSTEEM 6t T
- Maa teke, areng ja geoloogiline ajaskaala
- Maa sfaarid

2. UNIVERSUMI EVOLUTSIOON 2t T
- Evolutsiooniteooriate péhiseisukohad. Mikro- ja makroevolutsioon

3. ASTRONOOMIA 2t T+ 2t IS

4. KEHAD, NENDEMOOTMED, MOOTUHIKUTE SUSTEEMID JA
TEISENDAMISED 10t T+ 4t IS

- Liikkumine ja selle mddtmine. Taustsisteemid

- Vastasmojud

- Joud, mass ja energia

Arutelu, iseseisev t606,
referaat, Ulesannete
lahendamine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Kontrollt66: Maa sfaarid. Universum.

Koostada etteantud teemal referaat astronoomias .

Test: Mo6tuhikute teisendamine.
Test: Mehaanika, kinemaatika.
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Lavend

Hindamisulesandeid hinnatakse mitteeristavalt ning tuleb saavutada positiivne tulemus, mis vastab lavendikriteeriumidele.

Iseseisvad t66d

Referaat astronoomias
Moétihikute teisendamine.

Praktiline t66 keha massi, ruumala ja tiheduse maaramine.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

motestab ja kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi keskkonnas
toimuvate nahtuste selgitamisel ja
vaartustamisel ning igapaevaelu
probleemide lahendamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 46

iseseisev t60: 14

kokku: 60

1. Kasutab keemiliste elementide
perioodilisustabelit ja (ihendite
molekulaarmudeleid mikromaailma
kirjeldamisel ja ainete omaduste selgitamisel
2. Kirjeldab korrektsete mdistete ja
fuusikaliste suurustega elektromagnetismi
nahtusi ja nendevahelisi seoseid

3. Iseloomustab soojusenergia muutmise
viise, ndhtusi, seadusparasusi

4. Kirjeldab odigete flilisikaliste suurustega ja
moistetega valguse tekkimise, levimise ja
kadumise nahtusi

5. Kirjeldab tdhtsamaid mikromaailma
mudeleid, tuumareaktsioone ning
radioaktiivsust

6. Kasutab keemiliste elementide
perioodilisustabelit ja (ihendite
molekulaarmudeleid mikromaailma
kirjeldamisel ja ainete omaduste selgitamisel
7. Lahendab ja vormistab erinevaid
llesandeid ja kasutab selleks korrektselt
mdatihikuid

8.Kasutab oigesti moétihikute siisteeme

9. Teostab digesti arvutused, kontrollib
saadud tulemust ning vormistab Ulesande
vastuse korrektselt

10. Selgitab loodusainete omavahelist
seotust ja erinevusi, kasutades 6pitud
modisteid loodusnahtuste kirjeldamisel

MIKROMAAILM JA AINE EHITUS 2,3 EKAP (60t= 46t T+ 14t IS)

1. AATOMI JA MOLEKULI EHITUS JA MUDELID 1 EKAP (26t= 20t T+ 6t IS)
Anorgaaniliste ainete pdhiklassid

- oksiidid, alused, happed, soolad- valemite ja nimetuste koostamine

Aatomi ehitus

- aatomi ehituse péhimdtted, elementaarosakesed, ioonid, isotoobid.
Lahused

- lahuste liigid, lahustumise mehhanism, elektroliitidid.

Ulesannete lahendamine

2. MIKROMAAILMA EHITUS 1,3 EKAP (34t= 26t T + 8t IS)
Ideaalse gaasi olekuvorrand, Ulesannete lahendamine
Planetaarne aatomimudel, elementaarosakesed
Elektrostaatika, elektrinahtused

- Elektrostaatika nahtus, Ulesannete lahendamine

- Alalisvool, vahelduvvool, magnetism, tlesannete lahendamine
Optika

- Geomeetrilise optika pdhiseadused, llesannete lahendamine

Arutelu
Rihmatdo
Referaat
Iseseisev 166

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Test: Ainete pohiklassid
Test:Aatomi ehitus
Test:Lahused
Test:Soojusdpetus
Test:Elekter

Hindamismeetod:
Kontrolltéo

Test

Referaat
Ettekanne/esitlus
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Referaat optikast.

Lavend

Hindelisi hinnatakse mitteeristavalt ning tuleb saavutada positiivne tulemus, mis vastab lavendikriteeriumidele.

Iseseisvad t66d

Anorgaanilised ainete pdhiklasside valemite ja nimetuste koostamine.

Too6leht aatomi ehituse kohta
Lahuste liigid ja nende kasutamine

Ulesannete lahendamine ideaalse gaasi olekuvérrandi pdhjal.
Elektrilised suurused, mdébteriistad, elektrimasinad.
Optika kasutamine erinevates elusfaarides.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab teaduse ja tehnoloogia
saavutuste moéju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru
Umbritsevakeskkonna mdjust inimese
tervisele

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 34

iseseisev t66: 10

kokku: 44

1. Kirjeldab organismide ehitust, aine- ja
energiavahetust, paljunemist ja arengut
(eristab rakutulipe)

2. Iseloomustab inimese keemilist koostist ja
modistab parandumise seadusparasusi

3. Selgitab tervisliku toitumise pohimbtteid
4. Koostab erinevate andmete pohjal
tabeleid ja graafikuid

5. Kirjeldab inimese arengut ja tervisliku
seisundit soltuvalt sotsiaalsest,
majanduslikust vdi looduskeskkonnast

6. Selgitab loodusainete omavahelist seotust
ja erinevusi, kasutades 6pitud mdisteid
loodusnahtuste kirjeldamisel

ORGANISM, KUI TERVIK 1,7 EKAP (44t= 34t T + 10t IS)

Organismide keemiline koostis: 20t T + 6t IS

- Orgaaniliste ainete eripara ja struktuur. Sisivesinike homoloogiline rida
- Susivesinikud, oksiideerumine, pdlemistlesanded.

- Poliimeerid

- Orgaanilised Uihendid :alkoholid,Karboniulihendid,sUsivesikud.

Biomolekulide téhtsus eluslooduses : 4t T
- Toiduainete toitevaartus, lisaained ning tervislikkuse seos koostisega.
- Organismide energiavajadus.

Organismide ehitus ja talitlus: 10t T+ 4t IS
- Rakkude ehitus ja talitlus.

- Organismide aine- ja energiavahetus.

- Paljunemine ja areng.

- Péarilikkus, inimene kui tervikorganism.

Arutelu, rihmatdo,
iseseisev t60.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
KT: Orgaanilised Uhendid nr. 1
KT: Orgaanilised tihendid nr. 2

Test: Organismide ehitus, talitlus, energiavajadus. nr 4

Test: Organismide ehitus ja talitlus nr 5

Kontrolltéo
Test

Hindamismeetod:

Lavend

Hindelisi t6id hinnatakse mitteeristavalt ning tuleb saavutadapositiivne tulemus, mis vastab lavendikriteeriumidele

Iseseisvad t66d

Sisivesinike valemite koostamine

Erinevate orgaaniliste Uhendite omadused ja kasutamine
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Tuntumate polimeeride omadused ja kasutamine.

Paljunemisviiside vordlus.
Parilikud haigused.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

leiab iseseisvalt usaldusvaarset
loodusteaduslikku informatsiooni ja
kasutab seda erinevate llesannete
lahendamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1. Kirjeldab teaduse ning tehnoloogia
vOimalusi ja piiranguid tGhiskonna heaolu ja
majanduse arengu tagamiseks

2. Selgitab tervisliku toitumise pdhimébtteid
3. Selgitab nakkushaiguste valtimise
voimalusi

4. Kirjeldab orgaaniliste ja anorgaaniliste
ainete toimet inimestele ja keskkonnale.

5. Vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning
nende omadusi.

6. Nimetab loodusteaduste ning tehnoloogia
arengu positiivseid ja negatiivseid ilminguid
7. Kirjeldab ja toob naiteid loodusteaduste,
tehnoloogia ja Uhiskonna vahelistest
seostest

8. Vordleb erinevaid eetilis- moraalseid
seisukohti ning nende usaldusvaarsust

9. Nimetab majandustegevusega kaasnevaid
looduskeskkonna probleeme

10. Selgitab loodus- ja sotsiaalkeskkonnas
omavahelisi seoseid ja probleeme

11. Kirjeldab inimese arengut ja tervisliku
seisundit séltuvalt sotsiaalsest,
majanduslikust voi looduskeskkonnast

12. Kirjeldab oma elukoha (loodus)
keskkonda, uurides ja analuisides seal
erinevaid probleeme

13. Kirjeldab abiootiliste tegurite toimet
organismidevahelisi suhteid ja looduses
toimivaid aineringe

LOODUSTEADUSTE RAKENDUSVOIMALUSI. KESKKOND JA
KESKKONNAKAITSE: 1 EKP ( 26t= 20t T+ 6t IS)

Loodusteaduste rakendusvdimalused 0,5 EKAP (14t= 10t T+ 4t IS)

- Geeni- ja biotehnoloogia, transgeensed organismid

- Nanotehnoloogia ja kaasaegne materjaliteadus. Bioenergeetika.

- Nakkushaigused ja nende valtimine

- Organismi kahjustavad ained. Alused, happed ja soolad igapaevaelus.

Keskkond ja keskkonnakaits: 0,5 EKP ( 12t= 10t T+ 2t IS)

- Majanduskeskkond,Globaliseerumine ja globaalsed keskkonnaprobleemid - 4t T
+2tIS

-Elukeskkond.Okoloogilised tegurid sh organismide omavahelised suhted,
Okosusteemid.

Looduskaitse- ja keskkonnakaitse niiudisaegsed suunad ning rahvusvaheline
koostd0, liikide havimist pdhjustavad tegurid- 6t T

ELUKESKKOND, SELLE SUSTEEMID NING KAITSE- 6t t

Okoloogilised tegurid sh organismide omavahelised suhted, 6kosiisteemid.
Looduskaitse- ja keskkonnakaitse niiidisaegsed suunad ning rahvusvaheline
koostd0, liikide havimist péhjustavad tegurid

Rihmatdo, arutelu,
iseseisev t00.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Referaat teemal: Geneetiliselt muundatud toit. Riihmat66

Rihmatoo ja selle esitlus teemadel: nanotehnoloogia, nakkushaigused ja nende valtimine, organismi kahjustavad ained. Iseseisev t66

Referaat globaalsetest keskkonnprobleemidest. Test

Test Referaat
Ettekanne/esitlus

Lavend

Hindelisi hinnatakse mitteeristavalt ning tuleb saavutada positiivne tulemus, mis vastab lavendikriteeriumidele

Iseseisvad t66d
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Globaalsed keskkonnaprobleemid.
Geenmuundatud toit
Iseseisev rihmat6o etteantud teemal.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Kdiki hindamismeetodeid hinnatakse mitteeristavalt ning kdigi puhul tuleb saada positiivne tulemus, mis vastab lavendikriteeriumidele.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.e-ope.ee/repositoorium/otsing?@=88u7#euni_repository 10895
Keemia dpik kutsekoolidele

Keemia t66vihik kutsekoolidele

Flusika 6pik kutsekoolidele

Flusika t66vihik kutsekoolidele

Keemia X klass

Keemia Xl klass

Bioloogia dpik gimnaasiumile I, 11, Ill, IV osa

Maailma uhiskonnageograafia 6pik gimnaasiumile I, Il osa
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
21 Sotsiaalained 7

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

inimeseodpetus, inimgeograafia

Eesmark: dpetusega taotletakse, et Gppija mdistab lGhiskonna arengu pdhjuslikke seoseid, teeb teadlikke valikuid seonduvalt iseenda ja sotsiaalse keskkonnaga,
lahtub Ghiskonnas kehtivatest vaartustest ja moraalinormidest, ning toimib kélbelise ja vastutustundliku Ghiskonnaliikmena

Seos gimnaasiumi dppekava kehalise kasvatuse valdkonna, riigikaitse valikkursuse ja sotsiaalainete valdkonna dppeainetega: ajalugu, Ghiskonnadpetus,

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

159t

23t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

omab adekvaatset enesehinnangut ning
teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis toetavad
tervikliku ja terviseteadliku inimese
kujunemist

* Analuisib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, Iahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest Ghiskonnas
« Analuisib Uksikisiku, perekonna ja erinevate
institutsioonide rolli Uhiskonna arengus

» Nimetab ja kirjeldab terviseriske ning vigastusi,
reageerimist nendele ja ennetamise voimalusi
*» Tegeleb teadlikult ja vdimetekohaselt
tervisespordiga, treenides sobiva koormusega
ning

» M&arab enda asukohta kaardil, kasutades
koordinaatide stisteemi, mdddab vahemaid ja
maarab asimuuti kasutades treeningujargselt
taastumist soodustavaid harjutusi ;

Perekond ja suhted

perekonna ajalugu

perekonnavormid perekonna Ulesanded
Seksuaalsuhted

|Uhi- ja pikaajaline suhe

pusisuhete loomine ja sailitamine

Turvaline seksuaalkaitumine

seksuaalsuhted ja turvaline seksuaalne kaitumine
terviseriskid seksuaalsuhetes

enesehinnang ja seksuaalsuhted

Abielu

pulmatavad

perekonnaseadus

Laps ja vanem

pereplaneerimine

vanemate kasvatusstiil kui lapse enesehinnangut kujundav faktor
lapse areng

kiindumussuhe ja vanemate roll selle kujunemisel.
Kodu ja perekonnaelu

Arutelu

Grupit6d

Esitlus

Oppefilmid ja nende
analuusid
Probleemiilesannete
lahendamine

Praktilised harjutused
staadionil ja spordisaalis
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kodu ja selle loomine

pereliikmete vajadused ja vaartused

sallivus suhetes

rollide jaotumine peres

perekonna eelarve

to6tus

lahkhelid peres ja nende lahendamise vbimalused
lahutus

lein ja toimetulek sellega

perekonna tahtsus inimese elus, pdlvkondadevaheline side, hoolitsus oma vanemate
eest

Kergejoustik

sprindi tehnika

kaugushipe, kaugushuppe tehnika

kuulitduge ja kuulitduke tehnika

visked heited ja nende tehnika

aeroobne- ja anaeroobne vastupidavus

kergejoustiku vdistlusmaarustiku tundmine ja kohtunikuna tegutsemine
Sportmangud

korvpalli tehnika ja taktika

korvpallimang

jalgpalli tehnika ja taktika

jalgpallimang

erinevad sportmangude tutvumine

korvpalli ja jalgpalli vistlusmaarustiku tundmine ning kohtunikuna tegutsemine
Véimlemine

rihi-, koordinatsiooni- ja véimlemisharjutused erinevatele lihasgruppidele
akrobaatika

harjutused vahenditega

tantsud, véimlemiskavad

ergonoomika

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

anallilsi koostamine, ettekande koostamine koos esitlusega, pere eelarve koostamine, erinevate internetiallikate abil t66lehtede taitmine Ulesanne/harjutus

Ettekanne/esitlus
Tooleht

Iseseisvad t66d

eneseanallilisi koostamine,

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

omab arusaama esinevatest nahtustest,
protsessidest ja konfliktidest Ghiskonnas
ning nende seostest ja vastastikusest
mdjust

« Selgitab nludisthiskonna kujunemist, struktuuri
ja korraldust

» Maaratleb Eesti ajaloo olulisemad
pdordepunktid sindmused muinasajast
tanapéevani, ja paigutab tdhtsamad Eesti ajaloo

Eesti ajaloo pé6rdepunktid.
Riigi toimimine.

Avatud loeng, arutelu,
grupitdod, artiklite
kokkuvdtted ja analulsid,
moistekaartide ja esitluste
koostamine, t66 kaardiga,
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ja kultuuri sindmused digesse ajaperioodi ja
Euroopa ning maailma ajaloo konteksti

» Toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes
kasitletavate ja Ghiskonnas esinevate nahtuste
omavaheliste seoste kohta

» Péhjendab inimeste ja riikide jatkusuutliku
kaitumise vajalikkust

* AnalliGsib teabeallikate abil riigi majanduse
struktuuri ning panust maailma majandusse

* Analulsib kaartide ja statistiliste andmete pohjal
riigi vOi regiooni rahvaarvu muutumist, rahvastiku
paiknemist ja soolis-vanuselist struktuuri

meediapbhised uurimised
ja analliisid, kontrollt6od.

Iseseisvad t66d

Ajatelje koostamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

mdistab kultuurilise mitmekesisuse ning
demokraatia ja selle kaitsmise tahtsust
ning jatkusuutliku arengu vajalikkust,
aktsepteerides erinevusi

» Selgitab, millised muutused on toimunud
taasiseseisvumisjargses Eesti majanduses,
oigusruumis, valitsemiskorralduses, riigikaitses ja
kultuurielus, eristades pohjusi ja tagajargi

« Arutleb teiste rahvaste kommete, traditsioonide
ja religiooni ning nende omavaheliste konfliktide
teemadel

* Iseloomustab demokraatliku
valitsemiskorralduse toimemehhanisme Eesti ja
Euroopa Liidu naitel

« Selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs

« Kirjeldab Eesti riigikaitse strateegiat, tlesehitust
ja ressursse

* Tunneb lleilmastumise majanduslikke, poliitilisi,
sojalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab erineva
arengutasemega riike

Eesti ajaloo p6drdepunktid.

Muudatused maailmas 20. sajandil ja 21. sajandi algul.

Riigi toimimine.

Avatud loeng, arutelu,
grupitddd, meediapdhised
uurimised ja analuusid,
esitlused, ettekanded,
kontrolltdod,
probleemilesanded,
allikakriitilise
lugemisoskuse
omandamine.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

hindab Gldinimlikke vaartusi, nagu
vabadus, inimvaarikus, vérddiguslikkus,
ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne,
biglus, isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu

« Kirjeldab poliitilisi ideoloogiaid ja selgitab nende
erisusi, lahtudes Eesti poliitmaastikust

» Demonstreerib grupi koosseisus seisanguid,
poordeid ja rivisammu ning teostab juhendamisel
relvaohutuse kontrolli ning kustutab tulekolde

» Kasutab teabeallikaid sh geograafilisi-,
topograafilisi ja poliitilisi kaarte info leidmiseks ja
rakendamiseks

« Selgitab inimdiguste olemust ja nende

Eesti ajaloo p6drdepunktid.
Muutused maailmas 20. sajandil ja 21. sajandi algul.
Riigi toimimine.

Arutelu, meediapdhised
uurimised ja analuisid,
probleem-tagajarg seoste
anallus,
probleemiilesannte
lahendamine, allikakriitilise
lugemisoskuse
omandamine,
moistekaartide ja esitluste
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vajalikkust, analliisib inimdiguste tahtsuse koostamine.
tahenduse muutumist 20.-21. sajandil ning toob

naiteid Uksikisiku p&hidiguste muutumisest ajaloo

valtel

» Kasutab kontekstis sotsiaalainete pdhimadisteid

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hindamine on eristav. Teadmisi ja oskusi hinnatakse protsessihinnetega ja moodul 16peb kokkuvétliku hindega, mis on dpiprotsessi hinnete kaalutud
keskmine hinne.

Mooduli Ipphinne kujuneb igapaevase 0ppetdd jooksvatest hinnetest ja iseseisvate tddde hinnetest.

Kdik teemahinded peavad olema vahemalt rahuldavad.

Peab olema osalenud vahemalt 80% tundidest.

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid Gumnaasiumi perekonnadpetuse opik. Tallinn 2007

Opetaja poolt koostatud téélehed (seksuaalkasvatus, perekonnafunktsioonid ja ajalugu, enesehinnangu kujunemine), erinevad enesetundmist hdlbustavad testid,
artiklite kogumikud ja juhendmaterjalid, perekonnaseadus. Oppefilmid .

,rervise treening” Jalak, R.(2007) Tallinn;

+Kooliolumpiamangude kasiraamat” (2007) Tallinn;

,Mangima“ (2006) Kirjastus E-Info;

sTervise ABC tulevastele meistritele ja mitte ainult...“ PantSenko,V. (2005);

,Tervete laste tegus algus®, Stephen, J.Virgilio. (2007), Odamees OU;

www.eok.ee — olimpialiikumine ja sportlased;

www.trimm.ee — tervisliku liikumisega seotud portaal.

Vahtre, L. Eesti ajalugu gimnaasiumile. 2004. Eesti Vabariigi Péhiseadus, 6petaja koostatud Power Pointid, td6lehed, teemakohased artiklid ajakirjandusest,
dokumentaalfilmid, Eesti ajaloo e-Opiku (kirjastus Maurus) lisamaterjalid.

H. Raudla, K. Kroon, T. Viik "Uhiskonnadpetus giimnaasiumile" | ja Il osa.

Atlased, kaardid, kontuurkaardid.

U. Liiber. Geograafia 6pik giimnaasiumile.
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4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

22 Kunstiained 1,5 Keio Soomelt

Nouded mooduli alustamiseks

omandatud pohiharidus

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija kasutab kunsti- ja muusikaalaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.
Seos guimnaasiumi riikliku dppekava kunsti valdkonna dppeainetega: muusika, kunst

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

30t

9t

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

eristab naidete alusel kunstiliike ja
muusikazanreid;

tunneb maailma ning Eesti kunsti ja
muusika olulisi teoseid ning seostab
neid ajalooga;

anallilisib oma suhet kultuuriga ja
loomingulisust 1&bi vahetu kogemuse;
kasutab kunsti ja muusikat
elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse
arendamiseks;

valjendab ennast Iabi loomingulise
tegevuse

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

iseseisev t60: 9

kokku: 39

Vordleb naidete alusel erinevate kunstiliike ja
muusikazanreid

Maarab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid
ajateljel

Uurib ja kirjeldab enda poolt valitud kunsti- ja
muusikateoste

ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

Koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse
kogu ja esitleb seda

(3 kunstiteost + 3 muusikateost), asetab
valitud teosed ja nende autorid “suuremasse
pilti”, analliisides nende suhet oma ajaga ja
teiste autoritega ning esitleb seda

Kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust
jalvdi omaloomingu eelistusi

Maistab ja esitleb Uhte enda jaoks
tdhendusrikast muusika- voi

kunstiteost ja pdhjendab oma valikut ning
kirjeldab selle emotsionaalset m&ju endale
Tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja
tahtteoseid

KUNST 0,75 EKAP

« Antiikaeg ja keskaeg

Egiptus, Vana-Kreeka, Vana- Rooma

Kunstiroll vanadel kultuurrahvastel.

Ajastu kultuurilooline taust.

Gooti stiili arhitektuuri tunnused. Tallinna vanalinn. Eesti kirikud.
* Renessanss ja barokk

Uuenenud inimese maailmapilt, triikipressi leiutamine, maade-avastused.

Arhitektuur.
Itaalia kodrgrenessansi maalikunstnikud:
Leonardo da Vinci, Raffael, Michelangelo.

* Klassitsism ja romantism

Arhitektuuri pbhitunnuste tuletamine antiikkultuurist.

* 4T 19. ja 20. sajand

Uuendused maalikunstis. Seosed nuldiskunstiga.

Ulevaade ajastu muusikastiilidest ja —kunstivooludest: impressionism,
ekspressionism, juugend. Olulisemad kunstnikud.

MUUSIKA 0,75 EKAP (20 T=18 T+2I)
» 1 T Vanaaja muusika rollid

Loeng, arutelu,
ruhmatdo, praktiline t606,
iseseisev t00, ristsdna
koostamine/lahendamine
, esitlus,
situatsioonianalliis,
performance, vdimalusel
Oppeekskursioon

Mitteeristav
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Vérdlus muusika rollidega tanapéaeval.

* 3 T Antiik- ja keskaeg

Ajastu kultuurilooline taust, muusikaelu pdhiomadused ja rollid ajastus.

* 4 T Renessanss ja barokk

Ajastu kultuurilooline taust, muusikaelu pdhiomadused ja rollid ajastus. Heliloojad
ja margilised teosed. Stilistilised seosed kujutava kunsti ja arhitektuuriga.

» 2 T Klassitsism ja romantism

Ajastu kultuurilooline taust, muusikaelu pdhiomadused ja rollid ajastus. Heliloojad
ja margilised teosed. Stilistilised seosed kujutava kunsti ja arhitektuuriga.

* 2 T 20nes sajand

Ulevaade ajastu kultuuriloolisest taustast ning uutest muusikastiilidest ja
vooludest (impressionism, ekspressionism, juugend, minimalism)

* 2 T Eesti muusika

Kultuurilooline taust 1abi sajandite (soome-ugri rahvaste randest taasiseseisvunud
Eestini). Vanem ja uuem rahvalaul. Muusikaelu elavnemine 19. Sajandil.
Professionaalse heliloomingu teke ja areng.

Voéimalusel 6ppekaik helilooja vdi muusikuga seotud paika (muuseumisse)

* 4 T Populaarkultuur

Popkultuuri teke, areng, mdju ja tdhendused; praktiline tegevus: populaarsete
laulude laulmine, véimalusel dppekaik popkultuuriga seotud paika (naiteks
Ringhaalingu muuseum, véi temaatiline naitus ménes muus muuseumis,
televisiooni voi raadiotoimetuse kilastus jm)

» 1 T Ettekanne tdnapaeva (lemmik)artistist

Hindamisiilesanne:

Kavandab ajatelje ja margib teljele erinevad ajastud ning kunsti- ja muusikateosed ning autorid, mida dpilane kasutab ja tdiendab edaspidi Uldajaloo ja erialaajaloo ainetes. Margib teljele ka oma tahelepanekud ja
arvamused. [

Joonistab kehamaalingu ja graffiti. [

Loovt6/grupitdd: happeningi voi installatsiooni (rahvakunst ja muusika)

lavastamine. [ Kogemuste vahetamine/vestlus: fotografeeritud véi filmitud pildiseeria voi lihifilmi taustamuusika pdhjal. [ Visuaalse taiese loomine lahtuvalt esitatavast muusikapalast (] Esitlus virtuaal- keskkonnas: valib
Eesti lemmik- autorid ja —teosed, valikute pdhjendamine ja vordlemine. [] Ristsdna koostamine ja/vdi lahendamine. (1 Kunstnike teoste matkimine. [ Esitlus voi referaat koos esitlusega v6i analuis eri muusikaZzanride
mojust kuulatud muusika pohjal vai eri kunstiliikide méjust nahtu pohjal

Lavend

Opilane on taitnud hindamisiilesanded lahtuvalt hindamiskriteeriumitest ja sooritanud iseseisvad t66d.

Iseseisvad t66d

» Esitlus virtuaalkeskkonnas:

valib Eesti lemmikautorid ja —teosed, valikute péhjendamine ja vordlemine

» Kavandab ajatelje ja margib teljele erinevad ajastud ning kunsti- ja muusikateosed ning autorid
* Referaat klassitsismi ajastu heliloojast

* Omaloominguline regilaul

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:
1.Vérdleb naidete alusel erinevaid kunstiliike ja muusikazanreid
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2. Maarab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid ajateljel

3. Tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja tahtteoseid

4. Uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

5. Koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse kogu (3 kunstiteost +3 muusikateost), asetab valitud teosed ja nende autorid ,suuremasse pilti“, analliisides nende
suhet vastava ajastu ja teiste autoritega ning esitleb seda

6. Kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust ja/véi omaloomingu eelistusi

7. Maistab ja esitleb Uhte enda jaoks tdhendusrikast muusika- voi kunstiteost ja pdhjendab oma valikut, kirjeldades selle emotsionaalset m&ju endale

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Remmel , Peatiikke kunstiajaloost*, T. Viirand , Kunstiajalugu noortele*, V. Vaga , Uldine kunstiajalugu®, A. Graham- Dixon , Kunst“, E.H. Gombrich , Kunstilugu®
,Eesti maal*

Kd&ik on seotud*” ... pluss temaatilised dpikud, kdsiraamatud, elulooraamatud jne. Internet, Youtube, temaatilised veebikeskonnad.
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
23 Erialane soome keel 7

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb voorkeelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevotte kiilastajatega

teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t60s toitlustus- ja majutusettevétte suulist ja kirjalikku infot

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Iseseisev t606 sh I6imitud iildained

150 t 32t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab lihtsat erialast teksti, koostab 1. loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti Tahestik, haaldamine, lausete koostamine Teenindus- ja majutusalane sdnavara lugemine, télkimine, Mitteeristav
igapaevatdoga seotud erialaseid tekste | sisu kohta esitatud kiisimustele Majutusasutuse kodulehekiiljed kirjutamine, rihmatoo,

Jaotus tundides: 2. koostab erialase teksti kasutades majutus- to6lehed, iseseisev t66

teoreetiline t66: 20 ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid

iseseisev t60: 6 grammatika reeglite kohaselt

kokku: 26

Hindamisiilesanne:

| Kirjalik test —erialane sénavara vastavalt hindamiskriteeriumitele

Il Loeb lihtsamat tellimuskirja ja
koostab vastuskirja tellimusele

Iseseisev t66: majutus-ja teenindusalase sdnastiku koostamine

Lavend

Iseseisvad t66d

majutus-ja teenindusalase sdnastiku koostamine
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vestleb kllastajatega lihtsates
igapaevastes t0oalastes
situatsioonides

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 40

iseseisev t60: 6

kokku: 46

1. suhtleb juhendamisel kilastajatega
lihtsates teenindussituatsioonides, sdnastab
kliendile oma métted arusaadavalt

2. informeerib juhendamisel kilastajaid
peamistest teenustest ja kasutustingimustest
3. suhtleb juhendi alusel kiilastajatega
suuliselt sh telefoni teel arvestades
suhtlemis- ja etiketindudeid

4. juhatab kliendile teed majutusettevétte
erinevatesse ruumidesse kasutades
ettevotte ruumiplaani

Viisakusvaljendid, tervitamine, p66rdumised
Teenindussituatsioonid

Kliendilt tellimuse vétmine

Majutusteenused

Toidukorrad, sh eritoitumise vajadus

Kliendi tdnamine, arasaatmine
Majutusettevotete ruumid

Kliendi juhatamine erinevatesse ruumidesse hotellis

Ohuolukorrad

rihmatoo,

rollimang, kuulamine,
arutelu, iseseisev t606,
dialoog

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline tlesanne: lahendab klienditeenindussituatsiooni

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
majapidamistd6- ja spaa-alast
voorkeelset terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

iseseisev t60: 6

kokku: 36

1. nimetab korrektses voorkeeles
majutusettevétete liigid

2. nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevaid majutusettevétte
ruume

3. tutvustab juhendi alusel ennast
toateenijana tuppa sisemisel ja selgitab
kulaliselt toakoristamise soovi

4. nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega majutusruumis kasutatava
voodipesu ja erinevad ratikud

5. tutvustab juhendi alusel kllastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid

Majutusettevotete liigid
Majutusettevotete ruumid
Tubade tuibid
Toateenija tddulesanded

Voodipesu, ratikud, pesuhooldusega seotud terminid

Teenused hotellis

Kombineeritud loeng,
rihmatoo,

rollimang, kuulamine,
arutelu, iseseisev t606,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline teenindussituatsioon vastavalt dpivaljundile

Iseseisev t06: majutus-ja teenindusalase sonastiku koostamine

Lavend

Iseseisvad t66d
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majutus-ja teenindusalase sdnastiku koostamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

iseseisev t60: 6

kokku: 36

1. nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega toidukorrad ja ajad, menuu
roagrupid ja joogid ning loetleb
hommikus6dgilaua road

2. nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega laua katmisel kasutatavad
lintsamad laua- ja serveerimisnéud ning
so0giriistad

3. tutvustab juhendi alusel kllastajale
menulsolevate toitude koostist ja
valmistamist

Roogade liigitus

Roogade nimetused

Toiduained

Alkohoolsed ja alkoholivabad joogid

M®oétihikud, kogused

Menud tutvustamine

Sodgiriistad, ndud, serveerimisvahendid

Toiduvalmistamise p&hiterminid (kiilm-ja kuumtdétlemise votted)
Ajad (serveerimisel)

rihmatoo,
praktiline t66, kuulamine,
arutelu, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktilise teenindussituatsiooni lahendamine (kliendi vastuvétt, menuu tutvustamine, arve esitamine, tagasiside, kliendi tdnamine ja arasaatmine

Iseseisev t60: majutus-ja teenindusalase sdnastiku koostamine ja kasutamine

Lavend

Iseseisvad t66d

majutus-ja teenindusalase sdnastiku koostamine ja kasutamine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
vastuvotutodalast terminoloogiat
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

iseseisev t60: 8

kokku: 38

1. nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevad toatulbid ja kirjeldab
numbritubade sisustust

2. tutvustab juhendi alusel majutusettevotte
teenuste sisu

3. koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi
kilalise sisseregistreerimiseks
majutusettevotte vastuvotus kasutades
erialast vastuvotutoo terminoloogiat

4. koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi
kilalise valjaregistreerimiseks
majutusettevotte vastuvdtus kasutades
erialast vastuvotutéd terminoloogiat

Vastuvotutéd

Toad, tubade sisustus

Kdlaliste sisse- ja valjaregistreerimine
Majutusteenuse- ja lisateenuste muuk

ruhmatdo,

rollimang, kuulamine,
dialoog, arutelu,
iseseisev t60

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline Glesanne: osaleb vastuvbtualases dialoogis
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Iseseisev t06: majutus-ja teenindusalase sdnastiku koostamine ja kasutamine

Lavend

Iseseisvad t66d

majutus-ja teenindusalase sdénastiku koostamine ja kasutamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Sooritatud lavendi tasemel hindamistlesanded | ja Il
Praktiliste teenindussituatsioonide lahendamine lavendi tasemel
Iseseisev t66 — majutus-ja teenindusalane sdnastik

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Tiina Maripuu, Silvi Mélder 2008 Turismi soome keel + DVD
K.Sark,Hyva-parempi-paras, Tallinn 2009

M.Frick, Soome keel isedppijale (algajale ja kesktasemele), Tallinn 2009
M.Kuusk, Suomi selvéaksi, Tartu 2002

T.Maripuu,S.Mélder, Turismi soome keel, 2008

I.Tomusk, Opik keskkoolile Soome keel, Koolibri 1994

http://www finst.ee/koolitus/
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
24 Arvutidpetus 3

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistaks lihtsamat arvutialast sdnavara, teksti- ja tabelitd6tluse, veebis navigeerimise ja esitluse loomise pdhimétteid ning kasutab
neid informatsiooni hankimiseks, t66tlemiseks, edastamiseks, td6ks vajalikuks suhtluseks.

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh 16imitud iildained

44 t 20t 14 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab teksti- ja tabelitdotluse, ja 1. kasutab lihtsamat arvutialast sénavara Arvutialased pdhimdisted: riistvara ja tarkvara, Arvuti kasutamine ja korrashoid Kombineeritud loeng, Eristav

esitluse loomise pdhimbtteid ning
kasutab neid praktiliselt

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

iseseisev t60: 4

kokku: 34

2. jargib ohutusndudeid kuvariga t66tamisel
3. koostab ja vormistab juhendi alusel
dokumendi

4. koostab ja vormistab juhendi alusel tabeli
5. koostab ja vormistab ruumiplaani

7. koostab ja vormistab juhendi alusel
esitluse

-tdolaud, failihaldus, otsingute tegemine, failide lihtne redigeerimine, prindihaldus.
Ohutus kuvariga té6tamisel.

Tekstitootlus: pdhioperatsioonid, dokumendi muutmine, andmete sisestamine,
andmete margistamine, kopeerimine, teisaldamine ja kustutamine, teksti ja
lehekiilje kujundamise pdhivétted, dokumendi viimistlemine, pais ja jalus,
printimine, objektide lisamine dokumendile - tabelid, pildid

Tabelité6tlus: dokumendi loomine ja muutmine, péhioperatsioonid, andmete
margistamine, kopeerimine, teisaldamine, kustutamine, read ja veerud, valemid ja
funktsioonid, kujundamine, diagrammid ja objektid, printimine.

praktiline t606,
harjutusilesanded

Hindamisiilesanne:

Koostab ja vormistab kirjaliku t66 teemal:
T66 sisaldab

. Sissejuhatus ( sh legend)

. Menid (2 kaiku), lisab pildi

. Eelkatteskeem (4-le)

. Teeninduskaigu kirjeldus

MmN O WN =

dastab t66 elektrooniliselt

LBunas6ok turismigrupile

. Ruumide kirjeldus ja ruumide plaan (joonis)
. Néude, lauapesu ja serveerimisvahendite loetelu (tabelis)

. Kasutatud allikad (vahemalt 2 voorkeelset)
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Koostab esitluse

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab interneti kasutamise 1. kirjeldab turvalist interneti kasutamist Veebi kasutamine: veebis navigeerimine, otsing, elektronposti kasutamine, Kombineeritud loeng, Eristav
pdhimdtteid ja turvalisuse téhtsust ning | 2. sooritab internetis lihntsamaid erialase info kirjavahetus, adresseerimine, postkasti haldamine, listid ja uudisgrupid, turvalisus, | praktiline t66,

kasutab arvutit info otsimiseks, otsinguid andmekaitse harjutusilesanded

tootlemiseks ja edastamiseks 3. hindab ja t66tleb internetist leitud infot Interneti kasutusvéimalused ja turvalisus.

Jaotus tundides: 4. tdlgib voorkeelset infot

teoreetiline t66: 14 5. kasutab elektronposti, vastab kirjadele

iseseisev t60: 4

kokku: 18

Hindamisiilesanne:

Koostab tellimuse vastuskirja ja edastab selle elektrooniliselt

Koostab arve ja edastab selle elektrooniliselt

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
sooritab juhendamisel Fidelio 1. kirjeldab programmi vdimalusi Programmi tutvustus ja kasutamine Kombineeritud loeng, Eristav
programmiga lihtsamaid 2. sisestab andmeid praktiline t60,

tddoperatsioone 3. teostab broneeringu, kliendi sisse- ja harjutusilesanded

Jaotus tundides: valjaregistreerimine

praktiline t66: 20 4. koostab aruandeid (demo programmiga)

iseseisev t60: 6

kokku: 26

Hindamisiilesanne:

Praktiline tGlesanne

Teeb broneeringu, registreerib kliendi sisse ja valja, koostab arve koos lisateenustega (kassa kasutamine), koostab 2 aruannet

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Iseseisvad t66d

programmi ingliskeelsed terminid
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Koostab ja vormistab kirjaliku 166 teemal: Ldunasdok turismigrupile

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

"Tekstidokumendi loomine Word 2007 - 2010 abil" Riina Reinumagi; "Excel 2007 - 2010
kasiraamat" Riina Reinumagi; "MS Excel raamatupidaja ja finantsjuhi teenistuses" Riina
Reinumagi
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
25 Turismigeograafia 5

Mooduli eesmark

klienditeenindaja t66s

Opetusega taotletakse, et dppija saab Ulevaate nii maailma kui Eesti turismigeograafiast, looduslikest- ja kultuurilistest eripdradest ning kasutab seda

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Iseseisev t606 sh I6imitud iildained

100 t

30t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kirjeldab peamisi loodusgeograafilisi
protsesse, maakera geograafilisi
isearasusi, poliitilis-majanduslikku
liigendamist

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1. kirjeldab maailma loodusvdondeid,
kliimaolusid ja turismihooaegu

2. kirjeldab maailma looduslik-kultuurilisi
regioone, tdhtsamaid turismipiirkondi ja
turismisihtkohti

3. kasutab kirjeldamisel maailma fuusilist ja
poliitilist kaarti

Maailma turismigeograafia

Loodusgeograafiline tlevaade

Teabeallikate, andmebaaside ja infootsingute llevaade
Geograafilised koordinaadid, médtuhikud
Ajavoondid.

Loodusgeograafilised protsessid. Pinnavormid
lim, selle m&jutegurid.

Kliimavodtmed.

Inimeste maju kliimale

Maailmameri, siseveed

Loodusvoondid

Maastikud

Maailma poliitilis- majanduslikud piirkonnad
Majandustaseme osatéhtsus turismis

Maailma poliitiline kaart. Riigid. Riikide Ghendused

Kombineeritud loeng, Mitteeristav
arutelu,
Iseseisev t60,

rihmatod

Hindamisiilesanne:

RiUhmat60: erinevate turismipiirkondade jm leidmine kasutades kaarti

Arutelu: turismi méjutavad tegurid

Kontrollt66 hindamiskriteeriumite alusel maailma turismigeograafiast

Lavend

Kaik OV alusel koostatud hindamisiilesanded on sooritatud positiivsele tulemusele
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab erinevaid infoallikaid leidmaks 1. naitab kaardil peamised maailma

teavet maailma regioonide turismisihtkohad

turismisihtkohtade kohta. 2. kasutab turismisihtkohtade leidmiseks
Jaotus tundides: infotehnoloogilisi vahendeid

teoreetiline t66: 20 3. kirjeldab uhte turismisihtkohta juhendi
iseseisev t60: 6 alusel

kokku: 26 4. koostab infomaterjali Eesti turistile ihe

tuntuma turismisihtkoha jaoks

Maailma turismipiirkonnad

Turismi méjutavad tegurid ja inimeste motivatsioonid reisimiseks
Maailma turismipiirkonnad ja sihtkohad, sihtkohtade liigid.

Faktorid, mis mdjutavad turismi arengut.
Rahvastik, keeled, rassid ja religioonid
Turism ja linnad. Linnaturismi geograafia
Kruiisiturism. Sadamad ja sihtpaigad
Rahvusvahelist turismi méjutavad tegurid
Euroopa

Ameerika

Aafrika

Aasia ja Lahis-lda

Austraalia ja Vaikse ookeani saared
Antarktika

UNESCO maailmaparand

Kombineeritud loeng,
arutelu,

Iseseisev t00,
rihmatod

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Koostab elektroonilise 6pimapi Ghe turismipiirkonna kohta
(mis sisaldab ka olulist infomaterjali selle piirkonna kulastajale)

Lavend

Kaik OV alusel koostatud hindamisiilesanded on sooritatud positiivsele tulemusele

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tutvustab Eestit turistidele 1. nimetab tahtsamad faktid Eesti Eesti turismigeograafia Kombineeritud loeng, Mitteeristav
Jaotus tundides: Uldandmetest Eesti haldusjaotus, selle ajalooline kujunemine arutelu,
teoreetiline t66: 20 2. kirjeldab Eesti haldusjaotust ja Eesti sotsiaalmajandusilik ja poliitiline areng Iseseisev t60,
iseseisev t66: 6 transpordithendusi, sotsiaalmajanduslikku ja | Turismi teke ja areng Eestis ideekaart
kokku: 26 poliitilist arengut Eesti transpordivaravad. Ajalooline llevaade ja tanapaev Rihmat6o

3. kirjeldab Eesti looduse eripéra ja tutvustab | Eesti kaart uurimustoo

looduses liikkumise ja puhkamise véimalusi
4. naitab kaardil ja kirjeldab maakondade
turismivdimalusi ja vaatamisvaarsusi

5. koostab uurimuse Uhe turismi piirkonna
kohta ja teeb esitluse

Eesti loodus

Ulevaade loodusest

Kliima

Maastikud ja kaitsealad

Turismipiirkonnad

Turismipiirkondade looduslik omapéara
Turismisihtkohad, vaatamisvaarsused, muuseumid
Aktiivse puhkuse voimalused
Majutus-toitlustusettevotted

Turismiregioonid

Hindamisiilesanne:
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Kontrolltdd: turismigeograafia teema kohta
Uurimustdd ja esitlus: Ghe turismi piirkonna kohta (esitluses kasutatakse kaarti)

Lavend

Kaik OV alusel koostatud hindamisiilesanded on sooritatud positiivsele tulemusele

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab teadmisi kultuuriloost 1. nimetab Eesti kultuuriloo tdhtsamaid
mitmekilgsema info edastamiseks ilminguid

Eesti kohta 2. kirjeldab baltisaksa, vene, rootsi ja teiste
Jaotus tundides: naabrite méjutusi Eesti kultuuriloos
teoreetiline t66: 20 3. kirjeldab kodukoha tédhtsamaid
iseseisev t66: 6 kultuurinahtusi ning —objekte, vaimset ja
kokku: 26 materiaalset kultuuriparandit

4. nimetab Iahipiirkonna kultuuritegelasi,
suurmehi

5. esitab kodukoha legende

6. tutvustab Eesti kultuuriparandit ja
|ahipiirkonda

Eesti kultuurilugu

Eesti asustuse kujunemine

Inimasustuse teke

Eestlaste pélvnemine

Muinasaja malestised

Keskaeg

Eesti keskaegsed kirikud

Keskaegsed linnad

Eesti talurahvakultuur

Rahvausund

Rahvakombed. Toidukultuur.
Rahvakalender

Eesti kultuuri mdjutajad

Baltisaksa mdjud eesti kultuurile. Mdisad
Naaberrahvaste mojud

Kultuuriprotsessid

Eesti keele areng. Kirjakeele teke. Koolihariduse teke
Arkamisaja tahtsus

Erinevate perioodide Eesti kultuuri suurkujud
Arhitektuuri peamised suunad
Professionaalse kunsti teke ja areng

Kultuur ndukogude ajal

Vahemusrahvused Eestis. Virumaa kultuurilugu

Kombineeritud loeng,
arutelu,

Iseseisev t60,
Rihmat6o

Spimapp

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opimapp: kodukoha kultuuriparandi kohta vastavalt juhendile
Esitlus: tutvustab rihmakaaslastele oma kodukoha kultuuriparandit
Iseseisev t06: kogub ja esitab kodupiirkonnaga seotud legende

Lavend

Kaik OV alusel koostatud hindamisiilesanded on sooritatud positiivsele tulemusele

Iseseisvad t66d

kogub ja esitab kodupiirkonnaga seotud legende

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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arvestab teiste rahvuste ja kultuuride
esindajate kommete ja
vaartushinnangutega, nende
vastuvotmisel meie kultuuriruumis
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1. nimetab maailma usundeid, religiooniga
seotud vaatamisvaarsusi ja olulisemaid
kultuuriloolisi sindmusi

2. kirjeldab maailma kultuuridest tulenevaid
kombeid, tavasid ja vaartushinnanguid

3. nimetab religioonist tulenevad toitumise
eriparad

Maailma kultuurid

Kultuur kui rahvaste pdhivaartuste kujundaja
Maailma kultuurid ja rahvused

Maailma peamised kultuuripiirkonnad
Erinevate rahvaste kombed ja tavad
Suuremad religioonid ja nende iseloomustus
Judaism, kristlus, islam, hinduism, budism
Loodususundid

Religioonide mdju toitumistavadele
Religiooni m&ju turismile

Religiooniga seotud turismi sihtkohad

Kombineeritud loeng,
arutelu,

Iseseisev 160, ideekaart
Rihmatdo

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Arutlus: erinevate kultuuride ja usundite tundmise vajalikkus majutusteenindaja t66s
Rihmatdd: erinevast rahvusest klientide vastuvétmine ja toitlustuse pakkumine

Kontrollt66: maailma kultuurid ja usundid

Lavend

Kaik OV alusel koostatud hindamisiilesanded on sooritatud positiivsele tulemusele

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Kaik OV alusel koostatud hindamisiilesanded on sooritatud vahemalt Idvendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Rahvad, rassid, kultuurid.

AXIS Geograafia entslklopeedia 1-3 kdide.Odamees,2000. Maailma teatmeatlas.Kirjastus Otawa,2005. Turismigeograafia veebikursuse materjalid.Liis
Meeras(Tartu Ulikool),2009. Suur maailma atlas. EE AS,2005. PowerPoint esitlused. Opik "Kuidas tunned maailma" 201
K.Toots Eesti turismigeograafia dpik.Kuidas tunned eestimaad?Agro,2009. Suur maailma atlas.EE , 2005. lk.161-191.Piirkondade turismikaardid paberkandjal ja
inernetis; Eesti Entsiiklopeedia 11.,12.,14.kéide EE 2000-2003; Kaldur, M. Avastades Eestimaad. Varrak, 2005.

Eesti turismiga seotud inernetilehekdiljed: www.riik.ee; www.visitestonia.com; www.esto.info; www.estonica.com; www.turismiweb.ee; www.maaturism.ee;
www.eesti.ee;www.southestonia.info; www.regio.ee; www.rmk.ee.
DVD (MuinasTeeVee, Uku Masing jne)

Histrodamus, www.folklore.ee/Berta

Eesti ajalugu I-VI; I. Talve. Eesti kultuurilugu.;M. Hilem&e. Plhad ja argised ajad rahvakalendris.; Eesti rahvakultuur.; A. Moora. Eesti talurahva vanem toit.; Eesti
rahvakultuuri leksikon. K. Tihase. Eesti talurahvaarhitektuur.
Maailma usundid.;R.D. Lewis. Kultuuridevahelised erinevused.; S.P. Huntington. Tsivilisatsioonide kokkuporge.; A. Toynbee. Uurimusi ajaloost.; TSeboksarov.
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
26 Maaturismi alused 4

Mooduli eesmark

klienditeenindajana

Opetusega taotletakse, et dppija saab llevaate maaturismi omaparast ja jatkusuutlikust korraldusest ning omandab oskusi té6tada vaikeettevottes

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Iseseisev t606 sh I6imitud iildained

88t

16t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab Eesti maaturismi ressursse ja
tdbmbetegureid , maaturismitoote
loomist ja arendamise vajadust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 58

iseseisev t66: 10

kokku: 68

1. kirjeldab juhendi maaturismi moistet ja
eripara

2. kirjeldab rihmaté6na juhendi alusel
maaturismiteenuseid (sh toitlustamis-,
majutus- ja tegevuste korraldamise
teenuseid ning lisateenuseid) ja neile
esitatavaid néudeid

3. kirjeldab vastavalt té6illesandele
spetsialiseerumise vdimalusi maaturismis
4. kirjeldab sihtkoha toote méistet ja
piirkondliku koost66 Gldpohimétteid

5. koostab ja esitleb rihmatddna tootepaketi
lahtellesande alusel

6. kirjeldab klienditeenindaja rolli
maaturismitoodete pakkujana

Maaturismi moiste ja alaliigid

Maaturismi filosoofiad, mé&jud

Eesti maaturismi ressursid, tdmbetegurid

Maaturismi-alase ettevdtluse eriparad.

Suundumused maaturismis

Eesti maaturismi arengukava

Eesti maamajanduse alternatiivsed tegevusalad / ettevdtlusalad, maaturismi roll
Eesti maamajanduses

Eesti maaturismi asjalised

Maaturismiteenused ja —toode

Spetsialiseerumine maaturismis.

Tootearendus, kvaliteet ja klienditeenindus maaturismitootes

Sihtkohatoote maiste.

Sihtkoha tootearenduse Uldpdhimotted

Sihtkoha tootearendusliku tegevuse tahtsus turismivaldkonna konkurentsivéime
suurenemises

Kulaturism.

Turismi arengut mojutavad tegurid piirkonnas

Sihtkohaasijaliste rollid ja koost66 pdhimdtted sihtkohatoote arendamisel

Kombineeritud loeng,
arutelu,

Iseseisev t00,
rihmatod

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatd6: maaturismiteenuste tootepaketi koostamine ja esitlemine lahteulesande alusel
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Kontrolltéd: OV hindamiskriteeriumite alusel

Tooleht: spetsialiseerumine maaturismis

Klienditeenindaja roll turundustegevuses

Iseseisev t66: Turismisihtkoha tunnused vabalt valitud piirkonnas (nt. oma kodukandis), KOV roll turismis

Lavend

Iseseisvad t66d

Turismisihtkoha tunnused vabalt valitud piirkonnas (nt. oma kodukandis), KOV roll turismis

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab maaturismi jatkusuutlikku
korraldust ja saastlikku majandamist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

iseseisev t66: 6 olulisust

1. kirjeldab jatkusuutliku arengu ja
jatkusuutliku turismi korraldamise
pdhimdtteid

kokku: 36 3. nimetab Skoturismi kvaliteedimargiseid
4. kirjeldab rihmatdona jatkusuutliku arengu
p&himbtetest tulenevaid pohivaartusi

igapaevases elus

2. kirjeldab rihmatona turismi taluvuspiiride

5. kirjeldab rihmatd6na klienditeenindaja
rolli jatkusuutliku arengu pdhimdtetest
tulenevate pohivaartuste rakendamisel

Jatkusuutlikkuse mdiste, iseloom ja rakendamine

Inimene ja jatkusuutlik areng

Jatkusuutliku arengu ajalooline ulevaade.

Saastev vs jatkusuutlik areng

Saastva arengu strateegia

pdhilahtekohad

Turismi roll ja méju jatkusuutliku arengu pohimotete rakendamisel (sotsiaal-
kultuuriline, majanduslik ja 6koloogiline keskkond)

Okoloogia ja dkonoomia

Loodus-, 6koturism ja jatkusuutlik turism.

Okomargised / kvaliteedimargised turismis

Séaastev turismikorraldus

Keskkonnaplaan

Kohalik majandus

Piirkonna / sihtkoha 6koturismi potentsiaal ja selle hindamine

Turismi mojud sihtkohale: majanduslik, sotsiaal-kultuuriline ning 6koloogiline mdju

Taluvuspiiride kasitlused

Kombineeritud loeng,
arutelu,

Iseseisev 160,
ideekaart

Rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Kontrolltéé: jatkusuutlik areng OV hindamiskriteeriumite alusel

Ideekaart: jatkusuutliku arengu péhimotetest tulenevad pohivaartused igapaevases elus

Rihmatoé: klienditeenindaja rolli jatkusuutliku arengu péhimdtetest tulenevate pohivaartuste rakendamisel

Iseseisev t06: Mina, mu pere ja jatkusuutlik tegevus

Lavend
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Iseseisvad t66d

Mina, mu pere ja jatkusuutlik tegevus

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Kaik OV alusel koostatud hindamisiilesanded on sooritatud vahemalt Idvendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Ardel, Tiina Maaturismi aabits, 2004

Jakobson, Jane. Turismi alused, 2002

Puhkus tootmistalus , MTU Eesti Maaturismi késiraamat 2002
Baaskoolituse kasiraamat, MTU Eesti Maaturism, 2001
Tasemekoolituse kasiraamat, MTU Eesti Maaturism, 2001

Rekkor, Sirje Turundus - majutamine ja toitlustamine

Tooman, H., Miristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus , 2008
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
27 Koka praktiline t66 7

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul Toiduvalmistamise alused

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija valmistab ja serveerib nii individuaalselt kui meeskonna likmena toite ja jooke lahtuvalt toitlustusettevotte tdokorralduse eriparast

Praktiline t606

Iseseisev t60 sh I6imitud iildained

160 t 22t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistab tehnoloogiliste kaartide 1. valmistab tehnoloogiliste kaartide alusel Tehnoloogiline kaart Praktiline t60, iseseisev Eristav
alusel mendlds olevaid toite ja jooke menlus olevaid toite ja jooke Seadmed ja t6dvahendid t66, hinnangu andmine

|ahtuvalt toidu kvaliteedi nbuetest ning
toitlustusettevotte tookorralduse
eriparast

Jaotus tundides:

praktiline t66: 100

iseseisev t66: 12

kokku: 112

2. kasutab seadmeid ja té6vahendeid
vastavalt tehnoloogiale ja toitlustusettevotte
tookorralduse eriparale

3. kaitleb toiduaineid vastavalt
tehnoloogilistele kaartidele ja toiduhugieeni
néuetele

4. sailitab pooltooteid vastavalt toiduhtgieeni
nduetele

5. korraldab oma t66kohta kogu té6protsessi
valtel, jargib ettevotte puhastusplaani ning
té6ohutusndudeid

6. jargib isikliku hugieeni néudeid kogu
td6paeva jooksul

7. annab hinnangu valmistatud toitudele ja
jookidele lahtudes neile iseloomulikust
I6hnast, maitsest, valimusest ja
konsistentsist

8. annab hinnangu oma tééle nii
individuaalselt kui meeskonna liikmena
tegutsedes lahtuvalt ettevotte tookorralduse
eriparast

Toiduhulgieen ja isiklik hugieen

Tookoha korraldamine

Puhastusplaan

Té6ohutusnduded

Oma tddle ning toitudele ja jookidele hinnangu andmine
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Hindamisiilesanne:

Praktiline t66: hinnata tehnoloogiliste kaartidena etteantud roogade valmistamist, seadmete ja tédvahendite kasutamist vastavalt té6korralduse eriparale, isiklikku hlgieeni, toiduainete sailitamist

Hinnangulehe taitmine (osaliselt individuaalse t66na): hinnang oma t6dle nii individuaalselt kui meeskonna likmena

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
téotab nii individuaalselt kui 1. koostab oma t66plaani vastavalt ettevétte | Téoplaan Praktiline t60, iseseisev Eristav
meeskonnaliikmena lahtuvalt todplaanile/todkavale Meeskonnatd6 t66, hinnangu andmine
toitlustusettevotte tookorralduse 2. planeerib oma t6édde jarjekorra, kestvuse Laomajandus
eriparast ning tédohutuse ja ja korraldab t66koha vastavalt t6oplaanile Ergonoomilised t66votted
ergonoomia pbéhimotetest 3. serveerib kliendile toidu ja joogi
Jaotus tundides: minimaalse vdimlaiku ajaga
praktiline t66: 20 4. td6tab meeskonnaliikmena vastavalt
iseseisev t60: 2 ettevotte tdokorralduse eriparale, annab
kokku: 22 meeskonnatddle tagasisidet
5. arvestab oma t60s saastliku
laomajanduse p&himdtteid
6. kasutab ja esitleb erialast teavet
eesmargiparaselt ja loogiliselt endaloodud
tekstides
7. annab hinnangu enda t66s ergonoomiliste
to6votete kasutamisele
Hindamisiilesanne:
Praktiline t66: oma té6plaani koostamine vastavalt ettevotte tddplaanile
Hinnata tagasiside andmist (meeskonnatddle ja ergonoomiliste t60votete kasutamisele)
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teenindab personaalselt kliente 1. loob ja hoiab positiivset kliendikontakti Teenindusprotsess Praktiline t60, iseseisev Eristav

kasutades serveerimise teenindamise
p&hitehnikaid ning jargib kliendikeskse
teenindamise pdhimdtteid

Jaotus tundides:

praktiline t66: 40

iseseisev t60: 8

kogu teenindusprotsessi valtel

2. tutvustab suuliselt korrekises eesti keeles
mentitd kasutades erialaseid termineid

3. annab teenindusolukorras edasi erialast
informatsiooni lahtuvalt teenindusstandardist
4. serveerib toite ja jooke lahtuvalt

Menuude terminoloogia (korrektses eesti keeles)
Teenindusstandard
Kliendikeskne teenindus

t66
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kokku: 48 kliendikeskse teeninduse pdhimdtetest

Hindamisiilesanne:
Hinnata toitude ja jookide serveerimise aega ja oskust ning nende esitlemise oskust kliendile lahtudes teenindusstandardist ja kliendikeskse teeninduse p&himbétetest

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Praktiline t66 sooritatud taies mahus, taidetud kujundavad dpiulesanded lavendi tasemel
Praktiline hindamistlesanne: Koostab iihe paeva Idunamentd, tellib toiduained, korraldab t66koha, valmistab rihmatdona toidud, serveerib ja teenindab kliente,
puhastab kddgi ja teenindussaali, annab hinnangu enda ja riihma t66le

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid Sirje Rekkor, Anne Kersna, Maire Merits, Indrek Kivisalu 2010 Toiduvalmistamine suurkédgis
Rekkor, Sirje; Kersna, Anne; Merits, Maire; Kivisalu, Indrek; Animagi, Liis; Muuga, Onnela (2013). Praktiline kulinaaria.
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

28 Pagari- ja kondiitrit6od 2

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmérk opetusega taotletakse, et dppija valmistab juhendamisel lihtsamaid pagari-ja kondiitritooteid

Praktiline t66 Iseseisev t66 sh 16imitud lldained

44t 8t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistab juhendamisel parmitaigna ja 1. valib parmitaigna valmistamiseks vajalikud | Parmitaignate liigid Praktiline t60, Eristav

sellest lihtsamaid tooteid seadmed ja vaikevahendid ning kasutab neid | Toorained
Jaotus tundides: ohutult Seadmed ja vaikevahendid
praktiline t66: 22 2. kaalub vajalikud toorained Toéoohutus
iseseisev t60: 4 3. valib parmitaigna valmistamiseks vajalikud | Parmitaigna valmistamise tehnoloogia
kokku: 26 toorained Soolased taidised
4. valmistab juhendamisel tehnoloogilise Parmitaignast tooted ja valmistamine
kaardi alusel parmitaigna Kupsetamine
5. valmistab soolasele pirukale taidise Puhastust6dd koogis

6. vormib ja viimistleb 2 lihtpagaritoodet
7. kiipsetab juhendamisel tooted

8. téidab t66-ja toiduohutuse ndudeid
9. korrastab ja puhastab t66koha ning
té6ruumid

arutelu, rihmatéo,
enesehinnang
iseseisev t00

Hindamisiilesanne:
Ulesanne | : valmistab parmitaigna ja sellest 2 lihtpagaritoodet
Hindamine vastavalt hindamiskriteeriumitele

Iseseisev t06 — dpimappi parmitaigna retsept, valmistamise tehnoloogia, toodete valmistamine ja kiipsetamise temperatuurid

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5
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Iseseisvad t66d

Opimappi parmitaigna retsept, valmistamise tehnoloogia, toodete valmistamine ja kiipsetamise temperatuurid

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab juhendamisel biskviittaigna ja
sellest lihtsamaid tooteid

Jaotus tundides:

praktiline t66: 22

iseseisev t60: 4

kokku: 26

1. valib biskviittaigna valmistamiseks
vajalikud seadmed ja vaikevahendid ning
kasutab neid ohutult

2. kaalub vajalikud toorained

3. valib biskviittaigna valmistamiseks
vajalikud toorained

4. valmistab juhendamisel tehnoloogilise
kaardi alusel biskviittaigna

5. valmistab ja klipsetab biskviittaignast
pooltooteid

6. valmistab lihtsama kreemi

7. paneb kokku ja viimistleb toote

8. téidab t66-ja toiduohutuse ndéudeid

9. korrastab ja puhastab td6koha ning
té6ruumid

Biskviittaigna kasutamine

Toorained

Seadmed ja vaikevahendid

Tédohutus

Biskviittaigna valmistamise tehnoloogia

Kreemid

Biskviittaignast pooltoodete valmistamine ja kiipsetamine
Toodete kokkupanek ja viimistlemine Puhastustédd kdogis

Praktiline t606,
arutelu, rihmatoo,
enesehinnang
iseseisev t66

Eristav

Hindamisiilesanne:

Ulesanne Il : valmistab biskviittaigna ja sellest 1 toote
Hindamine vastavalt hindamiskriteeriumitele

Iseseisev t66 — dpimappi biskviittaigna retsept, valmistamise tehnoloogia, toodete valmistamine ja kiipsetamise temperatuurid

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Iseseisvad t66d

Opimappi biskviittaigna retsept, valmistamise tehnoloogia, toodete valmistamine ja kiipsetamise temperatuurid

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Esitatud iseseisvad t66d, sooritatud OVI ja OVII praktilised hindamisiilesanded

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

http://pagarioppe-pohikursus.innove.ee/parmitaigna-valmistamine/
http://pagarioppe-pohikursus.innove.ee/impressum/
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/Kondiitri_tehnoloogia.pdf
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
29 Catering ja peoteenindus 5
Nouded mooduli alustamiseks Labitud moodulid Toiduvalmistamise alused ja toitlustusteeninduse alused
Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dppija mdistab peoteeninduse uldist korraldust, teeb teenindusruumide ettevalmistuse peoteeninduseks, teenindab kliente
kliendikesksuse pohimétteid jargides, teostab peoteeninduses puhastus-, transpordi- ja ladustamistoiminguid
Teoreetiline t66 sh 16imitud lldained Praktiline t66 Iseseisev t66 sh 16imitud iildained
30t 80t 20t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kirjeldab peoteeninduse Uldist 1. kasutab juhendi alusel peoteenindusealast | Peoteenindus Loeng Eristav
korraldust ja planeerib Uritust vastavalt | eesti- ja voorkeelset sGnavara Urituste liigid Ruhmatéo
etteantud juhisele 2. kirjeldab etteantud juhendi alusel Urituse Mend ja tellimus Harjutuslilesanded
Jaotus tundides: sisu, toite ja jooke lahtudes klienditellimusest | Ruumid, mddbel ja selle paigutamise pShimébtted
teoreetiline t66: 30 3. planeerib ja arvutab vastavalt inimeste Laudade, lauapesu vajadus
iseseisev t60: 20 arvule Urituse korraldamiseks vajaliku ruumi Noud, sddgiriistad, klaasid jm serveerimisvahendid ja nende vajadus
kokku: 50 suuruse Eelkatte koostamine
4. planeerib ja arvutab vastavalt inimeste To6 organiseerimine, té6de jaotus

arvule vajaliku laua suuruse ja selle
katmiseks ning teenindamiseks vajalikud
vahendid

5. kirjeldab eelkatte teostamist jargides laua
katmise pdhimétteid

6. kirjeldab juhendi alusel abikelnerite
juhendamist teenindusruumide ja vahendite
ettevalmistamisel

Hindamisiilesanne:

Koostab vastavalt tellimusele Urituse kava
1. legend

2. menlu (eesti ja inglise keeles)

3. ruumide kirjeldus, kaunistamine
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. moobli vajadus
. lauapesu vajadus

. eelkatte skeem
. teeninduskaigu kirjeldus

To~NO® O A

innatakse I8imitult koos arvutidpetusega

. ndude, klaaside, s6dgiriistade, serveerimisvahendite vajadus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib ja teeb teenindusruumide
ettevalmistuse kasutades ergonoomilisi
téovotteid

Jaotus tundides:

praktiline t66: 30

kokku: 30

1. koostab juhendi alusel t66de teostamise
plaani arvestades Urituse sisu ja menuld
2. paigutab teenindusruumide maoblit
vastavalt etteantud plaanile

3. loetleb ja kasutab juhendi alusel
teenindamiseks sobivaid tdévahendeid
4. linutab laudu ja teeb eelkatteid juhendi
alusel

5. valmistab ette juhendi alusel
lauakatmisvahendeid

6. kasutab oma tegevustes ergonoomilisi
toovotteid

T60 planeerimine

T6ode jarjekord

Mo66bli paigutus

Toéovahendite valik ja ettevalmistamine
Laudade linutamine

Eelkatete koostamine

Ergonoomika

praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Koostatud kirjalik trituse plaan OV | lavendi tasemel
Praktiline Urituse teostamine: | teeninduse ettevalmistus, teenindus, teeninduse jareltoimingud

Lavend
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teenindab kliente milgi- ja 1. votab kliente vastu asjakohaseid Klientide vastuvott praktiline t66 Eristav

teenindamise pdhitehnikaid kasutades
ja kliendikesksuse pohimdtteid jargides
Jaotus tundides:

praktiline t66: 30

kokku: 30

viisakusvéljendeid kasutades

2. kasutab toitude ja jookide serveerimisel
asjakohaseid t06votteid vastavalt tédjuhisele
3. tutvustab vastavalt t66juhisele kliendile
menuld ja annab soovitusi toitude ja jookide
sobitamiseks

4. demonstreerib teenindamiseks vajalikke
toovotteid vastavalt teeninduse alustele

5. teenindab kliente vahemalt Gihes
voorkeeles

Menui tutvustamine

Kliendi nbustamine

Roogade ja jookide serveerimine
Taldrikute kandmise votted

T66 kandikuga
Vaagnateenindus

Vee serveerimine

Veini serveerimine

Kohvi serveerimine

Noéude koristamine
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6. jargib kliente teenindades info
vahendamisel kliendi ja ettevotte andmete
ohutust ning kliendi turvalisust

7. korraldab klientide lahkumist Urituselt
vastavalt t6ojuhisele

Tagasiside, kiituste ja kaebuste kasitlemine
Urituse I6petamine
Erialane vodrkeel

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib ja teostab puhastust66d,
komplekteerib ja ladustab Uritusel
kasutatavad vahendid vastavalt
etteantud juhistele

Jaotus tundides:

praktiline t66: 20

1. valib vastavalt puhastusplaanile sobivad
puhastusvahendid ja koristustarvikud

2. peseb juhendi alusel ndusid ja vajalikke
tarvikuid

3. puhastab ja korrastab ruume kasutades
puhastus- ja téévahendeid juhendi alusel

Teeninduse ettevalmistus ja teenindusjargsed toimingud
Noude pesu ja ladustamine/pakendamine
Teenindus- ja abiruumide puhastamine enne ja peale teenindust

praktiline t66

Mitteeristav

kokku: 20 4. pdhjendab puhastustddde eest
vastutamise olulisust
5. komplekteerib ja ladustab juhendi alusel
Uritusel kasutatavad vahendid vastavalt
Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hindamine:

Koostatud kirjalik trituse plaan OV | Iavendi tasemel
Praktiline Urituse teostamine: | teeninduse ettevalmistus, teenindus, teeninduse jareltoimingud

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Sirje Rekkor, Tiiu Parm, Allan Vainu, Reelika Eerik "Teenindamise kunst" (ARGO 2013)
Roosipdld, Anne; Kotkas, Maie (2008). Restoraniteenindus.
Sirje Rekkor ,Selvelauad” (Avita 2000)
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
30 Spaa-teeninduse administreerimine 5

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab spaa-kultuuri olemust ja teenindab spaa-kiilastajaid majutusettevottes

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh I6imitud uldained

60t

40t

30t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab spaa ajaloolist ja tdnapaevast
sisu ning Eestis tegutsevate spaa-
hotellide erinevusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1. kirjeldab rihmat66na spaakultuuri ja
traditsioone ajaloolises ja tanapaeva
kasitluses

2. selgitab juhendi alusel ravispaa,

heaoluspaa, mineraalveespaa, thalassospaa

ja paevaspaa sisu

3. nimetab riihmatdéna Eesti spaa-hotellid ja

kirjeldab nende erinevusi

4. kirjeldab Uhe majutusettevétte naitel
majutusettevétte peamisi ilu-, tervise- ja
spaa-teenuseid

Spaa ajalugu ja traditsioonid
Spaade liigitus
Spaa-hotellid
Spaa-teenused

Kombineeritud loeng,
rihmatoo, dppekaik,
iseseisev t60

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamiskriteeriumite alusel koostatud t66leht

Rihmat6o: spaa-hotellid

Oppekaigu alusel iihe majutusettevtte teenuste kirjeldus

Lavend
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab erineva kultuuritaustaga
spaa-kilastajaid kogu
kulastusprotsessi valtel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 10

kokku: 40

1. valmistab juhendi alusel ette ja korrastab
spaa teenindusala enda t66ulesannete piires
2. lahendab erinevaid teenindussituatsioone
tagades kulastaja, enda ja kaastdotajate
turvalisuse kogu kulastusprotsessi valtel

3. selgitab juhendamisel kllastajate soovid
vOi probleemid ning pakub sellele vastavalt
lahendusi

4. pdhjendab pakutud lahendust voi
kaitumist lahtuvalt kliendikeskse teeninduse
pdhimotetest

5. rakendab juhendi alusel spaa-
teenindajana peamisi turvalisuse ja
té6ohutuse ndudeid

Spaa-teenindusalad, nduded todkohale
Spaa-teenindaja ametijuhend
Kliendikontakt

Spaa-toodete tutvustamine

Kliendi ndustamine

Kombineeritud loeng,

praktiline t66, dppekaik,

iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline llesanne spaa-teeninduses

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb spaa-teenustega seotud
ohuallikaid ja esmaseid esmaabi
votteid ning kutsub abivajajale abi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t66: 6

kokku: 26

1. nimetab rihmatdéna spaa-teenustega
seotud ohuallikad ja kirjeldab nende
ohtlikkust kiilastajatele

2. kirjeldab rihmatdona asjakohaseid
esmaabivotteid pdletuse, nihestuse,
minestamise vms korral

3. nimetab hadaabi telefoninumbri ja
kirjeldab abikutsumise protsessi vastavalt
ettevodtte protseduurireeglitele

4. annab kulastajale asjakohast abi kerge
nahapdletuse, nihestuse, minestamise korral
5. teatab dnnetusest ja kutsub abivajajale abi
vastavalt ettevdtte protseduurireeglitele

Ohubdpetus ja esmaabi
Ohuallikad
Esmaabi

Kombineeritud loeng,
praktiline t606, iseseisev
t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Kirjalik test- esmaabi

Praktiline Gilesanne- esmaabi andmine

Lavend
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Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

broneerib ja miib majutusettevétte
ilu-, tervise- ja spaa-teenuseid
arvestades kiilastajate soove
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 8

kokku: 38

1. tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja spaa-
teenuseid ning —tooteid vastavalt kulastaja
soovidele lahtudes ettevottes pakutavast
valikust ja mahust

2. vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja
spaa-teenustele ettevottes kehtestatud korra
alusel kasutades ettevotte infoststeemi

3. mlub kilastajale sobilikke ilu-, tervise- ja
spaa-teenuseid ning —tooteid arvestades
ettevdtte pakutavate teenuste eripara

4. koostab teenuste ja toodete kirjaliku arve
vastavalt hinnakirjale

5. arveldab kiilastajatega vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele ja kasutades erinevaid
maksevahendeid

llu-, tervise- ja spaa-teenused
Broneerimissisteemid
Tellimuste vormistamine
Teenuste miik

Arveldamine

Kombineeritud loeng,
praktiline t66, dppekaik,
iseseisev t60

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktiline Glesanne spaa-teeninduses

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Sooritatud koik hindamisiilesanded lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
31 Vastuvéttude korraldamine 4

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul Catering ja peoteenindus

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija saab Ulevaate erinevat liiki vastuvottudest ning omandab oskusi vastuvétu planeerimiseks, korraldamiseks

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh I6imitud uldained

36t

52t

16t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab vastuvéttude korraldamise
pdhimdtteid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t66: 2

kokku: 12

1. kirjeldab juhendi alusel vastuvéttude
liigitamist

2. kirjeldab juhendi alusel vastuvétu liikide
pohitunnuseid

3. kirjeldab vastavalt té6ilesandele
vastuvodttudele eelnevate kohtumiste ja
koosolekute korraldamise ning labiviimise
pdhimdtteid

4. kirjeldab vastavalt t66ulesandele
kirjavahetuse pdhimétteid

Vastuvéttude liigid

Vastuvodttude korraldamine

Vastuvdtu korraldamise ettevalmistamine
Tellimus, kirjavahetus

Kombineeritud loeng,
arutelu,

Iseseisev 160,
Meeskonnat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Hinnatakse koos OV 2-3

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib juhendi alusel vastuvétu

1. koostab juhendi alusel kilaliste nimekirja

Kilalised

Kombineeritud loeng,

Mitteeristav
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toimingud vOi planeerib klaliste arvu

Jaotus tundides: 2. koostab juhendi alusel ja saadab kutse
teoreetiline t66: 20 3. komplekteerib juhendi alusel

praktiline t66: 20 todmeeskonna ja planeerib tookorralduse
iseseisev t66: 10 4. koostab juhendi alusel vastuvétu
kokku: 50 programmi ja ajakava

vajaduse ja paigutuse
lauakaunistuste, muusika

juhisest

katmis-, serveerimisvahendid)

lahtudes etteantud juhisest

juhtimise

votmise

5. planeerib juhendi alusel ruumide, moéobli
6. kavandab juhendi alusel ruumi,
7. koostab men(u lahtudes etteantud

8. koostab juhendi alusel t66vahendite
vajaduse nimekirja (lauad, lauapesu,

9. koostab transpordi ja varustamise plaani

10. koostab juhendi alusel korrastusplaani
11. planeerib juhendi alusel vastuvétu

12. koostab juhendi alusel vastuvétu eelarve
13. planeerib juhendi alusel tagasiside

Urituse programm

Kutse

Tookorraldus, t66jéu vajadus
Ruumid, vajadus, ettevalmistus, kaunistamine
Menu

Toéovahendite vajadus

Transpordi vajadus, logistika
Korrastust66d enne ja parast Uritust
Teeninduse ja Urituse kaik

Eelarve koostamine

Tagasiside

arutelu,
Iseseisev t60,
Meeskonnatd6 projekt

Hindamisiilesanne:

Koostab kirjaliku t66, mis sisaldab:
. legend

. kulaliste arv

kutse

. Urituse ettevalmistus

. programm ja ajakava

ruumid

menud

. tdbvahendite (sh moobel, lauapesu, kaunistused) loetelu
. transport

10. Teeninduskaik

11. Teenindusjargsed toimingud
12. Urituse eelarve

©CONOUAWN =

Lavend

Kirjaliku t66 alusel peab olema vdimalik reaalselt antud Uritust teostada

Iseseisvad t66d

Kirjaliku 166 koostamine mis sisaldab:
1. legend

2. kulaliste arv

3. kutse

4. Urituse ettevalmistus

5. programm ja ajakava
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6. ruumid

7. menui

8. tdovahendite (sh modbel, lauapesu, kaunistused) loetelu
9. transport

10. Teeninduskaik

11. Teenindusjargsed toimingud

12. Urituse eelarve

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
korraldab juhendi alusel vastuvotu 1. korraldab plaani jargi vastuvotu Vastuvotu ettevalmistus Praktiline t66 Mitteeristav
tegevused 2. lahendab juhendi alusel jooksvaid Vastuvotu tegevused Meeskonnatd6 projekt

Jaotus tundides: kisimusi ja probleeme Klientide teenindamine

teoreetiline t66: 6 3. annab juhendi alusel tagasisidet vastuvotu | Tagasiside

praktiline t66: 32 |abiviimisest Vastuvdtu I6putoimingud

iseseisev t60: 4

kokku: 42

Hindamisiilesanne:
Teostab praktiliselt Gihe vastuvotu meeskonnas

Lavend

Teostab praktiliselt Ghe vastuvotu meeskonnas, tagasiside kliendilt peab olema vahemalt rahuldav

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Kompleksllesanne:
| koostatud kirjalik t66

Il osaleb meeskonnas vastuvétu korraldamisel ja Iabiviimisel
Il koostab tagasiside hinnangulehe

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Sirje Rekkor, Tiiu Parm, Allan Vainu, Reelika Eerik "Teenindamise kunst" (ARGO 2013)

S.Rekkor (2000) Selvelauad

Roosipdld, Anne; Kotkas, Maie (2008). Restoraniteenindus.
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
32 Joogidpetus 4

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul 2 toitlustamine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija planeerib juhendi alusel vajaminevaid kaupu ja vahendeid, tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid jooke, vormistab
joogitellimuse, valmistab ja serveerib lihtsamaid jooke

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh 16imitud iildained

40t 48t 16t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid
kirjeldab erinevate mittealkohoolsete 1. kirjeldab juhendi alusel alkoholivabade jookide | joogid Loeng,

jookide sortimenti, hoiutingimusi, sortimenti naitlikustamine, arutelu,
valmistamis- ja serveerimisvéimalusi 2. nimetab ja leiab kaardilt maailma tuntumaid meeskonnatto

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 4

mineraalvee tootmise piirkonnad tuues vélja
peamised tooted
3. nimetab maailma tuntumaid tee, kohvi- ja

Praktiline t66
Jookide liigitus
Kulmad joogid

kokku: 24 kakaoubade tootmise piirkondi, riike tuues valja Vesi, liigitus, tootmispiirkonnad
peamised tooted/kaubamargid Karastusjoogid
4. kirjeldab meeskonnatédna juhendi alusel Mahlad
karastusjookide ja kuumade jookide koostist (tee, | Siirupid
kohv, mineraalveed, mahlad, siirupid) Kuumad joogid
5. kirjeldab meeskonnat66na juhendi alusel Kohv
mittealkohoolseid jooke Kakao
6. kirjeldab juhendi alusel mittealkohoolsete Tee

jookide serveerimisvdimalusi ja valib etteantud
joogile sobivaid klaasid

7. selgitab juhendi alusel joogikaardi koostamise
pdhimétteid

Jookide serveerimine, serveerimisndud, serveerimistemperatuurid
Joogikaart

Hindamisiilesanne:

| kompleksulesanne kuumade ja kiilmade jookide kohta (liigitus, sortiment, tootmispiirkonnad)
I Meeskonnat®6 ulesanne hindamiskriteeriumite alusel
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

kirjeldab erinevate alkohoolsete jookide
sortimenti, hoiutingimusi, valmistamis- ja
serveerimisvoimalusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 4

kokku: 24

1. kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide
sortimenti

2. kirjeldab juhendi alusel alkohoolse ja
aadikhappelise kaarimise protsesse

3. kirjeldab lahjade ja kangete alkohoolsete
jookide koostist vastavalt juhendile

4. kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide
paritolu, valmistamisviise, maitseomadusi,
hoiutingimusi, kasutamisvdimalusi,
serveerimistemperatuure kasutades vajadusel
voorkeelset kirjandust

5. kirjeldab juhendi alusel serveerimisvdimalusi ja
valib joogile sobivaid klaasid

Alkohoolsed joogid

Liigitus, sortiment

Lahjad alkoholid:

Veinid (sh vahuveinid ja kangutatud veinid), 6lled, siidrid

Kanged alkoholid: viin, viski, rumm, tekiila, dzinn, brandi (sh konjak), likoorid
Jookide sailitamine ja serveerimine

Kombineeritud loeng,
rihmatod, info otsimine ja
tdlgendamine, dppevideod
Iseseisev t60

Hindamisiilesanne:

Iseseisev t06: Referaat Uihe alkohoolse joogi kohta kus on kasutatud véahemalt 2 voorkeelset allikat

Kirjalik test alkohoolsete jookide kohta (I&htuvalt hindamiskriteeriumitest)

Iseseisvad t66d

Referaat Gihe alkohoolse joogi kohta kus on kasutatud vahemalt 2 vdoérkeelset allikat

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

planeerib jookide valmistamiseks
vajaminevad kaubad ja vahendid
Jaotus tundides:

praktiline t66: 8

1. koostab ja vormistab juhendi alusel
vajaminevate kaupade ja vahendite nimekirja
2. taidab kaubatellimislehe jookide
koostiskomponentide tellimiseks kasutades

Jookide valmistamiseks vajalikud vahendid, seadmed
Erinevate jookide koostisosad, lisandid serveerimisel
Kaupade vajadus, laoseis, tellimine, vastuvétt ja ladustamine
Noéuded ladustamisele

Praktiline t606,

kokku: 8 jookide nimetusi
3. kontrollib juhendi alusel kaupade
realiseerimisaegu, ladustamist ja
serveerimistemperatuure
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid

tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid
jooke vastavalt toitude ja jookide sobivuse
pdhimotetele

Jaotus tundides:

praktiline t606: 6

kokku: 6

1. tutvustab juhendi alusel klientidele joogikaardis
olevaid jooke

2. soovitab kliendile toitlustussindmusega
kooskdlasolevaid jooke lahtudes toidu ja
joogivaliku sobivuse pdhimotetest

Kliendi nbustamine, jookide tutvustus,
roogade ja toitude sobivus

praktiline t66
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

votab tellimuse ja vormistab selle vastavalt | 1. selgitab tellimust kliendiga eesti ja vodrkeeles
nouetele suheldes

2. votab vastu tellimuse lahtuvalt kliendi otsusest
3. vormistab tellimuse vastavalt ettevotte
téokorraldusele

kokku: 8 4. nimetab juhendi alusel inglise keeles
levinumaid jooke

Jaotus tundides:
praktiline t66: 6
iseseisev t60: 2

Tellimuse vastuvétmine

Suhtlemine kliendiga tellimuse vastuvétmisel
Tellimuse vormistamine

Erialane inglise keel

(jookide nimetused ja komponendid)

praktiline t66

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

valib tddvahendid ja komponendid jookide
valmistamiseks

Jaotus tundides:

praktiline t66: 8

kokku: 8

1. valib juhendi alusel t66vahendid ja seadmed jookide
valmistamiseks

2. valib komponendid lintsamate segujookide, kohvi- ja
tee valmistamiseks lahtudes klienditellimusest ja
juhendist

3. saab aru mitmesugustest inglisekeelsetest
joogivalmistamisjuhistest

Jookide praktiline valmistamine
Inglise keel

Hindamisiilesanne:

Praktiline t66: juhendi alusel joogi valmistamine (t66vahendite, koostisosade valik, retsepti tdlkimine, joogi praktiline valmistamine, té6koha korrashoid)

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

valmistab ja serveerib lihtsamaid jooke kasutades
bigeid t6ovodtteid ning jargides tddohutuse- ja
hugieenindudeid

Jaotus tundides:

praktiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1. valmistab kohvi- ja teejooke, segujooke, kokteile
juhendi alusel kasutades asjakohaseid t66vétteid

2. valmistab erinevaid jooke arvestades varvide
omavahelist sobivust

3. serveerib juhendi alusel valmistatud jooke

4. taidab juhendi alusel tddohutus- ja hiigieenindudeid
5. puhastab juhendi alusel seadmeid ja td6koha

Kohv

Tee

Kakao

Mahlajoogid

Segujoogid

Kokteilid

Maitsevesi

Jookide serveerimine
Toiduhligieen to6protsessis
Todkoha korrashoid

Hindamisiilesanne:

Praktiline t66: juhendi alusel joogi valmistamine (t66vahendite, koostisosade valik, retsepti tdlkimine, joogi praktiline valmistamine, tékoha korrashoid)

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hindamine:

Eeldus mooduli hindamisele: sooritatud | —II hindamistlesanded

Koostab joogikaardi, tellib joogikaardis olevate joogid ja valmistamiseks vajalikud koostisosad, tutvustab kliendile jooke, vdtab tellimuse, valmistab joogi ja serveerib
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Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Maie Kotkas, Anne Roosipdld ,Restoraniteenindus” (ARGO 2010) Sirje Rekkor ,Selvelauad” (Avita 2000) Sirje Rekkor, Anne Kersna, Anne Roosipdld ,Toitlustuse
alused“ (ARGO 2008) Sirje Rekkor, Tiiu Parm, Allan Vainu, Reelika Eerik "Teenindamise kunst"(ARGO 2013

Angeelika Kang, Lia Virkus, Maire Suitsu "Kohviraamat" 2006

H.L.Cracknell, G.Nobis "Toidud, joogid ja serveerimine" 2002

Kohv ja tee - http://www.hkhk.edu.ee/vanker/kohv_tee/ - VANKeR programmi raames

Vesi toidus, organismis ja keskkonnas - http://www.hkhk.edu.ee/vesi/ - VANKeR programmi raames

http://www.youtube.com/watch?v=1Vi8zrqY-l0 —kohvi korjamisest
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
33 Lépphindamine 3

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul ja praktika tdies mahus hinnatava teema ulatuses

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija tdendab dppeperioodil dppekavas labitud kompetentside saavutatust

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh I6imitud uldained

10t 50t 18t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine
majapidamist6dde dpivaljundite hindamine Majapidamist6dde dpivaljundite hindamisel dppija Oppija téendab neid kompetentse, mis 8ppekava labimisel ei ole saavutatud I&vendi tasemel Eristav
Jaotus tundides: koristab majutusettevétte ruume té6tades juhendite

praktiline t66: 20 alusel, ohutult, saastlikult ja hugieenindudeid

iseseisev t60: 6 jargides.

kokku: 26

Hindamisiilesanne:

Majapidamist6dde dpivaljundite hindamisel dppija koristab majutusettevdtte ruume téétades juhendite alusel, ohutult, saastlikult ja hiigieenindudeid jargides.

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine
toitlustamise &pivaljundite hindamine Toitlustamise dpivaljundite hindamisel &ppija Oppija tdendab neid kompetentse, mis 6ppekava labimisel ei ole saavutatud lavendi tasemel Eristav

Jaotus tundides:
praktiline t66: 20
iseseisev t60: 6
kokku: 26

iseloomustab ja pakub majutusettevottes
toitlustusteenuseid lahtudes ettevotte ariideest ja
kliendikeskse teeninduse pdhimdtetest. Teenindab
meeskonnaliikmena erineva kultuuritaustaga kliente
toitlustuses, Uritustel, spaas, lahtudes ettevotte
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ariideest, teenindusstandarditest ja kliendikeskse
teeninduse pohimdtetest

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine
vastuvdtutdd ning koosolekuteeninduse Vastuvdtutdd ning koosolekuteeninduse Oppija tdendab neid kompetentse, mis ppekava labimisel ei ole saavutatud lavendi tasemel Eristav

opivaljundite hindamine
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
praktiline t66: 10
iseseisev t66: 6
kokku: 26

opivaljundite hindamisel 6ppija iseloomustab ja
pakub majutusettevéttes Uritusteenuseid lahtudes
ettevotte ariideest ja kliendikeskse teeninduse
pShimotetest. Miilib majutusettevotte teenuseid ja
tooteid, votab vastu majutustellimusi ning majutab
kliente arvestades nende soove ja vajadusi

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Kokkuvéttev hindamine toimub igal 6ppeaastal peale moodulite 1abimist

Eeldus mooduli hindamisele padsemiseks: saavutatud hinnatavas moodulis vahemalt 90% 6pivaljunditest Iavendi tasemel

Eeldus mooduli hindamisele padsemiseks: saavutatud hinnatavas moodulis vahemalt 90% 6pivaljunditest Iavendi tasemel

Oppija téendab puuduvad kompetentsid vahemalt Idvendi tasemel

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Oppekava, mooduli rakendusplaan
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
34 Ruumikujundus ja lilleseade 2

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija saab iilevaate varvidest, nende kasutamisest seadetes ja ruumikujunduses, ruumide kaunistamise véimalustest ja omandab
oskusi ja seadete valmistamisel ja ruumide kaunistamisel.

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh 16imitud iildained

12t

32t

8t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Valmistab juhendamisel erinevad
varvusodpetuse t66d.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 10

1. teab varvusdpetuse pohimdisteid
2. valmistab erinevad varvusépetuse t66d

varvusdpetus
varvide omavaheline sobivus ja m&ju

loeng,
praktiline t66
iseseisev t00

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
1. 12-sektoriga varviring A3
2. T66 neutraalsete varvidega A4

3. Valikt66: soojad-kilmad varvid, vastandvarvid voi varvide varjundid

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Valmistab juhendamisel lihtsamaid

1. valib diged t66vahendid, materjalid ja

Loikelilled, toataimed, kuivatatud materjal

Loeng,

Mitteeristav
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lauaseadeid ja ruumikujundustéid. abimaterjalid Toéovahendid, abimaterjalid Praktiline t66
Jaotus tundides: 2. kasutab oigeid t66votteid, jalgib Lille- ja lauaseadete valmistamise pdhimdtted Iseseisev t60
teoreetiline t66: 6 ohutusndudeid Ruumikaunistused
praktiline t66: 14 3. lauaseaded ja ruumikaunistusto6d
iseseisev t60: 4 vastavad nduetele
kokku: 24 4. hindab ja annab tagasisidet vahemalt Uhe

kaasopilase ja enda kohta

Hindamisiilesanne:

Ruumikujundustédde valmistamine vastavalt aastaajale, temaatikale

Struktuurse lauaseade valmistamine vastavalt teemale

Lavend

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Kaunistab ruumid Uheks temaatiliseks 1. kasutab teoreetilisi teadmisi kavandite Ruumide kaunistamisele esitatavad nduded Praktiline 160, Mitteeristav
stindmuseks. tegemisel T60 planeerimine (vahendite vajaduse arvestamine) Riihmatdo,

Jaotus tundides: 2. genereerib ideid Ruumikaunistust66de valmistamine Iseseisev t60

teoreetiline t66: 4 3. juhendab teisi ja kavandab ruumi Ruumi ettevalmistamine, kaunistamine, korrastamine

praktiline t66: 12 kaunistamise vastavalt esitatavatele

iseseisev t60: 2 nduetele

kokku: 18 4. teostab riihmas ruumi kaunistamise,

jalgides ohutusndudeid, kasutades digeid t66-
ja abivahendeid, materjale

5. korrastab ruumid peale sindmust

6. analliisib ja annab tagasisidet
rihmaliikmete ja oma tegevuse kohta

7. anallusib ja hindab teiste ruthmade t6id

Hindamisiilesanne:

Ruhmatddna Gheks temaatiliseks siindmuseks ruumi kaunistamine

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on osalemine kontakttundides 80% ulatuses.
Sooritab hindamistlesanded lavenditasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

M.Tammert "Varvusdpetus"; "Taielik toataimede kasiraamat"; U.Tiimus, P.Vilde "Taimeseaded"; D.Norman, M.Cornell "lkebana"; K.Kaur, U.Laansoo, T.Puusepp
"Mirgised taimed toas ja dues"; B.Walther "Lilleseaded ja kimbud", ajakiri "Kameelia"
fotod téddest, pildimaterjal

152/174




E-kursus Moodle keskkonnas
Lisamaterjalid internetist
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
35 Opioskused 2

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

enesekindlam.

opetusega taotletakse, et kasvab dppija teadlikkus oma 6ppimist paremini korraldada — tulemuslikumaks ja nauditavavamaks muuta, olla motiveeritum ja

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

36t

16t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kirjeldab ennast kui 6ppijat (6pistiil,
malutldp, multiintelligentsus,
Opiraskus) ja toob vélja soovitusi
Oppimise efektiivsemaks muutmiseks
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

1. Koostab koostdos Opetajaga testidel
pdhineva enese kui 6ppija anallusi ja
soovitused, millega selline dppijatiitp voiks
arvestada.

2. Nimetab ja kasutab erinevaid
Oppimisvotteid.

3. Nimetab 6pioskusi, rakendab erinevaid
eesmargistamise ja enesereflektsiooni
votteid

4. Uurib nadala jooksul oma ajakasutust ning
selle kokkukdla enda prioriteetidega ja
tutvustab vdimalikke endale sobivaid
tegevuskavade vorme.

Sissejuhatus (haalestus kursuseks, ajuriinnak, ootused kursusele, rihma
kokkulepped)
Mina kui dppija (dppimise mdiste, eesmark, opistiilid, eneseanaluiis)

Opilase ja dpetaja roll (isiksuse ja rolli eristamine, rollikaart)
Opioskused ja eesmargid

Oppimisvétted (mnemotehnilised vétted, lugemine kui protsess, idee-, mdiste- ja

mottekaart, konspekteerimine, loovus)
Oppimise saboteerimine ja valikud
Intelligentsus ja 6ppimine (multiintelligentsus, kirjat6d alustamine)

loeng, rihma- ja Mitteeristav
paaristtdo, iseseisev t60,
rollimang,
situatsioonianaluils,
ajurinnak,
loovusharjutused, idee-
ja moistekaardi
koostamine, miniprojekt,
Spimapp, esitlus,
mottega lugemine,
diskussioon, juhtumi
uurimine, intervjuu,
SWOT-anallius, draama

Hindamisiilesanne:

1. Esitab 6pimapi: tunnis kogutud-koostatud materjalidega, teeb selle pdhjal esitluse.
2. Koostab koostdos dpetajaga testidel pdhinev enese kui dppija analulsi ja soovitused, millega selline dppijatlitp voiks arvestada.
3. Uurib néadala jooksul oma ajakasutust ning selle vastavust seatud prioriteetidega ja tutvustab véimalikke endale sobiva tegevuskava vorme.

Lavend

Osaleb vahemalt 50% kontakttundides
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Iseseisvad t66d

Uurib nadala jooksul oma ajakasutust ning selle vastavust seatud prioriteetidega ja tutvustab véimalikke endale sobiva tegevuskava vorme.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teadvustab 6ppimist soodustavaid ja
raskendavaid tegureid nii grupis kui
individuaalselt

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

1. nimetab ebaeduga toimetuleku erinevaid
viise,

2. tunneb ara stressi ilminguid

3. toob naiteid efektiivsete ja ebaefektiivsete
viiside kohta pingetest vabanemiseks.

4. koostab situatsioonist I&htuva
kolmeosalise kehtestava minasdnumi

5. nimetab grupi arengufaase, rolle grupis,
kirjeldab koost66 kujunemist.

6. harjutab koostdist probleemilahendamist
7. markab ebaefektiivseid
probleemilahendusviise

8. esitleb ennast

Tunded ja métlemine (tunnete valjendamine, juhtimine, tunded ja métlemine, aju
kolmene jaotus)

Edu ja ebaedu (stressi mdiste, ebaeduga toimetuleku viisid)

Hea kuulamise oskused (aktiivne kuulamine, imbersénastamine, tunnete
peegeldamine, kommunikatsioon).

Enesevaljendamine (sina- ja minakeel, mina-teade, sildistamine, kaitumise
hinnanguvaba kirjeldamine)

Enesekehtestamine (enesekehtestamise moiste, kehtestava sdnumi koostamine)
Koostdine probleemilahendamine (6-osaline probleemilahendusmudel, vditja-
voitja meetod)

Suhted ja suhtumised

Eneseesitlemine (minu tugevad kdljed, mina-keel, tagasiside andmine-saamine)

loeng, rihma- ja
paaristtdo, iseseisev t60,
rollimang,
situatsioonianallius,
ajuriinnak,
loovusharjutused, idee-
ja moistekaardi
koostamine, miniprojekt,
Opimapp, esitlus,
mottega lugemine,
diskussioon, juhtumi
uurimine, intervjuu,
SWOT-anallils, draama

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. sbnastab enesereflektsioonist 1ahtuvalt enda arengueesmargid ja tegevuskava, kasutades opitud vétteid.
2 .teeb kokkuvote kogetud dppimisvotetest ja nende edasisest kasutamisvdimalustest Oppijana

Lavend

Osaleb vahemalt 50 % kontakttundidest. Taidab etteantud hindamistilesanded

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

1. Osaleb vahemalt 50 % kontakttundidest.

2. Esitab 6pimapi: tunnis kogutud-koostatud materjalidega, teeb selle pdhjal esitluse.
3. Koostab koostd6s dpetajaga testidel pdhinev enese kui dppija analulsi ja soovitused, millega selline dppijatlitip voiks arvestada.

4. Uurib nadala jooksul oma ajakasutust ning selle vastavust seatud prioriteetidega ja tutvustab véimalikke endale sobiva tegevuskava vorme.
5. sdnastab enesereflektsioonist lahtuvalt enda arengueesmargid ja tegevuskava, kasutades dpitud vétteid.
6.Teeb kokkuvdte kogetud Sppimisvotetest ja nende edasisest kasutamisvdimalustest dppijana

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opilastele

2. http://www.syg.edu.ee/~peil/opi_oppima/

1. Avatud Meele Instituut ,Oppides loon ennast* (K. Tani-Jiirisoo, A. Loodus, K. Hango, V. Murutar) — 8petajaraamat, t66- ja infolehed ning jaotusmaterjalid
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
36 Valdkonna tutvumismoodul 16

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Tutvub majutamise-, toitlustamise-, turismi ja toiduainetd6tluse valdkonna erialadega

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh I6imitud uldained

160 t

160 t

96 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvub majutamise, toitlustamise ja
toiduainete to6tlemise valdkonnaga
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1. nimetab erinevat tlupi majutus-ja
toitlustusettevotteid, toiduainete tootlemise
ettevotteid

2.nimetab ja kirjeldab valdkondade
levinumate ametikohtade toédllesandeid

3. vordleb t66 iseloomu ja to6tingimusi
teenindusvaldkonnas ning
toiduainetetddstuses

Ettevotete tllbid
Majutamine
Toitlustamine
Toiduainetetodtius

Ametid valdkonnas, to6tajate pdhilised téollesanded, tddaeg, tddkeskkond,
téétingimused, nduded tervisele, tootaja eeldatavad isiksuseomadused

kombineeritud loeng,

esitlus, arutelu, rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatdo ja esitlus - ametikohad, tédulesanded, té6tingimused, vordlus
Anallusiva tagasiside kisimustiku taitmine

Lavend

Osaleb aktiivselt rihmatéodes

Koostab paaristéona esitluse, teeb ettekande

Taidab tagasiside kusimustiku

Iseseisvad t66d

Taidab peale mooduli IBppemist tagasiside, anallis
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvub kliendi ja td6andja ootustega
teenindajale

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1.kirjeldab teenindusvaldkonna té6tajatele
esitatavaid ndéudeid

2 kirjeldab rihmatdona kliendi peamisi ootusi
klienditeenindajale

3.nimetab tédandja ootused
klienditeenindajale

4.mdistab teeninduse olulisust ettevotte
maine kujundamisel konkurentsi tingimustes
5.hindab oma sobivust klienditeeninduse
tootajana

Klienditeenindus

Teeninduse mdiste ja olemus
Teeninduse kvaliteet, méjutavad tegurid
Klienditeenindaja kuvand, kuvandi elemendid
Meeskonnatd6 klienditeeninduses
Klientide soovid ja ootused

Eri kliendirihmade vajadused

Soovide kindlakstegemine

Ootuse tekkimise protsess
Klienditeenindaja ja ettevote
Kutse-eetika

Klienditeenindaja valmisolekud
Klienditeenindaja vastutus

Kombineeritud loeng,
rihmatoo, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindab oma valmisolekut ja sobivust t66ks klienditeenindaja ametikohal, toob vélja oma tugevad ja ndrgad kiljed ning mida oleks vaja arendada

Lavend

Iseseisvad t66d

Eneseanallilis Mina klienditeenindana?

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab puhtuse tahtsust kaitlemis-ja
teenindusruumides ning teostab
juhendamisel puhastus-korrastustéid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 10

iseseisev t66: 6

kokku: 26

1. kirjeldab erinevate ruumide puhtusele
esitatavaid ndudeid séltuvalt ruumi
otstarbest

2. valib vajalikud puhastusmeetodid
puhastustddde teostamiseks

3. valib vajalikud puhastusained ja
téévahendid puhastustédde teostamiseks
4. teostab puhastustood jargides téoohutuse
ndudeid

5. puhastab ja asetab kohale kasutatud
todvahendid

Puhtusastmed, nduded puhtusele soltuvalt ruumi otstarbest
Pinnakattematerjalid

Koristustarvikud

Puhastusained

Puhastusmeetodid

Té6ohutus, ergonoomika

kombineeritud loeng,
arutelu, praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Iseseisev t06- puhtuse tahtsus kaitlemis-ja teenindusruumides

2. Praktiline t66- hoolduskoristus

Lavend
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1. valib vajalikud puhastusmeetodid puhastustéde teostamiseks

2. valib vajalikud puhastusained ja tddvahendid puhastustédde teostamiseks
3. teostab puhastustdod jargides té6ohutuse ndudeid

4. puhastab ja asetab kohale kasutatud t66vahendid

Iseseisvad t66d

Essee- puhtuse tahtsus kaitlemis-ja teenindusruumides

Praktilised t66d

Hoolduskoristus

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab toiduhlgieeni nbuete taitmise
olulisust toidukaitlemisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1. nimetab toidu kaudu levivaid haigusi ja
nende tekkepdhjusi

2. kirjeldab isikliku hiigieeni jargimise
tahtsust toitlustusettevottes

3. nimetab ohupiirkonnad toiduainete
kaitlemisel

4. tutvub enesekontrolliplaani sh
puhastusplaaniga kaitlemisettevéttele
5. kirjeldab rihmatédna vdimalusi toidu
kaudu haiguste leviku takistamiseks
toitlustusettevotetes

Toiduhugieen ja toiduhtgieeni pdhimbtted
Toiduhligieeni maaravad tegurid

Toidu flusikaline, keemiline ja bioloogiline saastumine
Mikroorganismid ning nende kasvu ja paljunemist méjutavad tegurid

Toiduainete sailivus, sailitamise tingimused
Toidumiirgistused

Isiklik hugieen

Puhastamine ja desinfitseerimine
Toitlustusettevdttes esinevad kahjurid
Enesekontrolli pdhimdtted

Loeng, ruihmatdo,
juhtumi anallus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Toiduhlgieeni test hindamiskriteeriumite alusel

RUhmatod ja selle esitlus

Hindamismeetod:
Rihmat66
Test

Lavend

Test - 90%
Rihmat6o

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvub koka eriala 6pingutega
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 20

praktiline t66: 40

iseseisev t66: 18

kokku: 78

1. nimetab ja tunneb &ra kddgis kasutatavad
pohitoorained

2. jargib ja peab kinni toiduhlgieeni ja
téoohutuse nduetest

3. kasutab juhendamisel lihntsamaid kilm- ja
kuumtodtlemise viise

4. kasutab juhendamisel ohutult
koogitddvahendeid ja seadmeid

5. valmistab juhendamisel lihtsamaid toite

Sissejuhatus koka eriala dpingutesse.
Koka eriala dppekava

Pdhitoorained toiduvalmistamisel
Toorainete ettevalmistamine

Kulm-ja kuumtéoétlemine
Todvahendid, seadmed

Tooohutus

Praktiline toiduvalmistamine
Puhastust6dd koogis

kombineeritud loeng,
praktiline t66, analuis

Mitteeristav
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6. hoiab korras ja puhastab t6é6pinnad ja

kaitlemisruumid

7. tutvub koka eriala dppekava ja dpingute
|I6petamisega

8. hindab oma valmisolekut koka eriala
opinguteks

Koka eriala kutsestandard, dppekava, koka eriala dpingute I6petamine

Hindamisiilesanne:

Praktiline t66 k6dgis- lihtsa toote valmistamine tehnoloogilise kaardi alusel

Eneseanalliusi koostamine juhendi alusel

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Enesehindamine

Lavend

Osaletud teooriadppe kontakttundides vahemalt 85% tundide mahust, alla 85% tundides osalemise korral tuleb taita kompleksulesanne juhendi alusel

Praktilise 66 tundides osaletud 100%;

Praktilises t66s valmistab lihtsa toote tehnoloogilise kaardi alusel taites té6ohutuse, toiduhligieeni seadmete ohutu kasutamise néudeid
Hoiab korras ja korrastab t66 16ppemisel todkoha, kddgi

Esitleb valmistatud toodet
Toode peab olema s66dav, miiidav
Eneseanallls esitatud

Praktilised t66d

Praktiline toiduvalmistamine

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

tutvub pagari- ja kondiitritehnoloogia erialaga
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 40

iseseisev t60: 18

kokku: 78

1. nimetab ja tunneb &ra kasutatavad pdhitoorained
2. jargib ja peab kinni toiduhlgieeni ja td6ohutuse
nduetest

3. valmistab juhendamisel ette toorained

4. valmistab juhendamisel pagari- ja kondiitritooteid
5. kasutab juhendamisel ohutult tdévahendeid ja
seadmeid

6. hoiab korras ja puhastab t66pinnad ja
kaitlemisruumid

7. tutvub pagari-ja kondiitritehnoloogia eriala
Oppekava ja 6pingute Idpetamisega

8. hindab oma valmisolekut pagari-ja
kondiitritoodete tehnoloogia eriala 6pinguteks

Sissejuhatus pagari-ja kondiitritoodete tehnoloogia eriala dpingutesse.

Pagari-ja kondiitritoodete tehnoloogiaeriala 6ppekava
Pd&hitoorained

Toorainete ettevalmistamine

Taigna valmistamine, tooted

Téovahendid, seadmed, t66ohutus

Praktiline pagari- ja kondiitritoodete valmistamine
Puhastust66d koogis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline t606 - aktiivne osalemine praktilises t66s, erinevatest taigna liikidest toote valmistamine, anallilis

Eneseanallius - hinnang eriala sobivuse kohta

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Enesehindamine
Iseseisev t00

Lavend

Praktiline t66 sooritatud juhendamisel tdies mahus
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Eneseanallius - hinnang eriala sobivuse kohta

Iseseisvad t66d

Iseseisvalt dpilane valmistab kodus lihe pagari- vdi kondiitritoote, kujundab neid ja esitab videona vdi fotodena.

Praktiliste tunnitdode kirjeldus.

Analuisida praktilisi t6id, kas dnnestusid, miks ei 6nnestunud.

Praktilised t66d

Praktiline pagari-ja kondiitritoodete valmistamine

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvub toitlustusteeninduse erialaga
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

praktiline t66: 30

iseseisev t60: 18

kokku: 78

1. tutvub erinevate teenindusliikide ja
serveerimisviisidega

2. teeb juhendamisel ettevalmistustoid
teenindussaalis

3. teenindab juhendamisel kliente
tavateeninduses

4. teostab juhendamisel teeninduse
jareltoiminguid

5. tutvustab toitlustusteenindaja
tédulesandeid inglise keeles

6. tutvub toitlustusteenindaja eriala
Oppekava ja dpingute |dpetamisega
7. hindab oma valmisolekut
toitlustusteeninduse eriala dpinguteks

Sissejuhatus toitlustusteenindaja eriala 6pingutesse 10+4

Teenindusliigid

Teenindusprotsess (ettevalmistus, teenindus, jareltoimingud) 30+8
Teenindusalane inglise keel (toitlustusteenindaja eriala, téolulesanded) 20+6

kombineeritud loeng,
praktiline t60, iseseisev
t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktiline t66 teeninduses
Eneseanalliis

Suuline Ulesanne -tutvustab toitlustusteenindaja tdéulesandeid inglise keeles

Praktiline t66
Enesehindamine

Hindamismeetod:

Lavend

Praktiline t66 teeninduses labitud tdies mahus
Toitlustusteenindaja té6ullesannete tutvustamine (vahemalt 15 omavahel seotud inglise keelset lauset)

Koostatud ja esitatud eneseanallis

Praktilised t66d

Praktiline teenindus

Opiviljund 8

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine
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tutvub majutusteeninduse erialaga
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 30

praktiline t66: 30

iseseisev t66: 18

kokku: 78

1. nimetab erinevat liiki majutusasutused ja toob
vélja erinevused

2. valib vajalikud puhastusained ja koristustarvikud
korrastus-puhastustodde teostamiseks

3. teostab juhendamisel majapidamistoid
majutusasutuse Uldruumides ja numbritubades

4. tutvub teenindustoimingutega majutusasutuse
toitlustuses

5. tutvub majutusasutuse vastuvotutdd korralduse ja
vastuvotutootaja todilesannetega

6. suhtleb kliendiga inglise keeles, vastates
majutusteenusete alastele kisimustele

7. tutvub majutusteenindaja eriala 6ppekava ja
opingute Idpetamisega

8. hindab oma valmisolekut majutusteenindaja
eriala dpinguteks

Majutusasutused

Erinevad ruumid majutusasutuses ja nduded puhtusele

Uldruumide ja numbritubade koristamine

Teenindustoimingud toitlustuses (toitlustusasutused majutuses, hommikus6dgid, gruppide
toitlustamine, individuaalklient jm), teenindaja td6ulesanded

Vastuvotutdd korraldus, vastuvotutddtaja todaeg, tddllesanded, ootused teenindajale

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

| Praktiline t66- majutusasutuse lldruumide ja numbritubade hooldus ja koristus
Il Suhtlemine kliendiga teenindussituatsioonis (tervitamised, juhatamised ruumidesse, teenuste maksumused, ajaline toimumine nt hommikus66k jne)

Il Eneseanallilis

Lavend

| Praktiline t66 sooritatud taies mahus

Il Suhtlemine kliendiga - vastab vahemalt 15 erinevale kisimusele arusaadavalt ja taislausega

Il Koostatud ja esitatud eneseanallis

Praktilised t66d

Majutusasutuse tldruumide ja numbritubade hooldus ja koristus

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodul loetakse arvestatuks kui kdik hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamistlesanded on sooritatud vahemalt Iavendi tasemel.
Opilane valib dpingute jatkamiseks iihe eriala, véttes arvesse eriala tutvustavaid épinguid sh. eneseanaliiiise.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Power point: ,Numbritubade hooldus*

http://www.kutsekoda.ee/et/index
https://rak.siseveeb.ee/kutseope/oppekavad

Esmamulje teeninduses - http://cmsimple.e-uni.ee/esmamulje_teeninduses/ - VANKeR programmi raames
Teeninduskett - http://cmsimple.e-ope.ee/teeninduskett/ - VANKeR programmi raames

Veaolukorrad teeninduses - http://cmsimple.e-ope.ee/veaolukorrad/ - VANKeR programmi raames
Klientide riihmitamine - http://cmsimple.e-ope.ee/klientide_ryhmitamine/ - VANKeR programmi raames
Tiina Tamm, Endla Kuura, Sille Lapp 2012 Majapidamist66 majutusettevottes

Koristaja ABC, 2000 Puhastustodde juhi kdsiraamat, 2007 Puhastusteenindus, 2003

Puhastusvahendite ja koristustarvikute kataloogid, nditvahendid.

Oppefilm ja téévihik :“Koristamine-see on lihtne* Helge Alt 2010
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Rekkor, S, Kersna,A., Merits, M. Roosipdld, A. 2014 Toitlustuse alused

Sirje Rekkor, Tiiu Parm, Allan Vainu, Reelika Eerik "Teenindamise kunst"(ARGO 2013
http://pagarioppe-pohikursus.innove.ee/impressum/

Tehnoloogilised kaardid
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
37 Eripuhastust6dd 3 Janne Toom

Nouded mooduli alustamiseks

Opilane on saavutanud moodulis Majapidamisté6d (9 EKAP) &pivaljundid

Mooduli eesmark

Opilane méistab eripuhastustddde sisu ja korraldust, koristab kaiki majutusettevétte ruume, tddtades saastlikult ja hiigieeniliselt, lahtudes ettevétte standarditest

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh I6imitud uldained

20t 50t 8t
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine
1. Puhastab pindasid neid kahjustamata ja 1.Valib t66vahendid ja ained vastavalt Teoreetiline t66 Mitteeristav

teostab vajadusel pinnakaitsmisi

2. Toodtab individuaalselt ja
meeskonnaliikmena ergonoomiliselt ja ohutult
3. Juhendab teisi to6tajaid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 50

iseseisev t60: 8

kokku: 78

pinnakattematerjalile ja mustusele

2. Doseerib ainet ja vett vajaliku koguse

3. Valib masinad ning valmistab need to6ks ette —
kontrollib tolmuimejal kolmukoti taituvust; asetab
harjad voi kettad masinale alla; kontrollib juhtmeid;
4. Kasutab isikukaitsevahendeid

5. Puhastab mooblit ja esemeid ergonoomiliselt

6. Valib hooldus- ja kaitseaineid ning kasutab neid
vastavalt juhendile ning vajadusele

7. Juhendab mddbli ja pindade puhastamist ja
hooldamist, vajadusel néitab ette

Valib abivahendeid (redelid, tdstukid jms) ning
kasutab neid jargides ohutusjuhendeid ning
kaasates meeskonnaliikmeid

8. Juhendab akende ja seinte pesemist ning
kontrollib turvalisust

9. Kasutab masinaid ohutult ja juhendab teisi
masinate kasutamist ohutult ja vajadusel sekkub
Kasutab kaitseaineid vastavalt pinnakattematerjalile
ja tootekaardile

Juhendab kaitseaine valimist ja kasutamist
Puhastab parast t66d té6vahendid ja masinad ning

1. Erinevate ruumide ja pindade koristamine
1) higieeniruumid

2) trepid

3) aknad

4) médbel

5) pérand

2. Koristusvajaduse maaratlemine

1) té6koha kaardistamine

2) koristusjuhendi koostamine

3) t66 planeerimine

Praktiline t66

1. Koristusmasinate kasutamine

1) pérandahooldusmasina kasutamine
2) veeimuri kasutamine

3) trepipesumasina kasutamine

2. Erinavate ruumide koristamine

1) hiigieeniruumide puhastamine

2) treppide pesemine

3) akende pesemine

4 )erinevate pinnakattematerjalide puhastamine
3. Kaitsmine ja hooldamine

1) modbli kaitsmine
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asetab kokkulepitud kohta 2) pdrandate kaitsmine

Hindamisuilesanne:
Meeskonnattdna korraldada suurpuhastus dppeklassis - pesta aknad, médbel, seinad ja vahatada pérand.

Lavend

Tuvastab pinnakattematerjali ja valib td6vahendid, ained ning doseerib vastava koguse. Kasutab tédvahendeid ja masinaid ergonoomiliselt ja ohutult ning parast t66 |6ppu puhastab.

Puhastab pindasid kahjustamata ning teostab kaitsemeetodeid. Juhendab suurpuhastust, ainete, té6vahendite ja masinate kasutamist.Siia véib kirjutada k&ik hindamiskriteeriumid v&i ka sdnastada: moodul loetakse

arvestatuks (A), kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele.

Iseseisvad t66d

Koristusjuhendi koostamine
Koristusvajaduse kaardistamine

Praktilised t66d

Koristusmasinate kasutamine

Treppide, modbli pesemine

PVC, linoleumi pesemine ja vahatamine
Kivipdranda pesemine ja killastamine
Akende pesemine

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid "Majapidamist66 majutusettevottes" Tamm, T., Kuura, E., Lapp, S. k. 74-89
"Hotellimajanduse alused" Viin, T., Villing, R. Ik 35-37

Akende pesu https://www.youtube.com/watch?v=ilts4xY6jus
Tooinspektsiooni kodulehekilg www.ti.ee
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Rakvere Ametikool

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
38 Erialane vene keel 3

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse,et dppija mdistab lihtsat erialast méttevahetust,suhtleb voorkeelt kdnelevate majutus-ja toitlustusettevétte kilastajatega
teenindussituatsioonides,edastab oma erialases t66s majutus-ja toitlustusettevotte suulist ja kirjalikku infot

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Opivéljund 1

modistab lihtsad erialast teksti,koostab neid
ise.

Hindamiskriteeriumid

1.loeb lihtsad erialast teksti ja teeb ara
seotud tekstiga harjutusi

2 kasutades erialast terminoloogiat koostab
erialaseid tekste ja valjendeid

3.koostab juhendi alusel CV ja
motivatsioonikirja

Opivéljund 2

suhtleb kulastajatega
teenindussituatsioonides,mdistab ja kasutab
tooalast teminoloogiat
Hindamiskriteeriumid

1.véljendab ennast arusaadavalt
teenindusalastes situatsioonides otse
kilastajatega ja telefoni teel arvestades
suhtlemis- ja etiketindudeid

2.nimetab voorkeeles majutusettevotete
liigid,majutusettevéte ruume.ja nende
sisustust

Opivaljund 3

modistab ja kasutab suulisel ja kirjalikul
suhtlemisel majapidamist66- ja Spa-alast
terminoloogiat

Tahestik.Haaldused.Lauseehitus..Nimiséna 3 sugu.Mitmus.lsikulised
asesonad.Tegusona -minevik,olevik,tulevik..Majutusalane sénavara-igapaevane
aktiivne sénavara,viisakad valjendid.CV ja motivatsioonikiri.

Majutusalane sdnavara suuliselt ja kirjalikult. Telefonisuhtlus.Majutusettevote
ruumide ja nende sisustuse nimetused.

Toateenija tddulesanded.Kellaajad.Nadalapaevad.Kuupaevad.

Lisateenused hotellis.

Toiduained.Roogade liigitus.Roogade nimetused.Alkohoolsed ja alkoholivabad
joogid.Mdétihikud,kogused.Toiduvalmistamise p&hiterminid.
Serveerimisvahendid,s66giriistad,néud.

Eritoitumine..

Kuulamine,kirjutamine,lu
gemine,jutustamine,tolki
mine,tédlehed,iseseisev
t60, praktiline
t66,rihmatdo,arutelu.

Eristav
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Hindamiskriteeriumid
kdik vajalikud nduded

ja sealdisi

Opivéljund 4

Hindamiskriteeriumid

joogid

jooke

1.oskab olla toateenija rollis,taites selleks
2.nimetab Jigesti majutusruumis olevaid asju

3.tutvustab juhendi alusel k[lastajale
ilu-,tervise- ja Spa teenuseid.

modistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast terminoloogiat.

1.nimetab korrektsete terminitega
toidukorrad ja ajad,menuu roagruppid ja

2.nimetab laua katmisel kasutatavaid laua-ja
serveerimisndusid ja s6ogiriistu
3.tutvustab mentld ja seal olevaid toite ja

Hindamisiilesanne:
Hindamiselks on kdik dppija t66d.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Praktiline t66
Opimapp/portfoolio
Referaat

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Saab hakkama klienditeeninduses majutus- ja toitlustus valdkondades
lintsamate fraasidega.Saab aru kutsealaste tekstide pdhimdttest
sonastiku abiga.loob lihntsamaid tekste sénastiku abiga.Nimetab
olulisemaid Eestit puudutavaid fakte.Hindab oma vane keele
taset.Esitab lihntsamaid klsimusi ja vastab nendele.

Saab hakkama klienditeeninduses majutus- ja toitlustus valdkondades
keskmise raskusastmega keele struktuuriga iseseisvalt ja sdnastiku
abiga.Loob keskmise rasusastmega tekste iseseisvalt ja sdnastiku
abiga.Oskab kasutada erinevaid vddrkeelseid infoallikaid.Hindab oma
vene keele taset. Tutvustab enamasti korrektses vene keeles
Eestit,annab soovitusi kllastada kahte sihtkohta.

Saab hakkama klienditeeninduses majutus- ja toitlustus valdkondades
kasutades iseseisvalt vene keele keskmist taset.Suudab teha
keerulisemaid asju,kasutades sdnastiku voi erinevaid infoallikaid.teeb
ettekandeid.Esitab kiisimusi ja vastab nendele.Analliiisib enda oskusi
keeles,on valmis edaspidiseks arenguks.Tutvustab korrektses vene
keeles Eestit,oskab ekskursiooni ette valmistada ja labi viia.

Iseseisvad t66d

Iseseisvad t66d pohinevad iseseisval lugemisel erinevate Ulesannetega.Tekstid on kutsealased ja vastavad 6pivaljunditele.

Praktilised t66d

Praktiline t66 vene keeles vdib toimuda dpperestoranis.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

mooduli kokkuvdte hinne kujuneb dpivaljundite saavutamisel

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Ele Viilipus,2013 Turismi vene keel+CD
http://www.e-ope.ee/repositoorium@=88dy#euni_repository 10890
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E.Raud"Vene keel minu sdber ja kaaslane" 1 ja 2 osa
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Rakvere Ametikool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhihariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
39 Joogidpetus 4

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul 2 toitlustamine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija planeerib juhendi alusel vajaminevaid kaupu ja vahendeid, tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid jooke, vormistab
joogitellimuse, valmistab ja serveerib lihtsamaid jooke

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh 16imitud iildained

40t 48t 16t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid
kirjeldab erinevate mittealkohoolsete 1. kirjeldab juhendi alusel alkoholivabade jookide | joogid Loeng,

jookide sortimenti, hoiutingimusi, sortimenti naitlikustamine, arutelu,
valmistamis- ja serveerimisvéimalusi 2. nimetab ja leiab kaardilt maailma tuntumaid meeskonnatto

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 4

mineraalvee tootmise piirkonnad tuues vélja
peamised tooted
3. nimetab maailma tuntumaid tee, kohvi- ja

Praktiline t66
Jookide liigitus
Kulmad joogid

kokku: 24 kakaoubade tootmise piirkondi, riike tuues valja Vesi, liigitus, tootmispiirkonnad
peamised tooted/kaubamargid Karastusjoogid
4. kirjeldab meeskonnatédna juhendi alusel Mahlad
karastusjookide ja kuumade jookide koostist (tee, | Siirupid
kohv, mineraalveed, mahlad, siirupid) Kuumad joogid
5. kirjeldab meeskonnat66na juhendi alusel Kohv
mittealkohoolseid jooke Kakao
6. kirjeldab juhendi alusel mittealkohoolsete Tee

jookide serveerimisvdimalusi ja valib etteantud
joogile sobivaid klaasid

7. selgitab juhendi alusel joogikaardi koostamise
pdhimétteid

Jookide serveerimine, serveerimisndud, serveerimistemperatuurid
Joogikaart

Hindamisiilesanne:

| kompleksulesanne kuumade ja kiilmade jookide kohta (liigitus, sortiment, tootmispiirkonnad)
I Meeskonnat®6 ulesanne hindamiskriteeriumite alusel

168/174




Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

kirjeldab erinevate alkohoolsete jookide
sortimenti, hoiutingimusi, valmistamis- ja
serveerimisvdimalusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 4

kokku: 24

1. kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide
sortimenti

2. kirjeldab juhendi alusel alkohoolse ja
aadikhappelise kaarimise protsesse

3. kirjeldab lahjade ja kangete alkohoolsete
jookide koostist vastavalt juhendile

4. kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide
paritolu, valmistamisviise, maitseomadusi,
hoiutingimusi, kasutamisvdimalusi,
serveerimistemperatuure kasutades vajadusel
voorkeelset kirjandust

5. kirjeldab juhendi alusel serveerimisvdimalusi ja
valib joogile sobivaid klaasid

Alkohoolsed joogid

Liigitus, sortiment

Lahjad alkoholid:

Veinid (sh vahuveinid ja kangutatud veinid), 6lled, siidrid

Kanged alkoholid: viin, viski, rumm, tekiila, dzinn, brandi (sh konjak), likoorid
Jookide sailitamine ja serveerimine

Kombineeritud loeng,
rihmatod, info otsimine ja
tdlgendamine, dppevideod
Iseseisev t60

Hindamisiilesanne:

Iseseisev t06: Referaat Uihe alkohoolse joogi kohta kus on kasutatud véahemalt 2 voorkeelset allikat

Kirjalik test alkohoolsete jookide kohta (I&htuvalt hindamiskriteeriumitest)

Iseseisvad t66d

Referaat Gihe alkohoolse joogi kohta kus on kasutatud vahemalt 2 vdoérkeelset allikat

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

planeerib jookide valmistamiseks
vajaminevad kaubad ja vahendid
Jaotus tundides:

praktiline t66: 8

1. koostab ja vormistab juhendi alusel
vajaminevate kaupade ja vahendite nimekirja
2. taidab kaubatellimislehe jookide
koostiskomponentide tellimiseks kasutades

Jookide valmistamiseks vajalikud vahendid, seadmed
Erinevate jookide koostisosad, lisandid serveerimisel
Kaupade vajadus, laoseis, tellimine, vastuvétt ja ladustamine
Noéuded ladustamisele

Praktiline t606,

kokku: 8 jookide nimetusi
3. kontrollib juhendi alusel kaupade
realiseerimisaegu, ladustamist ja
serveerimistemperatuure
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid

tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid
jooke vastavalt toitude ja jookide sobivuse
pdhimotetele

Jaotus tundides:

praktiline t606: 6

kokku: 6

1. tutvustab juhendi alusel klientidele joogikaardis
olevaid jooke

2. soovitab kliendile toitlustussindmusega
kooskdlasolevaid jooke lahtudes toidu ja
joogivaliku sobivuse pdhimotetest

Kliendi nbustamine, jookide tutvustus,
roogade ja toitude sobivus

praktiline t66
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

votab tellimuse ja vormistab selle vastavalt | 1. selgitab tellimust kliendiga eesti ja vodrkeeles
nouetele suheldes

2. votab vastu tellimuse lahtuvalt kliendi otsusest
3. vormistab tellimuse vastavalt ettevotte
téokorraldusele

kokku: 8 4. nimetab juhendi alusel inglise keeles
levinumaid jooke

Jaotus tundides:
praktiline t66: 6
iseseisev t60: 2

Tellimuse vastuvétmine

Suhtlemine kliendiga tellimuse vastuvétmisel
Tellimuse vormistamine

Erialane inglise keel

(jookide nimetused ja komponendid)

praktiline t66

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

valib tddvahendid ja komponendid jookide
valmistamiseks

Jaotus tundides:

praktiline t66: 8

kokku: 8

1. valib juhendi alusel t66vahendid ja seadmed jookide
valmistamiseks

2. valib komponendid lintsamate segujookide, kohvi- ja
tee valmistamiseks lahtudes klienditellimusest ja
juhendist

3. saab aru mitmesugustest inglisekeelsetest
joogivalmistamisjuhistest

Jookide praktiline valmistamine
Inglise keel

Hindamisiilesanne:

Praktiline t66: juhendi alusel joogi valmistamine (t66vahendite, koostisosade valik, retsepti tdlkimine, joogi praktiline valmistamine, té6koha korrashoid)

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

valmistab ja serveerib lihtsamaid jooke kasutades
bigeid t6ovodtteid ning jargides tddohutuse- ja
hugieenindudeid

Jaotus tundides:

praktiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1. valmistab kohvi- ja teejooke, segujooke, kokteile
juhendi alusel kasutades asjakohaseid t66vétteid

2. valmistab erinevaid jooke arvestades varvide
omavahelist sobivust

3. serveerib juhendi alusel valmistatud jooke

4. taidab juhendi alusel tddohutus- ja hiigieenindudeid
5. puhastab juhendi alusel seadmeid ja td6koha

Kohv

Tee

Kakao

Mahlajoogid

Segujoogid

Kokteilid

Maitsevesi

Jookide serveerimine
Toiduhligieen to6protsessis
Todkoha korrashoid

Hindamisiilesanne:

Praktiline t66: juhendi alusel joogi valmistamine (t66vahendite, koostisosade valik, retsepti tdlkimine, joogi praktiline valmistamine, tékoha korrashoid)

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hindamine:

Eeldus mooduli hindamisele: sooritatud | —II hindamistlesanded

Koostab joogikaardi, tellib joogikaardis olevate joogid ja valmistamiseks vajalikud koostisosad, tutvustab kliendile jooke, vdtab tellimuse, valmistab joogi ja serveerib
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Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Maie Kotkas, Anne Roosipdld ,Restoraniteenindus” (ARGO 2010) Sirje Rekkor ,Selvelauad” (Avita 2000) Sirje Rekkor, Anne Kersna, Anne Roosipdld ,Toitlustuse
alused“ (ARGO 2008) Sirje Rekkor, Tiiu Parm, Allan Vainu, Reelika Eerik "Teenindamise kunst"(ARGO 2013

Angeelika Kang, Lia Virkus, Maire Suitsu "Kohviraamat" 2006

H.L.Cracknell, G.Nobis "Toidud, joogid ja serveerimine" 2002

Kohv ja tee - http://www.hkhk.edu.ee/vanker/kohv_tee/ - VANKeR programmi raames

Vesi toidus, organismis ja keskkonnas - http://www.hkhk.edu.ee/vesi/ - VANKeR programmi raames

http://www.youtube.com/watch?v=1Vi8zrqY-l0 —kohvi korjamisest
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Rakvere Ametikool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
40 Loomad maaturismis 2

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

maaturismitootes

Opetusega taotletakse, et 8ppija vaartustab loomasébralikku métteviisi ning mdistab looma olemust ja vajadusi ning oskab naha loomade kasutusvéimalusi

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Praktiline t66

Iseseisev t66 sh 16imitud iildained

10t

8t

34t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvub maaturismis kasutamiseks
sobivate looma ja linnu liikide ning
nende tdugudega, teab pohisdotasid,
pidamistingimusi ja igapaevast
hooldust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t66: 20

kokku: 26

1. teab erinevate loomade ja lindude
kehaehitust ja fisioloogilisi isearasusi

2. leiab sobivad loomad ja linnud vastavalt
maaturismiettevottele

3. arvestab loomade/lindude
Ulalpidamiskulud

1.Loomade anatoomia ja fiisioloogia

1.1 Loomade liigid, téud

1.2 Sigimisbioloogia, kasv, areng

1.3 Pidamistingimused, s66dad

2. Lindude liigid, téud

2.1. Sigimisbioloogia, kasv, areng

2.2 Pidamistingimused, sé6dad

3. Ohutusnéuded loomade ja lindude pidamiseks

kombineeritud loeng,
Oppevideo, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Referaat - ihe maaturismis kasvatatava looma- vdi linnuliigi erinevad téud, anatoomilised ja fiisioloogilised isedrasused, sobivad s66dad, pidamistingimused, hooldamine ja toitmine, tlalpidamiskulud

Lavend

Iseseisvad t66d

Referaat - Uhe maaturismis kasvatatava looma- vdi linnuliigi erinevad téud, anatoomilised ja flsioloogilised isedrasused, sobivad s66dad, pidamistingimused, hooldamine ja toitmine, Glalpidamiskulud
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

leiab erinevaid vbimalusi
loomade/lindude kasutamisel
maaturismis, tuleb toime loomade
igapaevase kohtlemisega, tutvustab
loomi turistidele tagades loomade ja
inimeste ohutuse

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 4

praktiline t66: 8

iseseisev t60: 14

kokku: 26

1. leiab erinevaid véimalusi Ghe looma voi
linnuliigi kasutamisel maaturismis

2. koostab (ihe maaturismiettevotte naitel
loomade tutvustamise turistidele

3. hooldab, toidab ja eksponeerib kiilastajale
maaturismiettevottes kasvatatavaid
loomi/linde

1.Loomad/linnud maaturismis

1.1 sobivad liigid ja tdud

1.2 liikide omavaheline sobivus

1.3 pidamine ja eksponeerimine

1.4 kaasnev toodang, realiseerimine

Kombineeritud loeng,
praktiline t606, iseseisev
t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline t66 — maaturismis kasvatatava looma- voi linnuliigi hooldamine ja toitmine
Loomade tutvustamine jargides ohutusndudeid

Lavend

Referaat, sooritatud praktiline t66

Iseseisvad t66d

Iseseisev t66- praktilisel t66l hooldatud loomade tutvustus turistile-kirjalikult

Praktilised t66d

Praktiline t66 — maaturismis kasvatatava looma- véi linnuliigi hooldamine ja toitmine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

opilane on saavutanud k&ik 6pivaljundid lavendi tasemel, taitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamistlesanded

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Rakvere Ametikool

Sihtrithm

Oppevorm

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

41

Soome suhtluskeel/RAK-IVv-3

4
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