Rakvere Ametikool

Turismikorraldaja (453 Viienda taseme kutseoppe jitkuoépe) moodulite rakenduskava

Sihtrithm Keskharidusega oppija
Oppevorm mittestatsionaarne ope
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
1 Kutsealane inglise keel 3 Epp Jogi, Andrea Bild
Nouded mooduli
alustamiseks puuduvad

. . Opetusega taotletakse, et Opilane moistab lihtsat erialast ingliskeelset suhtlust, suheldes vodrkeelt konelevate kiilastajatega
Mooduli eesmark . . .. . e .o s e . .

teenindussituatsioonides, edastab oma erialases to0s turismialast suulist ja kirjalikku infot.

Auditoorne ope Iseseisev ope
48 tundi 17 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. tutvustab suuliselt ja kirjalikult, lihtsalt ja
seostatult inglise keeles ennast kui isiksust,
enda tugevusi ja ndrkusi.

2. kirjeldab néidise eeskujul oma eriala ja

1. koostab inglise keeles EL to6turu toolilesandeid, annab hinnangu enda Mitteeristay hindamine
kandideerimiseks vajalikud dokumendid kutsealasele ettevalmistusele.

3. koostab elektroonilise tookohale/praktikakohale

kandideerimise

avalduse, Europassi CV ja kaaskirja kasutades
Europass.eu elektroonset keskkonda

1. poordub inglise keeles, kirja teel
hinnapakkumise saamiseks vélisriikide
teenusepakkujate poole ndidiskirjade alusel
2. kirjeldab sihtriihmale reisiinfot ja sihtkohta
lihtsas selges inglise keeles Mitteeristav hindamine
3. tutvustab ringreisi marsruuti ja ajagraafikut
arusaadavas selges inglise keeles

4. koostab lihtsas ja selges inglise keeles miiligitoo
korraldamiseks vajalikke e-kirju

2. moistab lihtsat kutsealast inglise keelset teksti,
koostab igapdevatodga seotud tekste




ndidiskirjade alusel

3. véljendab end teenindussituatsioonis
arusaadavas inglise keeles

1. selgitab inglise keeles kliendi vajadusi, soove ja
ootusi, kasutades naidiskiisimusi

2. ndustab inglise keeles klienti majutuse ja
transpordi kiisimustes vastavalt ldhtetilesandele

3. vastab arusaadavas inglise keeles turismitooteid-
ja teenuseid puudutavatele

kiisimustele

4. tutvustab inglise keeles kliendile ja
koostdopartnerile ettevottes pakutavaid tooteid ja
teenuseid juhendi alusel

5. lahendab inglise keeles probleemjuhtumi,
kasutades etteantud lausemalle ning andes
tagasisidet

6. ndustab kiilastajaid inglise keeles ldhipiirkonna
vabaajaveetmise vOoimaluste ja

vaatamisvadrsuste osas kasutades erinevaid
infoallikaid

7. tutvustab arusaadavas inglise keeles olulisi
turismisihtkohti Eestis ja maailmas

Mitteeristav hindamine

4. esitleb turismitoodet arusaadavas inglise keeles

1. poordub inglise keeles, kirja teel
hinnapakkumise saamiseks vélisriikide
teenusepakkujate poole ndidiskirjade alusel

2. kasutab turismitoodete koostamisel etteantud
reisisihtkohtade inglisekeelseid nimetusi

3. kirjeldab sihtriihmale reisiinfot ja sihtkohta
lihtsas selges inglise keeles

4. tutvustab ringreisi marsruuti ja ajagraafikut
arusaadavalt lihtsas inglise keeles

5. nimetab sihtgrupile vajalikud reisidokumendid
korrektsete inglisekeelsete terminitega

6. koostab kirjalikult inglise keeles, digusaktidele
vastava reisipaketi kirjelduse ja hinnapakkumise
juhendi alusel

7 koostab inglise keeles pakkumusi toodetele ja
teenustele juhendi alusel

8. tutvustab arusaadavas inglise keeles

Mitteeristav hindamine




reisiteenuseid ja pakette.

9. suhtleb kliendiga telefoni teel, lihtsas ja selges
inglise keeles ndidisdialoogide alusel

10. selgitab kliendile arusaadavas inglise keeles eri
reisidokumentide tingimusi

11. vormistab ndidisdokumentide alusel, inglise
keeles, turundamiseks ja miiiigitooks vajalikke
dokumente

5. suhtleb partneritega inglise keeles suuliselt ja
kirjalikult reisitoote turustamise ja korraldamisel

1. kasutab info otsimisel usaldusviérseid
inglisekeelseid teabeallikaid

2. leiab juhendi alusel inglise keelsetest allikatest
teenusepakkujaid transpordile, majutusele ja
lisateenustele

3. poordub inglise keeles, kirja teel
hinnapakkumise saamiseks vélisriikide
teenusepakkujate poole ndidiskirjade alusel

4. kasutab turismitoodete koostamisel etteantud
reisisihtkohtade inglisekeelseid nimetusi

5. kirjeldab sihtriihmale reisiinfot ja sihtkohta
lihtsas selges inglise keeles

6. tutvustab ringreisi marsruuti ja ajagraafikut
arusaadavas selges inglise keeles

7. nimetab sihtgrupile vajalikud reisidokumendid
korrektsete inglisekeelsete terminitega

8. koostab kirjalikult inglise keeles, digusaktidele
vastava reisipaketi kirjelduse ja hinnapakkumise
juhendi alusel

Mitteeristav hindamine

6. kasutab oma t606s vajalikku inglise keelset
turismialast infot

1. kasutab info otsimisel usaldusviérseid
inglisekeelseid teabeallikaid

2. leiab juhendi alusel inglise keelsetest allikatest
teenusepakkujaid transpordile, majutusele ja
lisateenustele

3. kasutab turismitoodete koostamisel etteantud
reisisihtkohtade inglisekeelseid nimetusi

4. nimetab sihtgrupile vajalikud reisidokumendid
korrektsete inglisekeelsete terminitega

5. koostab kirjalikult inglise keeles, digusaktidele

Mitteeristav hindamine




vastava reisipaketi kirjelduse ja hinnapakkumise
juhendi alusel

7. selgitab inglise keeles Eesti ja maailma
turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi

1. tutvustab arusaadavas inglise keeles olulisi
turismisihtkohti Eestis ja maailmas

2. selgitab arusaadavas inglise keeles Eesti ja
etteantud sihtriikide kultuuride erinevusi

ning tavasid ja kombeid

3. nimetab Eesti kaardi alusel etteantud piirkonna
loodus-, kultuuri- ja ajaloo-objekte

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kutsealane inglise keel
Auditoorne dpe 48
Iseseisev ope 17

Alateemad

1. Enesetutvustus

2. Karjééri planeerimine:

2.1 isikuandmed

2.2 erialaga sobivad ametikohad

2.3 erialaga seotud todiilesanded

2.4 Europass CV ja motivatsioonikiri

3. Keelestruktuurid

Opilane koostab Europass CV ja motivatsioonikirja elektroonses keskkonnas
4. Hotelli branding

6.Jatkusuutlikkus. Toote/teenuse kaasajastamine/iimberkujundus

7. Lennunduses/lennujaamades kasutatav terminoloogia; Klienditeenindus
8. Parandkultuur

9. Stindmuse korraldus/vaatamisvédrsuste tutvustus

10. Toitlustamine: toiduained; rahvuskook

Seos opiviljundiga
koostab inglise keeles EL
tooturu kandideerimiseks
vajalikud dokumendid
mdistab lihtsat kutsealast
inglise keelset teksti,
koostab igapdevatdooga
seotud tekste

véljendab end
teenindussituatsioonis
arusaadavas inglise keeles
esitleb turismitoodet
arusaadavas inglise keeles
suhtleb partneritega inglise
keeles suuliselt ja
kirjalikult reisitoote
turustamise ja
korraldamisel

kasutab oma t66s vajalikku
inglise keelset turismialast
infot

selgitab inglise keeles Eesti
ja maailma
turismigeograafiat ja
kultuuride erinevusi

Hindamine

Mitteeristav hindamine




sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud koik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opetusega taotletakse, et Opilane mdistab lihtsat erialast ingliskeelset suhtlust, suheldes voorkeelt
konelevate kiilastajatega teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t00s turismialast suulist ja kirjalikku infot.

Oppemeetodid

Kombineeritud loeng, dialoog. Rithmatdd Rolliméng., Kirjalikud harjutused. esitlus, info otsimine ja to6tlemine, Teksti
koostamine
Teksti lugemine, tdlkimine, sdnastiku kasutamine. Struktueeritud kokkuvotte koostamine erialasest tekstist.

Hindamismeetodid

Ettekanne: turismiettevotte/organisatsiooni tutvustamine

Lahipiirkonna vabaajaveetmise vOimaluste ja vaatamisvéérsuste tutvustamine kliendile, Kirjalik kontrollt66 alateemade
sonavara kohta.

Klienditeeninduse situatsioonide lahendamine., Koostab reisipaketi, esitleb. Koostab reisipaketi miiligiks /turundamiseks
vajalikke e-kirju. Rollimingus miiiib / turundab reisipaketti.

Rolliméng: todintervjuu/enesetutvustus, Kirjalik t66: Europassi CV, kaaskiri (elektrooniliselt), Turismitoote tutvustamine
suuliselt ja kirjalikult Oppekiik/projekt

Loimitud teemad

Suundumused turismis, hotelli brinding seotud OV II 2-4, IV hindamiskriteeriumid 2,4, 6,7,8; Jitkusuutlikkus, P4randkultuur
OV 1V 2,4,6,7,8; Siindmuste korraldus OV V 1-8, VI 1-5 | Karjiiar OV 1 1,2,3; Toitlustus VI 1-3,6; Riskide hindamine IV
3-4,8,10, V 3,5,6,8, VI 2,-5, VII 11-2 16imitud Turismimajanduse alused, Maaturismi ettevotlus, Opitee ja tod muutuvas
keskkonnas, Turismitoote ja —teenuse turundus ja miiiik dppekiik, projekt, ihistund/iihistilesanne

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Kaik tilesanded on tdidetud vdhemalt ldvendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud
hindamisiilesanded

Oppematerjalid

English for International Tourism: Intermediate (course book/workbook) Strutt, Peter; 2016 Pearson

Highly Recommended: Level 2 Student’s book: Intermediate: English for the Hotel and Catering Industry by Trish Scott, Alison
Pohl, 2011 Oxford University Press

Highly Recommended: Intermediate Workbook Trish Scott, Alison Pohl, 2011 Oxford University Press

Check Your English Vocabulary for Leisure Travel and Tourism Rawdon Wyatt A and C Black London 2nd edition first
published 1995 Peter Collins

Headway, Elementary, Intermediate and Upper Intermediate videos, Oxford University Press
Oxford Commercial Correspondence A. Ashley 2010
Oxford Advanced Learner’s Dictionary 2015




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Maaturismi ettevotlus 9 Ulle Roodvee, Andrea Bild
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméirk

Opetusega taotletakse, et Opilane arendab sihtrithmade vajadustele, soovidele ja ootustele vastavaid turismitooteid ja —teenuseid
ning koostab pakette ja arvutab nendega seotud kulusid, miitigihindu ja tasuvust

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

42 tundi

160 tundi

32 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab maaturismiettevotte arengu planeerimist
ja tegevusi

1. kogub turismialast infot, kasutades esmaseid ja
teiseseid andmeid

2. analiiisib turismialast infot, Idhtudes konkreetse
ettevotte arenguvajadustest ning turismiteenuste
pakkumisest ja ndudlusest sihtturgudel

3. kirjeldab jéatkusuutliku arengu pohiprintsiipe
arendustegevuste planeerimisel, arvestades
ettevotluskeskkonnast tulenevaid piiranguid ja
voimalusi

4. méaidratleb konkreetse ettevotte visiooni ja
missiooniga sobituvad arendussihte ja eesmirke
5. loetleb tegevusi eesmérkide saavutamiseks
lahtudes jatkusuutliku arengu pShiprintsiipidest
lahtudes konkreetse ettevotte visioonist ja
missioonist

6. médratleb mdddikud eesmirkide saavutamise
hindamiseks vastavalt 1dhtetilesandele

7. koostab tegevuskava ldahtuvalt konkreetse
ettevotte eesmérkidest

8. kaardistab vajaminevad ressursid lahtuvalt
tegevuskavast vastavalt 1dhteililesandele

Mitteeristav hindamine

2. mdistab maaturismiettevotte strateegia
elluviimise pdhimdtteid ja Onnestumise eeldusi

1.Kirjeldab ettevotte korrektset asjaajamist jargides
seadusandlust

2. analiiiisib/hindab moddikutest 1ahtuvalt
tegevuste tulemuslikkust, tehes ettepanekuid
tegevuskava korrigeerimiseks vastavalt
lahteiilesandele

Mitteeristav hindamine




3. koostab eelarve ldhtuvalt konkreetse ettevotte
tegevuskavast

4. kirjeldab ettevotte raamatupidamist, jargides
seadusandlust

5. koostab nduetekohaseid miitigiarveid

6. analiiiisib konkreetse ettevotte jatkusuutlikkust
lahtudes majandamise tulemustest

7 kirjeldab hoonete, rajatiste ja maastiku hoolduse
ja korrashoiu tegevusi vdirtustades timbruse ja
hoonete omapéra ja rahvusliku stiili ning esteetilist
terviklikkust

3. moistab maaturismiettevdtte ohutu majandamise
pOhimotteid ja vastutust

1. loetleb ja selgitab iseseisvalt tootervishoiu ja
tooohutuse pohilisi suundumisi, ldhtudes
ritklikust strateegiast

2. loetleb ja selgitab iseseisvalt todandja ja
tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel ja selgitab riskianaliiiisi
olemust

3. eristab ja kirjeldab meeskonnatdona
tookeskkonna iildist fiiiisikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psithho-sotsiaalseid ja fiisioloogilisi
ohutegureid ja meetmeid nende vihendamiseks
4. loetleb ennetavaid meetmeid ldhtudes
tooOnnetuse ennetamise korrast

5. kirjeldab meeskonnatdona tulekahju ennetamise
voimalusi ja enda tegevust tulekahju puhkemisel
tookeskkonnas

6. analiiiisib meeskonnatdona erinevatest allikatest
tootervishoiu ja tooohutusealast

informatsiooni juhtumi néitel

7. selgitab ettevotja rolle ja vastutust ettevotte
turvalisel majandamisel

Mitteeristav hindamine

4. moistab piirkondliku ja valdkondliku koost6o
tahtsust ja voimalusi

1. loetleb koostdopartnerid ettevotte
arenduseesmairkide elluviimiseks

2. selgitab koostdopartnerite rolli ja kasusid
ettevotte arendustegevustes osalemisel

3. nimetab temaatilisi, piirkondlikke ja tileriigilisi

Mitteeristav hindamine




turismiasjaliste vorgustikke ja selgitab nende
tegevuspdhimotteid

1. selgitab klientidelt ja koostddpartneritelt
tagasiside kogumise tihtsust ja voimalusi

2. selgitab kvaliteedi arendamise pohimdtteid
3. analiiiisib ja hindab ettevotte teenuse kvaliteeti, | Mitteeristav hindamine
lahtudes tagasiside tulemustest juhtumi néitel
4. teeb ettepanekuid teenuste kvaliteedi
parendamiseks

5. mdistab kvaliteedi arendamise téhtsust ja
voimalusi

1. kirjeldab ja analiiiisib piirkonna turismitooteid ja
- teenuseid

2. pakub vilja stindmuse idee ldhtuvalt sihtriihma
vajadustest, soovidest ja ootustest

3. kaardistab stindmuse korraldamiseks vajalikud
ressursid

4.teeb ettepanekuid koostddpartnerite kaasamiseks
stindmuse ldbiviimisel

5. koostab stindmuse ajakava ja riskianaliiiisi Mitteeristav hindamine
6. kujundab arendatava toote/teenuse hinna
arvestades kulusid, sihtrithma eripédra ja
konkurentsi-situatsiooni

7.planeerib asjakohaseid turundusmeetmeid ja
-kanaleid sihtrithma tihelepanu saavutamiseks
antud tootele

8. vormistab ja vormindab kirjaliku t60 vastavalt
nduetele

6. korraldab majutus-, toitlustus-, tegevus-,
seminariteenuse vOi siindmuse, lahtuvalt
kiilastajate ootustest ja vajadustest ning etteantud
lahtetilesandest

Mooduli jagunemine

Alateemad
Esmaabi 1. alateema: To6tervishoid ja -ohutus
Auditoorne ope 8 | 1.1.Vastutus dnnetusjuhtumite korral
Iseseisev Ope 15 | 1.2.Personaliga juhtuvad dnnetused
Praktiline t66 8 | 1.3. Kiilastajatega juhtuvad dnnetused
2. alateema: Esmaabi

Seos opiviljundiga

Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

Kujunemine -Opilane on saavutanud koik opivéljundid lavendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded




sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 1. loetleb ja selgitab iseseisvalt tootervishoiu ja tddohutuse pdhilisi suundumisi, ldhtudes riiklikust

strateegiast

2. loetleb ja selgitab iseseisvalt todandja ja todtajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu to6keskkonna tagamisel ja selgitab

riskianaliitisi olemust

3. eristab ja kirjeldab meeskonnatdona tookeskkonna tildist fiitisikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psithho-sotsiaalseid ja

fiisioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vihendamiseks
4. loetleb ennetavaid meetmeid ldhtudes td60nnetuse ennetamise korrast

5. kirjeldab meeskonnatdona tulekahju ennetamise voimalusi ja enda tegevust tulekahju puhkemisel tdokeskkonnas
6. analiiiisib meeskonnatdona erinevatest allikatest tootervishoiu ja tdoohutusealast informatsiooni juhtumi néitel

7. selgitab ettevotja rolle ja vastutust ettevotte turvalisel majandamisel

Maaturismi ettevotlus
Auditoorne dpe 22
Iseseisev dpe 130
Praktiline t606 24

Alateemad

1. Alateema. Ettevotte majandamine

1.1 Turismiga seotud seadusandlikud aktid

1.2. Eelarve koostamise pdhimdtted

1.3. Valdkonnas kasutatavad raamatupidamis- ja kliendihaldusprogrammi
1.4. Kdibejuhtimine maaturismiettevottes

1.5. Hinnapakkumiste ja arvete koostamine

2. alateema: hoonete ja maastiku hooldus

2.1Maaturismiettevotte eelarve koostamine vastavalt juhendile

2.2 Hinnapakkumiste koostamine vastavalt ette antud tellimusele ja sihtgrupile
2.3 Arvete koostamine ja vormindamine

2.4 Hinnata valitud ettevotte keskkonnasédstlikkust, parendusettepanekud
2.5 Ettevdtete kiilastus

Seos opiviljundiga
madistab
maaturismiettevotte arengu
planeerimist ja tegevusi
madistab
maaturismiettevotte
strateegia elluviimise
pOhimotteid ja dnnestumise
eeldusi

mdistab
maaturismiettevotte ohutu
majandamise pohimotteid
ja vastutust

mdistab piirkondliku ja
valdkondliku koost66
tahtsust ja voimalusi
mdistab kvaliteedi
arendamise téhtsust ja
voimalusi

korraldab majutus-,
toitlustus-, tegevus-,
seminariteenuse voi
siindmuse, ldhtuvalt
kiilastajate ootustest ja
vajadustest ning etteantud
ldhtetilesandest

Hindamine

Mitteeristav hindamine




sh kokkuvotva hinde

Opilane on saavutanud koik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded

kujunemine
“A” saamise tingimus: Opetusega taotletakse, et dpilane arendab sihtriithmade vajadustele, soovidele ja ootustele vastavaid
sh hindekriteeriumid | turismitooteid ja —teenuseid
ning koostab pakette ja arvutab nendega seotud kulusid, miiiigihindu ja tasuvust
Sissejuhatus Alateemad

turismieriala 6pingutes
Auditoorne dpe 4

. U . o N . Seos Opiviljundiga
sissejuhatus turismieriala dpingutes, kooli sisekord, tingimused jpm jooksvat infot pivay g

Hindamine
sh kokkuvdtva hinde
kujunemine
sh hindekriteeriumid
Alateemad Seos opiviljundiga
Tooohutus 1. alateema: To6tervishoid ja -ohutus moistab

Auditoorne dpe 8
Iseseisev ope 15

maaturismiettevotte ohutu
majandamise pohimotteid
ja vastutust

1.1.Vastutus dnnetusjuhtumite korral
1.2.Personaliga juhtuvad dnnetused
1.3. Kiilastajatega juhtuvad dnnetused

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

opiviljund loetakse arvestatuks kui Opilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 1. loetleb ja selgitab iseseisvalt tootervishoiu ja tdoohutuse pdhilisi suundumisi, 1dhtudes riiklikust
strateegiast

2. loetleb ja selgitab iseseisvalt todandja ja todtajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu to6keskkonna tagamisel ja selgitab
riskianaliilisi olemust

3. eristab ja kirjeldab meeskonnatdona tookeskkonna tildist fiitisikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psithho-sotsiaalseid ja
fiisioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vihendamiseks

4. loetleb ennetavaid meetmeid ldhtudes tooonnetuse ennetamise korrast

5. kirjeldab meeskonnatdona tulekahju ennetamise voimalusi ja enda tegevust tulekahju puhkemisel tdokeskkonnas

6. analiiiisib meeskonnatdona erinevatest allikatest tootervishoiu ja tdoohutusealast informatsiooni juhtumi néitel

7. selgitab ettevotja rolle ja vastutust ettevotte turvalisel majandamisel

Oppemeetodid

Loeng, Rithmato, Esitlused, Praktiliste situatsioonide lahendamine, Oppekiigud, Seminar

Hindamismeetodid

Loimitud teemad

Oppekiigud maaturismi ettevdtetesse on seotud jirgmiste dpiviljundite ja hindamiskriteeriumidega:
- moOistab maaturismiettevotte strateegia elluviimise pohimaotteid ja dnnestumise eeldusi
- mdistab maaturismiettevotte ohutu majandamise pdhimdtteid ja vastutust




- mdistab piirkondliku ja valdkondliku koostdo téhtsust ja voimalusi

Loimitud “Opitee” II OV hindamiskriteeriumidega:

- valib oma karjééri eesmirkidega sobiva organisatsiooni ning selgitab selles enda rolli

- seostab erinevaid keskkonnategureid ning selgitab organisatsiooni probleeme ja jatkusuutlikke voimalusi

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

. . . Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded
hinde kujunemine

“A” saamise tingimus: Opetusega taotletakse, et dpilane arendab sihtriithmade vajadustele, soovidele ja ootustele vastavaid
sh lidvend | turismitooteid ja —teenuseid
ning koostab pakette ja arvutab nendega seotud kulusid, miitigihindu ja tasuvust

Ardel, T. Maaturismi aabits. Tallinn: Argo, 2004

Késiraamat alustavale maaturismiettevotjale. Tallinn: MTU Eesti Maaturism, 2001;
Puhkus tootmistalus. Tallinn: MTU Eesti Maaturism, 2002;

Perepuhkus. Tallinn: MTU Eesti Maaturism, 2003;

Tervise- ja invapuhkus. Tallinn: MTU Eesti Maaturism, 2003.

Tooman, H., Miiristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo, 2008
Terviklik kvaliteedijuhtimine. Teooria ja praktika. Tallinn: Kiilim,2006;

Kvaliteet turismis. www.visitestonia.com .

Reinberg, L., Alver, J., Alver, L. Finantsarvestus. Tallinn: Deebet, 2004;

Koiv, K., Mets, T. Majandusarvestus ja finantsjuhtimine.

Talutoodete otseturundus. Késiraamat. Tallinn: EV Pdllumajandusministeerium, 2000;
Zirnask, V. Strateegiline finantsjuhtimine. Tallinn: Arip4eva Kirjastus, 2008;
Teearu, A. Ettevotte raamatupidamine. Tallinn: Pegasus, 2005;
www.raamatupidaja.ee

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

3 Praktika

15

Andrea Bild

Nouded mooduli
alustamiseks

On saavutatud dpivéljundid: mdistab turismi tdahtsust Eesti majanduses analiilisides turismialast infot; mdistab turismi
ettevotluse toimimist turismipiirkonnas; mdistab turismi ettevotluskeskkonda ldhtuvalt turismivaldkonda reguleerivatest
seadusandlikest aktidest

Mooduli eesmérk

Opetusega taotletakse, et Opilane rakendab dpingute viltel omandatud teadmisi ja oskusi, tootades meeskonnaliikmena sihtkoha
arendusorganisatsioonis ja/vdi maaturismiteenuseid pakkuvas ettevottes, jirgides ettevotte todkorraldust ja teenindusstandardeid

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktika

& tundi

102 tundi

280 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. planeerib enda praktika organisatsioonis,
lahtudes praktikajuhendist

1. koostab praktikajuhendi alusel keeleliselt ja
vormiliselt korrektsed praktikale asumiseks
vajalikud materjalid

2. koostd0s organisatsioonipoolse juhendajaga
seab praktika eesmirgid ja -iilesanded

3. kirjeldab praktikaaruandes organisatsiooni
tegevuspdhimotteid ning tootajate tddiilesandeid ja
vastutust, l&htuvalt praktikajuhendist

Mitteeristav hindamine

2. tdidab meeskonnaliikmena praktikaiilesandeid
jérgides organisatsiooni todkorraldust ja
teenindusstandardeid

1. tdidab juhendamisel praktika tilesandeid
lahtuvalt praktikajuhendist

2. tdidab juhendamisel tulemuslikult
meeskonnliikmena to6iilesandeid, ldhtuvalt
toojaotusest

3. teenindab kliente, lahtuvalt kliendikeskse
teeninduse pohimdotetest ja organisatsiooni
teenindusstandardist;

Mitteeristav hindamine

3. analiiiisib ja hindab praktika tulemuslikkust,
lahtuvalt praktikajuhendist

1. tdidab praktika dokumentatsiooni, 1dhtuvalt
praktikajuhendist

2. koostab korrektses eesti keeles kirjaliku
praktikaaruande, ldhtuvalt praktikajuhendist;

3. analiiiisib enda hoiakute, teadmiste ja oskuste
arengut praktika véltel ja planeerib edasise
enesetdiendamise vajadust- ja voimalusi

4. esitleb praktika tulemusi, andes hinnangu
plstitatud eesméirkide tditmisele

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Praktika

Alateemad
tdidab meeskonnaliikmena praktikaiilesandeid jérgides organisatsiooni

Seos opiviljundiga
planeerib enda praktika
organisatsioonis, ldhtudes
praktikajuhendist

tdidab meeskonnaliikmena
praktikaiilesandeid jargides

Praktika 280 | tookorraldust ja teenindus standardeid organisatsiooni
analiiiisib ja hindab praktika tulemuslikkust, 1dhtuvalt praktikajuhendist tookorraldust ja
teenindusstandardeid
analiiiisib ja hindab
praktika tulemuslikkust,
ldhtuvalt praktikajuhendist
Iseseisev t60 praktikapéevik, praktikaaruanne, praktika kaitsmine
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kOkkuESﬁii;lnlﬁﬂz opilane on saavutanud kdik dpiviljundi ldvendi tasemed, sooritatud praktika tdies mahus, esitatud ja kaitstud praktikaaruanne
sh hindekriteeriumid “A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed, sooritatud praktika tdies mahus, esitatud ja

kaitstud praktikaaruanne

Praktika planeerimine ja
kaitsmine
Auditoorne dpe 8
Iseseisev ope 102

Alateemad

1. Praktka ettevalmistus

1.1 Ettevdtete valik lahtudes valdkonnast.

1.2 Esimese kontakti vitmine ettevotte esindajaga 1dhtudes asjaajamise heast
tavast.

2. Praktikadokumentide nduetekohane tditmine

2.1 CV, avaldus, motivatsioonikiri, lepingu sdlmimine

2.1 Oskuste nimistu koostamine

2.2 Ametlik tutvustuskiri td6andjal

Seos opiviljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi

tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed

Oppemeetodid

loeng, CV koostamine, motivatsioonikiri ja praktikaaruande koostamine

Hindamismeetodid

Praktikale vajalike dokumentide koostamine, kokkulepete sdlmimine ettevottega




Opiviljundite 1-3 hindamine koos: praktikapievik, ettevotte hinnang, praktikaaruanne, praktika kaitsmine

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel, sooritatud praktika tidies mahus, esitatud ja kaitstud praktikaaruanne

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed, sooritatud praktika tdies mahus, esitatud ja
kaitstud praktikaaruanne

Oppematerjalid

Praktilise t00 ja praktika ldbiviimise tingimused ning kord Rakvere Ametikoolis
Praktika juhend

Praktikapdevik dppeinfosiisteemis Tahvel

How to Write an Impressive CV and Cover Letter: A Comprehensive Guide for Jobseekers/ Tracey Whitmore/ 2021
CV koostamine/ Simon Howard/ 2001

CV meistriklass/ Aripdev/ 2012

Kuidas voita maailma parim todkoht/ Tiina Saar

Tim Hindle “T606levotuvestlus”

Malcolm Kushner ,,Avalik esinemine. Kédsiraamat“ / 2000

Melanie Fennell ,,Vdit madala enesehinnangu iile. Kognitiiv-kditumisteraapia® / 2005
Albert Ellis ,,Kuidas saada jagu oma drevusest™ / 2001




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Turismigeograafia 5 Ulle Roodvee, Andrea Bild
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméirk ;
-teenuste arendamisel.

Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab turismigeograafiaalaseid teadmisi sihtkoha tutvustamisel ning turismitoodete ja

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

24 tundi

98 tundi

& tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab maailma turismigeograafiat ja
kultuuride erinevusi

1. nimetab ja nditab kaardil maailma turismi
suurregioonid, tuues vélja nende
loodusgeograafilise eripira

2. kirjeldab maailma turismiorganisatsiooni
(UNWTO) turismigeograafilist jaotust

nimetades peamisi turismigeograafilisi sihtkohti
3. iseloomustab maailma erinevate suurregioonide
loodusolusid, pdhjendades

rahvastiku paiknemist, selgitades nende rassilisi,
keelelisi ja kultuurilisi erinevusi

4. iseloomustab erinevate maailma rahvaste
toitumise eripérasid, arvestades religioonide

mdju toitumistavadele

5. kirjeldab turismipiirkondade transpordi
vOimalusi arvestades regiooni eripérasid

tuues esile keskkonnasédstlikkuse

6. arvutab reisimisega seotud kellaaegu arvestades
ajavoonditega

Mitteeristav hindamine

2. tutvustab maailma tuntumaid turismisihtkohti

1. leiab usaldusvéérset teavet erinevate maailma
kultuuride, religioonide ja nendega

seotud turismisihtkohtade kohta kasutades
erinevaid informatsiooniallikaid

2. tutvustab néidete pdhjal maailma erinevaid
kultuure ja kultuuridest tulenevaid

kombeid, tavasid ja vdirtushinnanguid

Mitteeristav hindamine

3. mdistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- ja
kultuurigeograafilist eripdra

1. iseloomustab Euroopa jaotumist
turismigeograafilisteks regioonideks ja riikideks

Mitteeristav hindamine




arvestades loodusgeograafilisi,
kultuurigeograafilisi ja turismigeograafilisi
tegureid.

2. vordleb juhendi alusel Euroopa turismistatistika
olulisemaid niitajaid, iseloomustades Euroopa
peamisi turismiressursse ja turismisihtkohti tuues
vélja peamised turismitrendid

3. koostab juhendi alusel Euroopa sihtkoha
kirjelduse, kasutades usaldusviirset teavet

ja lahtudes sihtgrupist

4. kirjeldab erinevaid Euroopas levinud religioone,
nendega seotud tavasid, kombeid

ja védrtushinnanguid, selgitades nende moju
Euroopa rahvaste, kultuuride ja tinaste
turismisihtkohtade kujunemisele.

4. kirjeldab Eesti turismiregioonide loodus- ja
kultuurigeograafilist eripéra, sealhulgas inglise
keeles

1. nditab halduskaardil turismiregioonid, nende
maakonnad ja -keskused ning linnad

2. iseloomustab juhendi alusel Eesti
turismiregioone, kasutades kontuurkaarti

3. edastab informatsiooni turismiregioonide
tuntumate sihtkohtade kohta, nimetades
huvivéirsused, siindmused, aktiivse tegevuse,
majutus- ja toitlustusteenuste

voimalused

4. toob néiteid erinevate Eesti piirkondade
transpordivdimaluste kohta, védartustades
keskkonnasdistlikkust

5. vahendab Eesti traditsioonilist linna- ja
talurahvakultuuri 1dhtuvalt sihtriithmade
eriparast

6. tutvustab kiilastajatele Eesti rahvuskooki,
ldhtuvalt sihtrithmade eripérast

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Turismi sihtkohad
Auditoorne dpe 8
Iseseisev Ope 24

Alateemad

Seos opiviljundiga
mdistab maailma
turismigeograafiat ja




Praktiline t60 4

kultuuride erinevusi
tutvustab maailma
tuntumaid turismisihtkohti
moistab Euroopa
regioonide ja riikide
turismi- ja
kultuurigeograafilist
eripira

kirjeldab Eesti
turismiregioonide loodus-
ja kultuurigeograafilist
eripira, sealhulgas inglise
keeles

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud koik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab turismigeograafiaalaseid teadmisi sihtkoha tutvustamisel

Turismigeograafia ja
kultuurilised erinevused
Auditoorne dpe 16
Iseseisev dpe 74
Praktiline t606 4

Alateemad

Seos opiviljundiga
mdistab maailma
turismigeograafiat ja
kultuuride erinevusi
moistab Euroopa
regioonide ja riikide
turismi- ja
kultuurigeograafilist
eripira

kirjeldab Eesti
turismiregioonide loodus-
ja kultuurigeograafilist
eripdra, sealhulgas inglise
keeles

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud koik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab turismigeograafiaalaseid teadmisi sihtkoha tutvustamisel ning

turismitoodete ja -teenuste arendamisel.




Kombineeritud loeng, dppevideod, riihmatdo, esitlus, analiilis, Praktiliste iilesannetelahendamine. info otsing ja to6tlemine.

Oppemeetodid Oppekiik

Ettekande/esitluse koostamine etteantud sihtkohast, selle esitlemine ja analiiiisimine.

Rithmat6o (postri/plakati, voldiku koostamine jne) sihtkoha kohta

Praktiliste {ilesannete lahendamine (turismistatistika analiiiis jne)

Euroopa turismigeograafia (loodus- ja kultuurigeograafia) tundmise demostreerimine kaardi pdhjal
Hindamismeetodid Geograafilise kaardi lugemisoskuse ja tundmise demostreerimine.

Juhendi alusel valitud turismisihtkoha/piirkonna iseloomustamine arvestades loodus-, kultuuri-, majandus- ja
rahvastikugeograafia eripéra.

Juhendi alusel kliendi teekonna koostamine ettekandena, selle esitlemine ja analiilisimine, sealhulgas inglise keeles.
Uurimustd6: Eesti religioosne maastik.

Kirjeldab Eesti turismiregioonide loodus- ja kultuurigeograafilist eripdra, sealhulgas inglise keeles.

Loimitud mooduliga Turismitoote ja -teenuse arendamine, dpivéljundiga I: arendab sihtriihmade vajadustele, soovidele ja
ootustele vastavaid turismitooteid ja —teenuseid ldhtuvalt

sihtkoha voi ettevotte makro- ja mikrokeskkonna ning konkurentide analiiiisist, arvestades tootearendust mdjutavate teguritega

Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

. . . Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid 1dvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded
hinde kujunemine

“A” saamise tingimus: Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab turismigeograafiaalaseid teadmisi sihtkoha tutvustamisel ning

sh livend turismitoodete ja -teenuste arendamisel.

Toots, K. Kuidas tunned Eestimaad? Eesti turismigeograafia opik. Argo, 2009
Toots, K. Kuidas tunned Eestimaad? Eesti turismigeograafia toovihik. Ilo, 2006
Juust, L.; Kase, U. Kuidas tunned maailma? Argo, 2011

Harrison, L., E., Huntington, S., P. Kultuur on tihtis. Tallinn, 2002

Kuidas kohaneda vG0ras kultuuris. Tallinn, 2001 - Danesi, M.,Perron, P.
Kultuuride analiiiis. Tallinn, 2005 - Forster, D.

Euroopa riikide etikett ja tavad. Tallinn, 2002 - Hofstede, G.

Oppematerjalid Kultuuri uurides. Tallinn, 2004 - MacDonald, F., Mason, A.

Kultuur meie iimber. Tallinn, 2005, Ilmar Talve. 2004

Eesti kultuurilugu. Tallinn. Ea Jansen. 2007.

Eestlane muutuvas ajas. Eesti Ajalooarhiiv. Ea Jansen. 2004.

Vaateid eesti rahvusluse siinniaegadesse. Imamaa Inna Poltsam. 1995.

S66mine ja joomine hiliskeskaegses Tallinnas.Tartu TiinaKala. 2001.

Eesti XIII-XVI sajandini. Eesti identiteet ja iseseisvus. Avita Mati Laur. 1999.
Eesti ajalugu varasel uusajal. 1550-1800. Eesti Entsiikolpeediakirjastus Jiiri Viikberg.1999




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

5 Turismimajanduse alused 2

Ulle Roodvee, Andrea Bild

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméirk

Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib enda tddalast arengut turismivaldkonnas ldhtuvalt elukestva dppe pohimdtetest ja
madistab turismimajanduse olemust, rolli, pohilisi statistilisi nditajaid ja seost teiste majandusharudega

Auditoorne ope

Iseseisev ope

16 tundi

36 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab turismi tihtsust Eesti majanduses
analiiiisides turismialast infot

1. selgitab turismialaseid moisteid, kasutades
asjakohaseid termineid

2. kogub ja slistematiseerib etteantud juhendialusel
erinevatest allikatest turismialast infot.

3. analiiiisib etteantud juhendi alusel
turismiuuringuid ja -statistikat

4. uurib ja tutvustab meeskonnatdona etteantud
turismiorganisatsiooni

Mitteeristav hindamine

2. mdistab turismialase info kogumise, liigitamise
ja edastamise podhimotteid sihtrithmadele

1. selgitab turismiseaduse alusel turismialase info
olemust

2. riihmitab meeskonnatdona reisijaid, kiilastajaid
ja turiste etteantud tunnuste

alusel

3. kogub juhendi alusel aja- ja asjakohast
turismialast informatsiooni, arvestades

sihtrithma eripéra

4. tutvustab juhendi alusel turismisihtkohta ja selle
vaatamisvadrsuseid

5. kirjeldab juhendi alusel turistide reisimisega
seonduvaid tervise- ja

turvanodudeid l&htuvalt kehtivatest seadustest

Mitteeristav hindamine

3. moistab turismi ettevOtluse toimimist
turismipiirkonnas

1. tutvustab meeskonnat66na turismi vorme,
lahtudes sihtrithmade eripérast

2. selgitab juhendi alusel turismiettevatluse
toimimist oma kodukohas, arvestades jatkusuutliku
turismi pohimdtteid

3. kirjeldab meeskonnatdona etteantud

Mitteeristav hindamine




turismipiirkonna reisitranspordi vdimalusi

4. vordleb meeskonnatdona etteantud
turismipiirkonna majutus- ja toitlustusettevotete
liikke, 1dhtudes nende toodetest ja teenustest

5. analiiiisib meeskonnatdona etteantud
turismipiirkonna meelelahutuse ja aktiivpuhkuse
teenuste vastavust sihtrithma ootustele

4. orienteerub valdkonna tdotajale esitatavates
nduetes ja kutse omistamises seades oma
opingutele eesmargid

1. kirjeldab kutsestandardi pohjal todandjate ootusi
endale kui tulevasele valdkonna

tootajale, tuues vilja tooks vajalikud
isikuomadused ja kirjeldades valdkonna
kutse-eetikat

2. kirjeldab turismivaldkonna kutsete taotlemist
kasutades kutseandmisega seonduvat
informatsiooni

3. loetleb rithmatdona elukestva dppimise
vOimalusi oma valdkonnas

4. nimetab rithmatdona eriala dppekava alusel
oppekava eesmirgi ja moodulite eesmérgid

5. koostab juhendamisel isikliku dppeplaani ja
sOnastab dppeperioodiks oma dppeeesmargid

6. hindab etteantud hindamiskriteeriumide alusel
enda valmisolekut eriala dpinguteks

Mitteeristav hindamine

5. orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas
ja ldhipiirkonnas

1. nimetab ldhipiirkonnast eluks ja dpinguteks
olulisemad objektid

2. kirjeldab rithmatdona vastavalt juhendile
valdkonna turismiettevotteid

3. leiab dppetdoks vajaliku informatsiooni kooli
infostiisteemist

4. leiab iiles vajaliku info siseveebist ja kooli
kodulehelt

5. nimetab dpilase kohustused ja digused vastavalt
Oppetddd reguleerivatele dokumentidele

6. kasutab sobivat dppemeetodit etteantud
oppeiilesande lahendamiseks

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine




Turismimajanduse
alused
Auditoorne dpe 16
Iseseisev dpe 36

Seos opiviljundiga
mdistab turismi tdhtsust
Eesti majanduses
analiiiisides turismialast
infot

mdistab turismialase info
kogumise, liigitamise ja

Alateemad edastamise pohimadtteid

1. Turismiettevotete liigid sihtrithmadele

1.1. Reisiettevdtted ja reisitransport mdistab turismi ettevotluse
2. Majutus- ja toitlustusettevotted ja nende lisateenused toimimist

3. Ariturism ja konverentsiteenused turismipiirkonnas

orienteerub valdkonna
tootajale esitatavates
nduetes ja kutse
omistamises seades oma
opingutele eesmargid

4. Meelelahutus ja rekreatsioon
Referaat: Kodukoht kui turismisihtkoht

orienteerub
kutsedppeasutuse
oppekeskkonnas ja
ldhipiirkonnas
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kOkkuESJ‘.[ZE;EESZ Opilane on saavutanud koik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded
. ... | “A” saamise tingimus: dpetusega taotletakse, et Opilane planeerib enda tddalast arengut turismivaldkonnas 1dhtuvalt elukestva
sh hindekriteeriumid | . .t L . et e e ete e L : .
oppe pohimdtetest ja mdistab turismimajanduse olemust, rolli, pdhilisi statistilisi néitajaid ja seost teiste majandusharudega
Refereering, Andmebaaside kasutamine, Riihmatéo, Video analiiiis, Oppekiik turismiettevotetega tutvumiseks,
Oppemeetodid Andmebaaside kasutamine, Harjutused andmebaaside kasutamiseks, Essee, Kombineeritud loeng Probleemsituatsioonide
lahendamine
Reisitranspordi voimaluste analiiiis meeskonnatoona. Referaat: Kodukoht kui turismisihtkoht.
Riihmatoé ariturismi tutvustamiseks. Oppekiigu (turismiettevotete kiilastus) analiiiis. Turismiettevdtte klientide rithmitamine
meeskonnatoona.
Hindamismeetodid Turismitoodete teemavaldkonna tutvustus. Maailma tuntud turismisihtkoha analiiiis ja esitlus.

Valdkonna erialaliitude tutvustus Oppekiikude tagasiside Eneseanaliiiis Essee, Valdkonna turismiettevdtete kirjeldamine
riihmatdona vastavalt juhendile
Ulesanne: kooli infosiisteemist dppetdoks vajaliku informatsiooni leidmine




Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane on saavutanud kdik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib enda todalast arengut turismivaldkonnas ldhtuvalt elukestva
oppe pohimdtetest ja moistab turismimajanduse olemust, rolli, pdhilisi statistilisi néitajaid ja seost teiste majandusharudega

Oppematerjalid

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? 2010

Viin, T., Villig, R. Hotellimajanduse alused. 2011

Turismi alused, Jane Jakobson 2002

Juust, L.,Kase, U. Kuidas tunned maailma? Argo, 2011.

Tooman, H., Miiristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Argo, 2008.
E-kursus: Turismimajanduse alused.

Turismialased erinevad andmebaasid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
6 Tl'l.I'}Sml‘[OO‘[e ja—teenuse turundus ja 6 Andrea Bild
miiiik

Nouded mooduli
alustamiseks

On omandatud opivéljundid: arendab sihtriihmade vajadustele, soovidele ja ootustele vastavaid turismitooteid ja —teenuseid
lahtuvalt sihtkoha voi ettevotte makroja mikrokeskkonna ning konkurentide analiiiisist, arvestades tootearendust mojutavate
teguritega; moistab turundusplaani ja selle koostamise pohimdétteid ning turundusplaani eri osade olulisust turismiettevotte

toodete ja teenuste eesmérgipirasel turundamisel.

Mooduli eesmérk

Opetusega taotletakse, et Opilane planeerib ja teostab turismitoote ja/voi -teenuse turundust ja miitiki 1dhtuvalt kliendi vajadustest
ja sihtkoha voi ettevdtte eripérast ning analiiiisib turundus- ja miitigitegevuste tulemuslikkust

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

102 tundi

34 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. analiiiisib statistiliste andmete alusel sihtkoha
vai ettevotte sihtrithmi, erinevaid turismitooteid ja
—teenuseid ning kavandab neile ettevotte
arendussihtidest 1dhtuvad turundusmeetmed ja
-tegevused

1. kogub meeskonnatdona sihtkoha voi ettevotte
toodete ja teenuste turundusotsuste tegemiseks
vajalikku informatsiooni

2. sonastab turunduseesmirgid ja -sdnumi,
lahtudes arendussihtidest ja sihtriihmadest

3. planeerib asjakohaseid turundusmeetmeid ja
-kanaleid sihtriihma téhelepanu

saavutamiseks ja konkurentidest eristumiseks

4. esitleb turismitoodet ja/voi -teenust kliendile,
lahtudes toote/teenuse eripérast, omadustest,
ettevotte teenindusstandardist ja sihtriithmast

5. noustab kliente, kasutades sobivaid
ndustamistehnikaid ja ldhtudes lébirddkimiste heast
tavast ja kutse-eetikast

Mitteeristav hindamine

2. soovitab turismiteenuseid erinevatele
sihtriithmadele s6ltuvalt nende reisimotiividest,
ootustest ja vajadustest, arvestades pakutavaid
turismitooteid ja —teenuseid ning organisatsiooni
hinnakujunduse pohimdtteid

1. koostab turismitoote ja/vdi -teenuse pakkumise
lahtuvalt kliendi vajadusest, arvestades
organisatsiooni hinnakujunduse pdhimétteid ja
Oigusaktidest tulenevaid

ndudeid ning tuues vélja unikaalse
miiligiargumendi

2. esitleb turismitoodet ja/voi -teenust kliendile,
lahtudes toote/teenuse eripérast, omadustest,
ettevotte teenindusstandardist ja sihtriithmast

3. noustab kliente, kasutades sobivaid

Mitteeristav hindamine




ndustamistehnikaid ja ldhtudes lébirddkimiste heast
tavast ja kutse-eetikast

3. koostab turundusplaani ja —materjalid arvestades
organisatsiooni eripdra ja arengusihte,
toote/teenuse eripira ja sihtriihmade ootusi ja

vajadusi

1. koostab juhendi alusel rithmatoona
turundusplaani, 1dhtudes organisatsiooni
arengusihtidest ja turunduseesmérkidest

2. koostab juhendi alusel rithmat6ona
turundusmaterjale, 1dhtudes turundusplaanist

ja kaasates partnerid

3. koostab tellimuse turundusteenuste ja-toodete
turundustegevuste elluviimiseks

Mitteeristav hindamine

4. vormistab, kogub ja analiiiisib turismitoote ja
-teenuse turunduse ja miiiigiprotsessiga seonduvat
dokumentatsiooni ja tagasisidet ning teeb
ettepanekuid miiligi edendamiseks

1. vormistab ja kirjeldab nduetekohast
arhiveerimist pakutava toote ja/voi teenusega
seotud miiligi- ja arveldusdokumendid

2. planeerib meeskonnatdona
miiligiedendusmeetmeid vastavaltldhtetilesandele
3. kogub ja analiiiisib turismitoote ja/vdi-teenuse
miiligiprotsessi kohta tagasisidet, vastavalt
tulemustele teeb ettepanekuid miiiigi edendamiseks
ja tootearenduseks

4. koostab vastavalt juhendile miitigiaruandeid
ldhtuvalt organisatsioonis kehtestatud nduetest

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Turismitoote ja —teenuse
turundus ja miiiik
Auditoorne dpe 20
Iseseisev dpe 102
Praktiline t606 34

Alateemad

1. Miitigi- ja arveldusdokumendid

1.1. Miitigi- ja arveldusdokumentide vormistamine

1.2. Miitigi- ja arveldusdokumentide arhiveerimine

2. Miitigiprotsessi arendamine

2.1. Miiiigiedendusmeetmete planeerimine

2.2. Tagasiside kogumine ja analiiiisimine

2.3. Miiiigiaruannete koostamine

1. Arhiiviseadusega tutvumine

2. Meeskonnatdona turismitoote ja/voi -teenuse kohta tagasiside kogumine ja analiilisimine ning
analiiiisile toetudes ettepanekute tegemine miiiigi edendamiseks ja tootearenduseks

1. Meeskonnatdona pakutava toote ja/voi teenusega seotud miiiigi- ja arveldusdokumentide
vormistamine

Seos opiviljundiga
analiiiisib statistiliste
andmete alusel sihtkoha
vOi ettevotte sihtrithmi,
erinevaid turismitooteid ja
—teenuseid ning kavandab
neile ettevotte
arendussihtidest 1dhtuvad
turundusmeetmed ja
-tegevused

soovitab turismiteenuseid
erinevatele sihtriithmadele
soltuvalt nende
reisimotiividest, ootustest




2. Meeskonnatdona miitigiedendusmeetmete planeerimine vastavalt ldhteiilesandele ja vajadustest, arvestades
3. Meeskonnatodna miiligiaruannete koostamine ldhtuvalt organisatsioonis kehtestatud nduetest pakutavaid turismitooteid
ja —teenuseid ning
organisatsiooni
hinnakujunduse
pohimotteid

koostab turundusplaani ja
—materjalid arvestades
organisatsiooni eripdra ja
arengusihte, toote/teenuse
eripdra ja sihtrithmade
ootusi ja vajadusi
vormistab, kogub ja
analiiiisib turismitoote ja
-teenuse turunduse ja
miiiigiprotsessiga
seonduvat
dokumentatsiooni ja
tagasisidet ning teeb
ettepanekuid miitigi
edendamiseks

Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

Kujunemine Opilane on saavutanud koik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded

“A” saamise tingimus: Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib ja teostab turismitoote ja/voi -teenuse turundust ja miiiiki

sh hindekriteeriumid lahtuvalt kliendi vajadustest ja sihtkoha vdi ettevotte eripdrast ning analiiiisib turundus- ja miiligitegevuste tulemuslikkust

Kombineeritud loeng, Meekonnatdo, Esitlus+rolliméng
iseseisev t00,Suhtluspohine loeng

Praktiline t66, Analiiiis, Arutlus, Infootsing

Praktiline iilesanne/harjutus

Oppemeetodid

Meeskonnatodna turismitoote ja/voi -teenuse kavandamine ja esitlemine kliendile

Turismitoote vdi ja/-teenuse pakkumise esitlemine kliendile

Hindamismeetodid Meeskonnatoona turismitoote ja/voi -teenuse turunduse ja miiligiprotsessiga seonduva dokumentatsiooni vormistamine,
kogumine ja analiilisimine ning parendusettepanekute sOnastamine miiligiprotsessi arendamiseks

Meeskonnatodna turundusplaani koostamine, rakendamine, kontroll ja hindamine

Loimitud teemad vormistab, kogub ja analiiiisib turismitoote ja -teenuse turunduse ja miiligiprotsessiga seonduvat dokumentatsiooni ja tagasisidet




ning teeb ettepanekuid miiligi edendamiseks koostdds dppekéiguga hotellidesse ( Ldiming ainega Vastuvotu too alused)
Oppekiik tutvumaks hotellidega- vastuvdtu t66 koos dokumentatsiooniga

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane on saavutanud koik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud
hindamisiilesanded

Oppematerjalid

Kuusik jt. (2010). Teadlik turundus. Tartu: TU Kirjastus.

Tooman, H., Miiristaja, H. (2008). Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo.

Eesti riiklik turismiarengukava

http://www.puhkaeestis.ee/ (professionaalile)

Seth Godin (2019) See on turundus. Aripidev kirjastus

Erti Luik ( 2009) E turunduse alused

Turunduse 16pp, Carlos Gil, 2020

Valge vo6 turunduses ja miitigis, Erkki Kubber, Merili Ginter,2020

Turunduse tulevikutegurid, Hans G. Tonndorf, 2004

Miiiigi- ja turundussonastik, TEA Kirjastus, 2004

How to Write a Marketing Plan: Define Your Strategy, Plan Effectively and Reach Your Marketing Goals, John Westwood,
2019

Disruptive Selling: A New Strategic Approach to Sales, Marketing and Customer Service, Patrick Maes, 2018




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

7 Turismitoote ja—teenuse arendamine 5

Andrea Bild

Nouded mooduli
alustamiseks

On saavutatud dpiviljundid: mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist; mdistab turismialase info kogumise,
liigitamise ja edastamise pohimdtteid sihtriihmadele; mdistab turismitoote ja -teenuse arendamise pohimaotteid.

Mooduli eesméirk

Opetusega taotletakse, et Opilane arendab sihtrithmade vajadustele, soovidele ja ootustele vastavaid turismitooteid ja —teenuseid
ning koostab pakette ja arvutab nendega seotud kulusid, miitigihindu ja tasuvust

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

84 tundi

26 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. arendab sihtriihmade vajadustele, soovidele ja
ootustele vastavaid turismitooteid ja —teenuseid
lahtuvalt sihtkoha voi ettevotte makro- ja
mikrokeskkonna ning konkurentide analiiiisist,
arvestades tootearendust mojutavate teguritega

1. selgitab lihteiilesande alusel meeskonnatéona
vilja sihtrithmade ootused, soovid ja vajadused,
kasutades sobivaid uurimismeetodeid, tdlgendades
informatsiooni ldhtuvalt trendidest, ndudlusest,
pakkumisest, konkurentsi situatsioonist

2. analiiiisib meeskonnatdona sihtkoha/ettevotte
makro- ja mikrokeskkonda, sh analiiiisib
konkurente ja arvestab tootearendust mojutavate
teguritega

3. hindab olemasolevaid tooteid/teenuseid lahtuvalt
sihtriihmade soovidest ja vajadusest

4. tootab meeskonnatoona vélja
turismitoote/teenuse ja analiilisib selle
teostatavust/tasuvust, ldhtudes valitud
kliendiprofiilist, sihtturu regulatiivsetest ja
kultuurilistest eripdradest ja tooted/teenuse
kohandamise vajadusest sihtturgudele

Mitteeristav hindamine

2. koostab ja teostab meeskonnatdona turismitoote
vOi teenuse arendusprojekti lahtuvalt sihtturu
eriparast

1. koostab juhendi alusel meeskonnatéona
projektitaotluse toote/teenuse arendamiseks

2. koostab juhendi alusel meekonnatodna
turismitoote voi -teenuse arendusprojekti ldhtuvalt
sihtrithma vajadustest, soovidest ja ootustest

3. teostab meeskonnatdona vdikesemahulise
turismitoote voi -teenuse arendusprojekti
ldhtuvalt planeeritust

Mitteeristav hindamine

3. koostab pakette, 1dhtudes sihtrithma vajadustest,
soovidest ja ootustest ning pakettimise

1. koostab meeskonnatdona pakette ehk
terviklahendusi, ldhtudes sihtriihmade vajadustest,

Mitteeristav hindamine




printsiipidest

soovidest ja ootustest ning pakettimise
printsiipidest

2. loetleb pakettide koostamisele kaasatavaid
partnereid l&htuvalt koostodvajadusest

3. koostab juhendi alusel koostd6lepingu projekti
lahtuvalt koostdovajadusest ja

lepingute koostamise nduetest

4. arvutab turismitoote- ja teenusega ja paketiga
seotud kulusid ja paketi miitigihinda

1. arvutab ldhteiilesande alusel turismitoote ja
-teenusega ning paketiga seotud kulusid;

2. arvutab ldhteiilesande alusel paketi miiligihinna
ja tasuvuse

Mitteeristav hindamine

5. madistab turismitoote ja -teenuse arendamise

pohimotteid

1. selgitab konkreetse turismitoote ja-teenuse néitel
tootearenduse olulisust

pakkujale ja sihtrithmadele ning tootearenduse
pohimotteid

2. arendab meeskonnatdona ldhteiilesande alusel
turismitoodet ja -teenust, arvestades
klienditeekonda, sihtriithma vajadusi ja ootusi ning
pakkuja eripéra

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Turismitoote ja—teenuse
arendamine
Auditoorne dpe 20
Iseseisev dpe 84
Praktiline t606 26

Alateemad

1. Arendusprojekti vdljatootamine

1.1. Projekt ja selle liigid

1.2. Projektijuht ja -meeskond

1.3. Projekti etapid

1.4. Finantseerimisvdimalused ja toetuste taotlemine
1.5. Dokumentatsiooni haldamine

1.6. Projekti teostamine

1.7. Kontroll ja aruandlus

1. Eneseanaliilis oma tegevuse kohta arendusprojekti véljatootamisel

2. Meeskonnatdona projektitaotluse koostamine toote/teenuse arendamiseks

3. Meeskonnatdona turismitoote voi -teenuse arendusprojekti koostamine

4. Meeskonnatoona viikesemahulise turismitoote voi -teenuse arendusprojekti teostamine

Seos opiviljundiga
arendab sihtriihmade
vajadustele, soovidele ja
ootustele vastavaid
turismitooteid ja
—teenuseid 1dhtuvalt
sihtkoha voi ettevotte
makro- ja mikrokeskkonna
ning konkurentide
analiilisist, arvestades
tootearendust mojutavate
teguritega

koostab ja teostab
meeskonnatodna
turismitoote voi teenuse
arendusprojekti 1dhtuvalt




sihtturu eriparast
koostab pakette, 1ahtudes
sihtriihma vajadustest,
soovidest ja ootustest ning
pakettimise printsiipidest
arvutab turismitoote- ja
teenusega ja paketiga
seotud kulusid ja paketi
miiligihinda

mdistab turismitoote ja
-teenuse arendamise

pohimotteid
Hindamine Mitteeristav hindamine
otva hi . Nt e ete e 1e : : e :
sh kOkkuKSﬁiier;ﬁﬂz Opilane on saavutanud koik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded
) ., ... |“A” saamise tingimus: dpetusega taotletakse, et Opilane arendab sihtrithmade vajadustele, soovidele ja ootustele vastavaid
sh hindekriteeriumid L L . . . e et :
turismitooteid ja —teenuseid ning koostab pakette ja arvutab nendega seotud kulusid, miiligihindu ja tasuvust
~ . Suhtluspdhine loeng, Ajuriinnak, Arutelu, Meeskonnat6d, Iseseisev to0, Projektitod, Analiiis, Praktiline t66/0ppekéik, Juhtumi
Oppemeetodid e
analliiis
Meeskonnatoona pakettide koostamine ldhtuvalt sihtrithmade vajadustest, soovidest ja ootustest ning pakettimise printsiipidest
. . . Meeskonnatoona turismitoote voi teenuse arendusprojekti koostamine ja teostamine ldahtuvalt kooli vdimalustest ja vajadustest
Hindamismeetodid

Meeskonnatodna turismitoote vdi -teenuse ning paketiga seotud kulude arvutamine ning paketi miitigihinna ja tasuvuspunkti
kalkuleerimine.

Loimitud teemad

Turismitoote ja -teenuse arendamine, dpivéljundiga I: arendab sihtriihmade vajadustele, soovidele ja ootustele vastavaid
turismitooteid ja —teenuseid l&htuvalt

sihtkoha voi ettevotte makro- ja mikrokeskkonna ning konkurentide analiiiisist, arvestades tootearendust mdjutavate teguritega
Ldimitud mooduliga Turismigeograafia, dpivéljundiga I : Kirjeldab Eesti turismiregioonide loodus- ja kultuurigeograafilist
eripira, sealhulgas inglise keeles.

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinde saamise eelduseks on, et dpilane on saavutanud kdik dpiviljundid ldvendi tasemel ja sooritanud koik iseseisvad
t00d ning hindamisiilesanded hindamiskriteeriumite alusel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opetusega taotletakse, et dpilane arendab sihtriithmade vajadustele, soovidele ja ootustele vastavaid
turismitooteid ja —teenuseid ning koostab pakette ja arvutab nendega seotud kulusid, miiligihindu ja tasuvust

Oppematerjalid

Salla, S. (2007). Projektijuhtimine - praktiline kiisiraamat projektide ettevalmistamisest koos niidisprojektidega. Tallinn: TLU
Kirjastus.




Tooman, H. (2010). Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Tallinn: Argo.

Tooman, H.; Miiristaja, H. (2008) Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo.

Ettevotluse Arendamise Sihtasutus [www.eas.ee] > lilevaade EAS’i toetusprogrammidest ja toetustest; uudised ja siindmused.
Riiklik turismiarengukava 2014-2020.

Ulevaade EL Struktuurfondidest [www.struktuurfondid.ee]

Ettevotte loov arendamine, Gary P. Pisano, 2020

Organisatsioonide arendamine, Ruth Alas, Ulle Ubius, 2010




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
8 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 Merle Aasna, Andrea Bild
Nouded mooduli
alustamiseks puuduavd
Mooduli eesmiirk 6136‘Fus?ga taotletakse, et dpilane juhib oma tddalast karjadri tdnapdevases muutuvas keskkonnas, lahtudes elukestva dppe
pohimdtetest
Auditoorne 6pe E-Ope Iseseisev ope
52 tundi 54 tundi 24 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid vdoimalusi ning
piiranguid;

analiiiisib ithiskonna toimimist, td6andja ja
organisatsiooni viljakutseid, probleeme ning
voimalusi, 1dhtudes jatkusuutlikkuse pdhimdtetest;

hindab oma panust enda ja teiste jaoks védrtuste
loomisel kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises
tdhenduses;

koostab ennastjuhtiva dppijana isikliku liihi- ja
pikaajalise karjdériplaani

« analiiiisib oma huvisid, vaartusi, oskusi, teadmisi,
kogemusi ja isikuomadusi, sh 0pi-, suhtlemis- ja
koostdooskusi

» analiilisib ennast ja oma dpiteed ning sdnastab
oma Opieesmargid.

* koostab eesmérgipirase isiklike dpitegevuste
plaani, arvestades oma ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega

« analiiiisib meeskonnatdona turumajanduse
toimimist ja selle osapoolte tilesandeid

» analiilisib meeskonnatdona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda

» selgitab regulatsioonidest ldhtuvaid tddandja ja
toovotja rolle, digusi ja kohustusi

« analiiiisib organisatsioonide vorme ja tegutsemise
viise, ldhtudes nende eesmarkidest

* valib oma karjééri eesmirkidega sobiva
organisatsiooni ning selgitab selles enda
voimalikku rolli

* seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga ning selgitab probleeme ja
jatkusuutlikke voimalusi

» analiiiisib erinevaid keskkonnategureid ning
méiiratleb meeskonnatéona kompleksse probleemi
tihiskonnas

* kavandab meeskonnatdona uuenduslikke
lahendusi, kasutades loovustehnikaid

Mitteeristav hindamine




» analiilisib meeskonnatdona erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset ja/vdi rahalist vadrtust

« valib ja pohjendab meeskonnatdona sobivaima
lahenduse probleemile

* koostab meeskonnatoona tegevuskava ja eelarve
valitud lahenduse elluviimiseks

* hindab enda kui meeskonnaliikme panust
védrtusloomes

» analiiiisib oma kutsealast arengut, seostades seda
ldhemate ja kaugemate eesmirkidega ning tehes
vajadusel muudatusi eesmérkides ja/voi tegevustes
» valib ja kasutab asjakohaseid infoallikaid
koolitus-, praktika- voi tdokoha leidmisel ning
koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid

« analiilisib tegureid, mis mojutavad
karjadrivalikuid ja millega on vaja arvestada
otsuste langetamisel. Lahtub analiiiisil oma
eesmarkidest ning liihi- ja pikaajalisest
karjadriplaanist

» analiiiisib oma oskuste arendamise ja
rakendamise voimalusi muutuvas keskkonnas

Mooduli jagunemine

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas
Auditoorne dpe 52
E-Ope 54
Iseseisev Ope 24

Alateemad

Enda tundmadppimine
Suhtlemioskused
Meeskonnat6o
Opioskused
Eneseanaliiiis

Eesmadrkide piistitamine

Erinevad keskkonnategurid

Turumajanduse olemus

Vaba ettevotlus ehk turumajandus

Noudlus, pakkumine ja turuhind
Ettevotluskeskkond

Tooandja ja toovotja rollid, digusied ja kohustused

Seos opiviljundiga
kavandab oma Jpitee,
arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tdoalaseid
vOimalusi ning piiranguid;

analiiiisib ithiskonna
toimimist, tddandja ja
organisatsiooni
véljakutseid, probleeme
ning vdimalusi, ldhtudes
jatkusuutlikkuse
pohimotetest;




Organisatsioonide vormid

Probleemid iihiskonnas

Probleemi médratlemine

Eesmaérkide seadmine probleemi lahendamiseks
Alternatiivsete lahendusstrateegiate/ tegevuskavade pakkumine
Lahendusstrateegia/ tegevuskava valik ja koostamine
Lahendusstrateegiale/ tegevuskavale eelarve koostamine
Lahenduskdigu sh meeskonnat6 hindamine

Karjdéri moiste

Elukestev dpe

Tootamise tulevikutrendid

Tooturu t66jou- ja oskuste vajadus

Opitava eriala kutsestandard

Tooandja ootused

Toomotivatsioon

Erinevad infokanalid praktika- v4i tookoha leidmiseks
Kandideerimisdokumentide koostamine
Karjédérivalikuid mojutavad tegurid

Enesetundmine ja selle téhtsus karjédriplaneerimisel
Karjdériplaan

1. Enesehindamise ja Opitava eriala tundmise kiisimustike ning mottearenduslehtede tditmine
2. Intervjuu enda valitud ettevotte esindajaga teemal ettevotte sise- ja viliskeskond

hindab oma panust enda ja
teiste jaoks vdirtuste
loomisel kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi rahalises
tdhenduses;

koostab ennastjuhtiva
oppijana isikliku liihi- ja
pikaajalise karjdériplaani

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid ldvendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Oppemeetodid

Miniloeng, Paarist60, Grupitdd, Videotreening, Rolliméng, Intervjuu

Analiiiisimeetodid (SWOT, PESTLE)
Oppekiik, Ajuriinnak, Esitlus, Analiiiis, Arutelu, Kirjalik t66

Hindamismeetodid

Loimitud teemad

Turismikorraldus (TK) 16imitud Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas ja Maaturismi ettevdtlus. Opitee ja t66 muutuvas

keskkonnas, II dpivéljundi hindamiskriteeriumid:

- valib oma karjééri eesmirkidega sobiva organisatsiooni ning selgitab selles enda rolli

- seostab erinevaid keskkonnategureid ning selgitab organisatsiooni probleeme ja jatkusuutlikke voimalusi




Maaturismi ettevotluse Opivéljunditega ja hindamiskriteeriumidega:

- mdistab maaturismiettevotte strateegia elluviimise pohimotteid ja dnnestumise eeldusi
- moistab maaturismiettevotte ohutu majandamise pohimotteid ja vastutust

- mdistab piirkondliku ja valdkondliku koostdo téhtsust ja voimalusi

Loimingu ldbiviimine: 10 tundi dppekéik; 4 tundi oppekéigu analiiiis ja kokkuvote

Turismikorraldus (TK) 16imitud Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas ja Turismikorralduse 1dpueksam. Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas, III dpiviljund: hindab oma panust védrtuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises
tahenduses. Hindamisiilesanne: projekti planeerimine, teostamine, tulemuste esitamine ja hindamiskriteerium VI hindab enda
kui meeskonnaliikme panust védrtusloomes.

Turismikorralduse praktiline 16pueksam.

Loimingu ldbiviimine: 13 tundi ldpueksam: projekti elluviimine; enesehinnangu koostamine (enesejuhtimine, tegevuse
peegeldamine, panustamine projektis ja meeskonnatods, arenguvajadused ja -vdimalused); meeskonnatdo hinnang koostamine
(meeskonnatdo peegeldamine, meeskonnakaaslaste panustamine, arenguvajadused ja —vdimalused).

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpivéljundid ldvendi tasemel

sh livend | “A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele
Altrov, K. jt. (2018). Majandusdpik Glimnaasiumile. Tallinn: Junior Achievement Eesti SA
Bolton, R. (2015). Igapidevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Tallinn: Varrak
Kivisild, K., Raudsepp, E., Rekkor, S., Aidnik, A., Migi. (2019). Ettevotlus. 4. taseme kutsedpe. Tallinn: SA Innove,
HARNO
Mooduli Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas rakendamise tugimaterjal (2020). Tallinn: HARNO ja Ettevotlusdppe programm
Eesti riigi infoportaal. aadressil: https://www.eesti.ee/et/

Oppematerjalid Ettevotluse Arendamise Sihtasutus. aadressil: https://www.eas.ee/

Ettevotlusdppe programm. aadressil: https://ettevotlusope.edu.ee/

Tootukassa. aadressil: https://www.tootukassa.ee/

Kutsekoda SA. aadressil: https://www.kutsekoda.ee/ ja_https://oska.kutsekoda.ee/
Tooinspektsioon. aadressil:_https://www.ti.ee/est/avaleht/

Toolepingu seadus. aadressil: https://www.riigiteataja.ee/

Voladigusseadus. aadressil: https://www.riigiteataja.ee/



https://www.eesti.ee/et/
https://www.eas.ee/
https://ettevotlusope.edu.ee/
https://www.tootukassa.ee/
https://www.kutsekoda.ee/
https://oska.kutsekoda.ee/
https://www.ti.ee/est/avaleht/
https://www.riigiteataja.ee/
https://www.riigiteataja.ee/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 Arvuti kasutamine kutset60s 2 Natalja Hramtsova, Andrea Bild
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméirk

Opetusega taotletakse, et Opilane saab teadmised arvuti kasutamise vdimalustest kliendiandmete haldamisel, kodulehekiilje
koostamisel ja reklaamtriikiste kujundamisel vastavalt viikeettevotte vajadustele

Iseseisev Ope

Praktiline t66

64 tundi

40 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kasutab tabeltootlust maaturismi mikroettevottes

kliendiandmete haldamisel

1. koostab ja kujundab keeleliselt korrektse
ettevotte kodulehe 2. koostab vastavalt ettevotte
driideele ettevotet tutvustava reklaamtriikise 3.

koostab iihe tirituse flaieri

Mitteeristav hindamine

2. koostab, kujundab ja haldab ettevotte
kodulehekiilge ning kasutab erinevaid vabavaralisi
programme reklaamtriikiste kujundamisel

1. koostab ja kujundab keeleliselt korrektse
ettevotte kodulehe 2. koostab vastavalt ettevotte
driideele ettevotet tutvustava reklaamtriikise 3.

koostab iihe tirituse flaieri

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Arvuti kasutamine

Alateemad
1.Koduleht

1.1 kodulehe koostamise voimalused

Seos opiviljundiga
kasutab tabelt66tlust
maaturismi mikroettevottes
kliendiandmete haldamisel
koostab, kujundab ja

kutsetoos 1.2 kodulehe struktuur ja info kéttesaadavus N
L s haldab ettevotte
Iseseisev ope 32 | 1.3 teksti ja pilditootlus kodulehekiilee nin
Praktiline t66 20 | 2. Reklaamtriikised HEeIng
) . . kasutab erinevaid
2.1 erinevad vabavaralised programmid vabavaralisi programme
2.2 teksti ja pilditdotlus reklaamiriikiste
kujundamisel
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvdtva hinde | Opilane loob, koostab ja haldab viiksemahulist kliendiandmebaasi

kujunemine

Opilane kasutab arvutit vajalikke vastuvotutdodga seotud dokumentide ja aruannete koostamise lihtsustamiseks

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Arvuti kasutamine

Alateemad

| Seos opiviljundiga




kutsetdos 1.Koduleht kasutab tabeltootlust
Iseseisev ope 32 | 1.1 kodulehe koostamise voimalused maaturismi mikroettevottes
Praktiline t66 20 | 1.2 kodulehe struktuur ja info kéttesaadavus kliendiandmete haldamisel
1.3 teksti ja pilditdotlus koostab, kujundab ja
2. Reklaamtriikised haldab ettevotte
2.1 erinevad vabavaralised programmid kodulehekiilge ning
2.2 teksti ja pilditodtlus kasutab erinevaid
vabavaralisi programme
reklaamtriikiste
kujundamisel
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvdtva hinde | 1. koostab ja kujundab keeleliselt korrektse ettevotte kodulehe 2. koostab vastavalt ettevotte driideele ettevotet tutvustava
kujunemine | reklaamtriikise 3. koostab iihe iirituse flaieri
sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: dpivéljund loetakse arvestatuks kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele
Oppemeetodid loeng, praktiline t66
Hindamismeetodid I koostab viikesemahulise kliendiandmebaasi ja kasutab seda vihemalt 2 dokumendi koostamiseks

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid ldvendi

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opiviljund loetakse arvestatuks kui dpilane on saavutanud tulemuse vastavalt hindamiskriteeriumitele

Oppematerjalid

"Tekstidokumendi loomine ja kujundamine Word 2010-2013 abil" Riina Reinumaigi;
"Excel 2013-2016 tavakasutajale" Riina Reinumégi;

"MS Excel raamatupidaja ja finantsjuhi teenistuses" Riina Reinumaégi;
http://www.rak.edu.ee/opiobjektid/otsing/index.htm
https://ehis.edu.ee/educationallnstitutions/48/curriculums/210457




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

10 Giiditoo alused 2 Margot Liivaleht, Andrea Bild
Nouded.moodull Saavutatud on vdhemalt turismigeograafia dpivéljundid Eesti turismigeograafiast ja kultuuriloost.

alustamiseks

Mooduli eesméirk

dpetusega taotletakse, et dpilane valdab giiditdo aluseid.

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t66

10 tundi

28 tundi

14 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab giiditdd olemust ja giid rolli

1. maistab giiditdd olemust ja giid rolli
riigi/turismipiirkonna/turismisihtkoha esindajana
lahtudes giidi kutsestandardist

2. kaitub kliendisdbralikult giidi erinevates rollides
arvestades sihtrithma eripdradega

Mitteeristav hindamine

2. rakendab giidit66 metoodilisi aluseid

1. koostab ekskursioonimarsruute ja giiditekste
erinevatele sihtriihmadele

2. valdab kultuuri- ja loodusparandi vahendamise
pohimotteid kasutades kaasaegset
esitlusmetoodikat ja tehnilisi vahendeid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Giiditoo alused
Auditoorne dpe 10
Iseseisev ope 28
Praktiline t66 14

Alateemad

1. Gi1iditdoo metoodika alused.
1.1 Giiditeksti koostamise pohimotted.
1.2 Ekskursiooni korraldamine.

1.3 Kultuuri- ja looduspdrandi vahendamine pdhimdtted.
1.4 Umberkehastumine ja draama.

1.5 Tehniliste vahendite kasutamine giiditd0s.
Koostab giidimarsuudi ja giiditeksti
Giiditoo ldhtudes sihtrithmast, sihtkohast ja keskkonnaoludest

Seos opiviljundiga
mdistab giiditéo olemust ja
giid rolli

rakendab giidit6o
metoodilisi aluseid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpivéljundid ldvendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundid ldvendi tasemel,

| Oppemeetodid

| Kombineeritud loeng., Praktiliste iilesannete lahendamine., Rithmatdo, Rolliming , Oppekiik




Hindamismeetodid

Koostab giidimarsuudi ja giiditeksti
Giiditoo lahtudes sihtriihmast, sihtkohast ja keskkonnaoludest (jalgsi linnaekskursioonil/ bussiekskursioonil/ loodusrajal-iiks
kolmest).

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Oppija tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpivéljundid ldvendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundid ldvendi tasemel

Oppematerjalid

Tooman, H. Giidi ja reisisaatja to66 alused; 2001, Weier, M. (2011) .

Ham, Sam H. Looduse interpreteerija kdsiraamat, 2005
http://www.ecce.ee/et/giidikool
http://ecce.ee/files/file/heast%20suurepraseks%20giidiks%20

Giidi késiraamat, Kadri Téhepold, 2013

Ekskursiooni ldbiviimise metoodika http://cmsimple.e-uni.ee/metoodika/? Avaleht
Giidi kutse taotlemine. http://www.giidideliit.ee/



http://ecce.ee/files/file/heast%20suurepraseks%20giidiks
http://cmsimple.e-uni.ee/metoodika/?Avaleht
http://www.giidideliit.ee/

Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

11 Hoonete ja maastiku hooldus 2

Maia Simkin, Andrea Bild

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméirk

Opetusega taotletakse, et Oppija vadrtustab disaini ja korrashoidu ettevottes, oskab kaunistada sise- ja vélisruumi ning hooldada
timbrust kisitsedes peamisi maastikuhooldusvahendeid

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

& tundi

32 tundi

12 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. teab kinnisvara korrashoiu (haldamise,
hooldamise, parendamise) podhimotteid

1. tutvub kinnisvara korrashoiule esitatavate
nouetega

2. leiab lahendi tihele kinnisvara hooldamisega
seotud juhtumile

Mitteeristav hindamine

2. modistab siseruumide ja iimbruse kujundamise
pohimdtteid ja védrtustab rahvuslikku stiili
ettevotte ja maastiku kujundamisel

1. maistab sise- ja vdlisruumi seoseid

2. vadrtustab rahvuslikku stiili ettevotte ja
maastiku kujundamisel

3. arvestab olemasolevat looduslikku keskkonda
maastiku kujundamisel

Mitteeristav hindamine

3. teostab lihtsamaid t6id muru ja taimede
hooldusel, valib ja kasutab sobivad seadmeid ja
toovahendeid

1. valib to6tamiseks vajalikud ja sobivad
toovahendid ldhtuvalt t66 iseloomust ja mahust
2. korrastab hoone viélisiimbruse

3. teostab vajalikke t6id taimede hooldusel

4. valib toode teostamiseks sobiva aja ldhtudes
klientidest

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad
Hoonete ja maastiku
hooldus

1. Hoone vilistimbruse hooldus ja koristus
2. Muru ja taimede hooldus,vdetamine, kastmine

Seos opiviljundiga

teab kinnisvara korrashoiu
(haldamise, hooldamise,
parendamise) pohimdtteid

Auditoorne ope 8 | 2.1 To6tamine peamiste todvahenditega (muruniiduk, trimmer, vihmutid, aia- ja oksak&érid jne) ja | moistab siseruumide ja

Iseseisev Ope 32 | nende korrashoid.

Praktiline t60 12 | Hoone vilisiimbruse koristus

Taimede ja muru hooldus

timbruse kujundamise
pOhimotteid ja vadrtustab
rahvuslikku stiili ettevotte
ja maastiku kujundamisel




teostab lihtsamaid toid
muru ja taimede hooldusel,
valib ja kasutab sobivad
seadmeid ja toovahendeid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed

Oppemeetodid

Loeng, t66 seadusandlusega, juhtumi lahendamine, iseseisev t60, dppekéik, praktiline t66

Hindamismeetodid

Kinnisvara hooldusega seotud juhtumi lahendamine
Praktiline iilesanne: Hoone vilisiimbruse koristus, taimede ja muru hooldus, tddvahendite ohutu kasutamine

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed

Oppematerjalid

Maastikuhooldus, Kristiina Hellstrom, 2010

Koduaia kaunimad okaspuud, Jiiri Annist, 2022

Aiakujundus ja maastikuarhitektuur, Ulle Griakov, Tiina Tammet, 2022
Aia alkeemia, Stephanie Rose, 2021

Kinnisvara alused. Madis Kaing, 2011




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

12 Klienditeenindus 4 Andrea Bild, Kadri Malmberg
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmirk Opetusega taotletakse, et Oppija rakendab teenindusprotsessis kliendikeskse teenindamise pdhimdtteid

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t66

10 tundi

16 tundi

10 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab kiilastaja vajadustele ja soovidele
orienteeritud teenuse ja teenindamise olemust
turismiettevotluses

1. selgitab rithmatdona kiilalislahkuse,
teeninduskultuuri, teenindusliku mottelaadi,
teenuse ja teenindamise sisu

ja tdhtsust majutusettevotte konkurentsivdimele
2. kirjeldab erineva driideega majutusettevotete
teenuseid ldhtuvalt kliendirithmade vajadustest

3. kirjeldab juhtumi néitel meeskonnatdo téhtsust
majutus- ja toitlustusteenuse pakkumisel

Mitteeristav hindamine

2. mdistab teenindaja erinevaid rolle
teenindusprotsessis

1. nimetab kiilastaja peamised ootused teenindajale
teenindusprotsessis

2. nimetab t6dandja peamised ootused teenindajale
lahtudes kliendikesksest teenindamisest ja
kutse-eetikast

3. selgitab rithmatdona teenindaja rolli ettevotte
maine kujundamisel

4. selgitab teenindaja vastutust teenindusprotsessi
toimimise eest vastavalt etteantud majutusettevotte
teenindusstandardile ldhtudes kliendikeskse
teeninduse pohimdtetest

Mitteeristav hindamine

3. rakendab turismi-, majutus- ja
toitlustusettevottele sobivat suhtlemistehnikat ja
kditumist teenindusprotsessis

1. alustab ja Idpetab teenindusolukorra kasutades
sobivaid viisakusviljendeid luues positiivse
ohkkonna

2. kaitub kehtestavalt erinevates
teenindusolukordades kasutades sobivaid sdnalisi
ja mittesdnalisi suhtlusvahendeid

3. teenindab kiilastajat 1dhtudes tema vajadustest,
soovidest ja ootustest

4. kasutab korrektset ja erialast terminoloogiat

Mitteeristav hindamine




majutus- ja toitlustusvaldkonna toodete ja teenuste
tutvustamisel

Mooduli jagunemine

Alateemad
1. Klienditeenindaja ja teenindusettevotte organisatsioon
1.1 Kutse-eetika

Seos opiviljundiga
mdistab kiilastaja
vajadustele ja soovidele
orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust
turismiettevotluses
mdistab teenindaja

Klienditeenindus 1.2 Klienditeenindaja teoreetilised, praktilised ja sotsiaal-kultuurilised valmisolekud erinevaid rolle

1.3 Klienditeenindaja kuvand, kuvandi elemendid: vormirdivastus ja selle lisandid, puhtus ja teenindusprotsessis

hiigieen, liigutused ja konnak rakendab turismi-,

1.4 Klienditeenindaja vastutus majutus- ja
toitlustusettevottele sobivat
suhtlemistehnikat ja
kaitumist
teenindusprotsessis

Hindamine
sh kokkuvotva hinde
kujunemine
sh hindekriteeriumid
~ . Loeng, arutelu, rithmat6o, rollimdng, Kombineeritud loeng, juhtumi analiiiis, iseseisev t60, probleemiilesannete lahendamine,
Oppemeetodid e
praktiline t66
Hindamismeetodid Tooleht: klienditeenindaja rollid ja iilesanded

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud

hindamisiilesanded

Oppematerjalid

H. Tooman Kuidas kasvab Turismipuu?
McKay, M jt (1999) Suhtlemisoskused, Kirjastus Véike Vanker
Karjatse, M. (1998) Miks klient rahul ei ole, Tallinn




Lehtsaar, T (2008) Suhtlemiskonflikti psiihholoogia, TU Kirjastus
Naessén, L-O (2001) Parem teenindamine. Avita

Niiberg, T; Urva, t (2009)Enesekehtestamine - ei voi ja.

Tooman, H., Mae, A. (1999) Inimeselt inimesele

Tooman, H. (2003). Teeninduskultuur kui turundussonum

Toots, K. (2007) Teeninduskultuur TU

Alexander Kotchubei (2016) Miiiigi ja aktiivse teeninduse késiraamat
Bérg, P. (2017) Neljamddtmeline teenindus

Interneti allikad: http://www.teenindaja.ee



http://www.teenindaja.ee/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

13 Loomad maaturismis 2 Marge Salumée, Andrea Bild
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméirk

Opetusega taotletakse, et dppija viirtustab loomasdbralikku mdtteviisi ning mdistab looma olemust ja vajadusi ning oskab niiha
loomade kasutusvdimalusi maaturismitootes

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

10 tundi

34 tundi

& tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tutvub maaturismis kasutamiseks sobivate
looma ja linnu liikide ning nende tdugudega, teab
pOhisdotasid, pidamistingimusi ja igapdevast
hooldust

1. teab erinevate loomade ja lindude kehaehitust ja
fiisioloogilisi isedrasusi

2. leiab sobivad loomad ja linnud vastavalt
maaturismiettevottele

3. arvestab loomade/lindude tilalpidamiskulud

Mitteeristav hindamine

2. leiab erinevaid vdimalusi loomade/lindude
kasutamisel maaturismis, tuleb toime loomade
igapdevase kohtlemisega, tutvustab loomi
turistidele tagades loomade ja inimeste ohutuse

1. kirjeldab erinevaid vdimalusi looma- voi
linnuliigi kasutamiseks maaturismis

2. hooldab, toidab ja eksponeerib kiilastajale
maaturismiettevottes kasvatatavaid loomi/linde
vastavalt kehtivale seadusandlusele

3. tutvustab loomi ja linde maaturismiettevotte
kiilastajatele

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Loomad maaturismis
Auditoorne dpe 10
Iseseisev Ope 34
Praktiline t606 8

Alateemad

Seos opiviljundiga
tutvub maaturismis
kasutamiseks sobivate
looma ja linnu liikide ning
nende tdugudega, teab
pOhisdotasid,
pidamistingimusi ja
igapdevast hooldust

leiab erinevaid voimalusi
loomade/lindude
kasutamisel maaturismis,
tuleb toime loomade




igapdevase kohtlemisega,
tutvustab loomi turistidele
tagades loomade ja
inimeste ohutuse

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed

Oppemeetodid

kombineeritud loeng, dppevideo, iseseisev t60, praktiline t60

Hindamismeetodid

Referaat - {ihe maaturismis kasvatatava looma- voi linnuliigi erinevad tdud, anatoomilised ja fiisioloogilised iseédrasused,
sobivad sd60dad, pidamistingimused, hooldamine ja toitmine, iilalpidamiskulud

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane on saavutanud koik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed

Oppematerjalid

Hulsen,J., Scheepens, K. 2012. Sigade signaalid. Tartu, Simona OU

Jamieson, A. 2013. Lihaveisekasvatus piarandkooslustel. Eestimaa Looduse fond. Tartu, Ecoprint AS
Kangur, S., Tikk,H. 2003. Kiiiilikukasvatus. Tallinn

Leming, R, Sonets, A., Vetemaa, A., Mikk, M. 2011. Pdllumajandusministeerium. AS

Michelson, A. 2013. Ute!Ute!Utee!. Tradistsioonilise lambapidamise kogemusi. Projekti KonowSheep Tallinn. AS Rebellis
Suurmaa, A. 2001. Lihaveisekasvatuse kisiraamat. Tartu, Vali Press OU

Spéth, H., Thume, O., Wenzler, J.G. 2013 Kitsekasvatus. Print Best

Tikk, H. Linnukasvatus. 2010. Tartu

WWW.pria.ee

www.vet.agri.ee

Loomakaitseseadus




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

14 Ruumikujundus ja lilleseade 1

Merike Jukka, Andrea Bild

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméirk

Opetusega taotletakse, et Oppija saab iilevaate vérvidest, nende kasutamisest seadetes ja ruumikujunduses ja omandab oskusi
seadete valmistamisel ja ruumide kaunistamisel

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

1 tundi

10 tundi

12 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kasutab vérvusdpetuse teoreetilisi teadmisi
praktiliste toode tegemisel

1. teab vérvusopetuse pdhimdisteid
2. valmistab erinevad virvusdpetuse t60d

Mitteeristav hindamine

2. planeerib, kavandab ja valmistab lihtsamad
lauaseaded ja ruumikaunistustood kasutades
ohutuid ja digeid to6votteid, sobivaid too6-ja
abimaterjale

1. valib diged to6vahendid, materjalid ja
abimaterjalid

2. kasutab digeid toovatteid, jalgib ohutusndudeid
3. planeerib ja kavandab oma t66d

4.lauaseadeid ja ruumikaunistustood vastavad
nduetele

5. hindab ja annab tagasisidet vihemalt {ihe
kaasdpilase ja enda valmistatud t66 kohta

Mitteeristav hindamine

3. kaunistab ruumi(d) tiheks temaatiliseks
stindmuseks

1. kasutab teoreetilisi teadmisi kavandite tegemisel
2. teostab ruumi kaunistamise

3. korrastab ruumid peale stindmust

4. vormistab t60 vastavalt juhendile (Moodle:
Ruumikujunduse ja lilleseade kursus)

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Ruumikujundus ja
lilleseade

Ruumide kaunistamisele esitatavad nduded

T60 planeerimine (vahendite vajaduse arvestamine)
Ruumikujundustédde valmistamine

Ruumi ettevalmistamine, kaunistamine, korrastamine

Seos opiviljundiga
kasutab véarvusdpetuse
teoreetilisi teadmisi
praktiliste toode tegemisel
planeerib, kavandab ja
valmistab lihtsamad
lauaseaded ja
ruumikaunistust6od
kasutades ohutuid ja digeid




toovotteid, sobivaid t66-ja
abimaterjale

kaunistab ruumi(d) tiheks

temaatiliseks siindmuseks

Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvdtva hinde | Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
kujunemine | tasemel
sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: dpilane on saavutanud kdik dpivéljundi ldvendi tasemed
Oppemeetodid Loeng, iseseisev t60, praktiline t66
Iseseisvalt vastavalt juhendile iiheks temaatiliseks stindmuseks ruumi kaunistamine ja esitlemine
Hindamismeetodid Ruumikaunistustodde valmistamine vastavalt aastaajale, temaatikale.

Struktuurse lauaseade valmistamine

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Sooritab hindamisiilesanded ldvendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Sooritab hindamisiilesanded ldvendi tasemel.

Oppematerjalid

Ruumikujundus ja lilleseade - https://www.e-ope.ee/repositoorium

M.Tammert “Virvusopetus”; “Tiielik toataimede kisiraamat™; U.Tiimus, P.Vilde “Taimeseaded”’; D.Norman, M.Cornell
“Ikebana”; K.Kaur, U.Laansoo, T.Puusepp “Miirgised taimed toas ja dues”’; B.Walther “Lilleseaded ja kimbud”, ajakiri
“Kameelia”

Easy Ikebana: 30 Beautiful Flower Arrangements You Can Make in Three Simple Steps, Shinichi Nagatsuka, 2020

fotod toddest, pildimaterjal

E-kursus Moodle keskkonnas

https://www.pinterest.com




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

15 Soome keel suhtluskeelena 2 Merike Kolde, Andrea Bild
Nouded mooduli tuvad
alustamiseks puuduv

Opetusega taotletakse, et Oppija saab aru pohilisest erialasest vodrkeelsest infost ja viljendab ennast arusaadavalt lihtsate

Mooduli eesmiirk seostatud lausetega tiilipilistes

toosituatsioonides.
Auditoorne ope Iseseisev Ope
10 tundi 3 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. loeb lihtsat soomekeelset kutsealast teksti ja

1. maistab lihtsat kutsealast soomekeelset teksti, vas tab luh..lk.e ste lausetega teksti kohta
esitatud kiisimustele.

Koostab ieanievatss tud lithikesi. lihtsai imuste ' ) : : :
te(i(()sieab igapdevatooga seotud lithikesi, lihtsaid 2. koostab lihikesi soomekeelseid tekste, Mitteeristav hindamine

kasutades turismialast terminoloogiat ja
véljendeid grammatika reeglite kohaselt.

1. nimetab olulisi turismiorganisatsioone ja nende
tegevusvaldkondi lihtsas soome keeles

2. kirjeldab turismi vorme ja liike juhendi alusel
lihtsas soome keeles

3. selgitab turismistatistika néditajaid nédidise alusel | Mitteeristav hindamine
lihtsas soome keeles

4. ndustab kiilastajaid soome keeles ldhipiirkonna
vaba-aja veetmise vOimaluste ja vaatamisvédrsuste
osas kasutades erinevaid infoallikaid.

2. viljendab end teenindussituatsioonis lihtsas
soome keeles

1. selgitab soome keeles kliendi vajadusi, soove ja
ootusi, kasutades naidiskiisimusi.

2. ndustab soome keeles klienti majutuse ja
transpordi kiisimustes

3. vastab lihtsas soome keeles turismitooteidja
teenuseid puudutavatele kiisimustele.

4. tutvustab soome keeles kliendile ja
koostdopartnerile ettevottes pakutavaid tooteid ja
teenuseid juhendi alusel.

5. lahendab soome keeles probleemjuhtumi,

3. esitleb turismitoodet lihtsas soome keeles Mitteeristav hindamine




kasutades etteantud lausemalle.

4. kasutab oma t66s vajalikku soomekeelset
turismialast infot

1. kasutab info otsimisel usaldusvédrseid
soomekeelseid teabeallikaid

2. leiab juhendi alusel soomekeelsetest allikatest
teenusepakkujaid transpordile, majutusele ja
lisateenustele.

3. poordub soome keeles, kirja teel
hinnapakkumise saamiseks Soome
teenusepakkujate poole néidiskirjade alusel

4. kasutab turismitoodete koostamisel etteantud
reisisihtkohtade soomekeelseid

nimetusi

5. kirjeldab sihtriihmale reisiinfot ja sihtkohta
lihtsas soome keeles

6. tutvustab ringreisi marsruuti ja ajagraafikut
lihtsas soome keeles

7. nimetab sihtgrupile vajalikud reisidokumendid
korrektsete soomekeelsete terminitega

8. koostab kirjalikult soome keeles, digusaktidele
vastava reisipaketi kirjelduse ja

hinnapakkumise juhendi alusel.

Mitteeristav hindamine

5. annab adekvaatset informatsiooni sthtkoha
erisuste kohta, vastab kliendi paringutele ja
lahendab kaebused

1. koostab juhendi abil ametikirju kasutades
turismialaseid termineid

2. lahendab erinevaid kliendi kaebustega seotud
teenindussituatsioone ldhtudes kliendikeskse
teeninduse pohimdtetest

3. soovitab ja vordleb pakettreise ldhtudes sihtritha
vajadustest

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Oppemeetodid loeng, arutelu

Hindamismeetodid

Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise aluseks on sooritatud hindamisiilesanded, praktilised ja iseseisvad t66d




sh lavend

“A” saamise tingimus: Kodik dpivéljundid on ldvendi tasemel saavutatud, koik iseseisvad t66d on arvestatud, koik
hindamisiilesanded on hinnatud

Oppematerjalid

Suomi selvéksi. Soome keele opik, 2019

Soome keele grammatika pohireeglid, Margit Kuusk, 2015

Turismi soome keel + DVD, Tiina Maripuu, Siilvi Mélder, 2008

Kuula & Korda: Arikeel CD SOOME KEEL, Adelante Koolitus OU, 2011




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

16 Vastuvotutdo alused 2 Kadri Malmberg, Andrea Bild
Nouded.moodull Lébitud turismimajanduse ning klienditeeninduse moodul

alustamiseks

Mooduli eesmérk

lahtudes ettevotte teenindusstandarditest ja tookorraldusest.

Opetusega taotletakse, et dpilane tutvustab, soovitab ning miiiib vastuvdtu administraatorina erineva kultuuritaustaga
kiilastajatele majutusettevotte teenuseid,

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

Praktiline t66

16 tundi

28 tundi

& tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. modistab vastuvotuosakonna tookorraldust koigis
kiilastaja teekonna etappides

1. nimetab vastuvotuosakonna erinevaid
ametikohti, peamisi todiilesandeid ja nendevahelisi
seoseid

2. kirjeldab vastuvdtuosakonna peamisi
tooprotsesse kiilastaja teekonnal: enne saabumist,
saabumisel, viibimisel, lahkumisel ja lahkumise
jérel

Mitteeristav hindamine

2. votab vastu erinevatest kanalitest saabuvaid
klienditellimus

1. nimetab tellimuste tiilipe

2. kirjeldab tubade tiilipe ja kategooriaid ja
vooditiilipe

3. koostab infoparingule keeleliselt korrektse
vastuskirja e-etiketi ja ettevotte teenindusstandardi
alusel

Mitteeristav hindamine

3. teab kiilastajae sisse- ja viljaregistreerimise
toiminguid

1. viib ldbi korrektse ja ettevotte
teenindusstandardile vastava
sisseregistreerimisprotseduuri

2. viib ldbi korrektse ja ettevotte
teenindusstandardile vastava
véljaregistreerimisprotseduuri

3. kirjeldab iilemiitigi tekkepdhjuseid ja sellest
tulenevate probleemide lahendusvdimalusi

Mitteeristav hindamine

4. teostab majutusettevotte teenuste- ja lisateenuste
miitiki

1. kirjeldab ja soovitab rithmatdona kiilastajale
erinevaid majutusettevottes pakutavaid teenuseid

Mitteeristav hindamine




2. kirjeldab rithmatd6na majutusettevotte
lisamiitligi voimalusi

3. koostab kiilastajale juhendi alusel kirjaliku
majutusarve koos koikide lisateenustega

4. arveldab kiilastajatega, kasutades erinevaid
maksevahendeid

5. koostab majutusettevotte teenuste

hinnapakkumise

1. koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse
hinnapakkumise individuaalkliendile,
arvestades kiilastaja ootusi ja vajadusi ning
ettevotte voimalusi, hinnapoliitikat ja

miiligitoo eetikat

2. esitleb ja kirjeldab suuliselt hinnapakkumises
kajastatud tooteid ja teenuseid potentsiaalsele
kiilastajale, tuues vélja ettevotte tugevused ja
konkurentsieelise

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Vastuvotutoo alused
Auditoorne dpe 16
Iseseisev ope 28
Praktiline t60 8

Alateemad

1. Erinevad hinnakategooriad majutusettevottes.

2. Hinnapakkumise koostamise nduded.

3. Piisikliendisiisteem ja boonused.

4. Individuaal- ja rithmatellimuste hinnapakkumised.

Seos opiviljundiga
maoistab
vastuvotuosakonna
tookorraldust kdigis
kiilastaja teekonna
etappides

vOtab vastu erinevatest
kanalitest saabuvaid
klienditellimus

teab kiilastajae sisse- ja

Hinnapakkumise koostamine vastavalt kliendi soovile, etteantud iilesande pdhjal. véljaregistreerimise

Hinnapakkumise koostamine vastavalt kliendi soovile.

toiminguid

teostab majutusettevotte
teenuste- ja lisateenuste
miitiki

koostab majutusettevotte
teenuste hinnapakkumise

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpivéljundid ldvendi tasemel




sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundid ldvendi tasemel

Rithmatoo, iseseisevtoo, praktiline t66 majutusinfosiisteemis (Fidelio), dOppekéik. Kombineeritud loeng, rollimingud, paaristdo,

Oppemeetodid o .
1sese1sev too arvutis,
Hinnapakkumise koostamine vastavalt kliendi soovile. Opilane koostab etteantud iilesande/piringu pdhjal korrektse
pakkumiskirja koos pakutavate teenuste ning hinnakalkulatsiooniga.
Opilane koostab kokkuvétte dppekiigust, etteantud kiisimuste pdhjal.
Hindamismeetodid Opilane lahendab kompleksiilesande majutusinfosiisteemis Fidelio

Opilane teostab sisseregistreerimise ja viljaregistreerimise erinevate kliendigruppide puhul: juhukiilastaja, individuaal-
grupikiilastaja,majutusinfosiisteemis Fidelio.
Paaristd0 rolliménguna: dpilane teostab sujuva ja oskusliku sisse- ja vdljaregistreerimise kiilastajale.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Oppija tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpivéljundid ldvendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundid ldvendi tasemel

Oppematerjalid

Hotellimajanduse alused; Autor: Tiina Viin, Reet Villig
Hotelli vastuvott; Autor: Tiina Viin
EHRL hotelliteenindaja kutseeksami materjalid, http://www.ehrl.ee/hotelliteenindaja-kutseeksami-info-materjalid
Kuidas kasvab turismipuu; Autor: Heli Tooman
Seymour, M. Hotel & Hospitality English, 2011




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

17 Vene keel suhtluskeelena 4

Aviva Gubaidulina, Andrea Bild

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméirk

Opetusega taotletakse, et Oppija mdistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb vddrkeelt kdnelevate inimestega
toosituatsioonides, kasutab erialast sGnavara

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

24 tundi

64 tundi

16 tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab lihtsat erialast teksti, saab aru
igapdevatdoga seotud erialastest terminitest

1. loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele

2. nimetab korrektses vodrkeeles majutusettevote
liigid

3. nimetab korrektses voorkeeles majutusettevote
ruume

4. tutvustab juhendi alusel kiilastajale olulisemad
ilu-, tervise ja spaateenuseid.

Mitteeristav hindamine

2. suhtleb lihtsates igapdevastes todalastes
situatsioonides

1. suhtleb juhendamisel lihtsates
toosituatsioonides, sOnastab oma motted
arusaadavalt

2. saab aru lihtsamatest t66alastest korraldustest

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Vene keel suhtluskeelena
Auditoorne dpe 24 | Alateemad
Iseseisev dpe 64

Praktiline t606 16

Seos opiviljundiga
mdistab lihtsat erialast
teksti, saab aru
igapdevatdoga seotud
erialastest terminitest
suhtleb lihtsates
igapdevastes tooalastes
situatsioonides

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde | Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi

kujunemine | tasemel

sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: dpilane on saavutanud kdik dpivéaljundi ldvendi tasemed




Oppemeetodid

riihmat60, praktiline t66, kuulamine, arutelu, dialoog, iseseisev t00, lugemine, tolkimine, ,arutelu, to6lehed, dppereis,

Hindamismeetodid

Suhtlusiilesanne: dialoog todsituatsioonist

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed

Oppematerjalid

Ele Viilipus 2013 Turismi vene keel + CD
http://www.e-ope.ee/repositoorium?@=88dy#euni_repository 10890

A.Mets “Sinu vestlukaaslane” 1 ja 2 osa; K. Allikmets “ Kohtumised” 1 ja 2 osa;
E. Raud “ Vene keel minu sober ja kaaslane” 1 ja 2 osa.

Vene keele dpik keeltekoolidele ja kursustele, Irina Kotovits, 2005




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
18 Avalik esinemine 2 Andrea Bild
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesméirk

Mooduliga taotletakse, et Oppija edastab teenuste ja toodete turundamisel selge sdonumi korrektses eesti keeles

Auditoorne ope Iseseisev Ope

Praktiline t66

10 tundi 34 tundi

& tundi

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1 Oppija turundab teenust / toodet
Skype'i voi telefoni vahendusel

Rakendab keeleomaseid lausemalle ja
sobivat registrit turundussdnumi
edastamiseks

* Koostab teenuse / toote turunduseks
sobiva teksti

* Esitab kone korrektses, hea diktsiooniga
eesti keeles

Mitteeristav hindamine

» Rakendab keeleomaseid lausemalle ja
sobivat registrit turundussonumi edastamisel
* Koostab teenuse / toote turundamiseks

2 Oppija turundab teenust / toodet sobiva teksti

Messil, infopdeval

» Esitab sonumi korrektses, hea diktsiooniga

eesti keeles

* Juhendab tarbijaméngus osalejaid eesti
keeles

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Auditoorne dpe 10
Iseseisev Ope 34
Praktiline t60 8

Alateemad

1. Teenuse / toote turundamine telefoni, Skype voi muu veebilahenduse teel
1.1. Kommunikatsiooni struktuur ja diinaamika

1.2. Korrektne keelekasutus ja diktsioon

1.3. Lausemallid

1. Teenuse / toote turundamine messil, infopdeval

1.1. Aktiivse otsesuhtluse eripira

1.2. Sonumi fookus

1.3. Tarbijaméngud

Seos opiviljundiga
tutvub maaturismis
kasutamiseks sobivate
looma ja linnu liikide ning
nende tdugudega, teab
pohisootasid,
pidamistingimusi ja
igapdevast hooldust

leiab erinevaid voimalusi




loomade/lindude
kasutamisel maaturismis,
tuleb toime loomade
igapdevase kohtlemisega,
tutvustab loomi turistidele
tagades loomade ja
inimeste ohutuse

1.4. Korrektne keelekasutus, diktsioon ja mitteverbaalsed viljendusvahendid

Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvdtva hinde | Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
kujunemine | tasemel
sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: dpilane on saavutanud kdik dpivédljundi ldvendi tasemed
Oppemeetodid k()NmbineF:ritud loeng, dppevideo, iseseisev td0, praktiline to66 Teksti koostamine, Rolliméng
Koneharjutused
Hindamismeetodid Skype-kone voi telefonikdne esitamine turunduskommunikatsiooni situatsioonis. Teksti suuline esitamine

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane on saavutanud koik dpiviljundid ldvendi tasemel, tditnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed

Oppematerjalid

"Kone koostamise opik", Heiki Krips, Tartu, 2010

"Avalik esinemine. Kuidas osaleijaid kaasata", Katrin Aedma, Kvaliteetse Oppe Keskus, 2011
"Kehakeel tookeskkonnas", Peter Clayton, Koolibri, 2004

"Kultuuridevahelised erinevused", Richard D. Lewis, TEA, 2007

"Teadlik turundus", Andres Kuusik jt., Tartu Ulikooi Kirjastus, 2010

"English for Negotiating", Charles Lafond, Sheila Vine &Birgit Welch, Oxford, 2010




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

19 Hotellimajanduse alused 2 Andrea Bild, Kadri Malmberg

Nouded mooduli alustamiseksjpuuduvad

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab hotellimajanduse olemust, terminoloogiat, teab majutusettevotete klassifitseerimise pohimotteid, omab

. . lilevaadet
Mooduli eesmirk majutusettevotete tiitipidest ja erineva tasemega majutusettevotetele esitatavatest nduetest, tunneb hotellimajanduse arengut ja omab tilevaadet
tulevikutrendidest.
[ Auditoorne ope Iseseisev 6pe Praktiline t66
22 tundi 12 tundi 18 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

selgitab hotellimajanduse pohimdisteid ja
nende omavahelisi seoseid

kirjeldab hotellimajanduse arengut Eestis ja
maailmas

kirjeldab majutusettevotete liikke ja erineva
tasemega majutusettevotetele esitatud
kohustuslikke ndudeid

liigitab hotellide erinevate kriteeriumite alusel
selgitab majutusettevotete jargusiisteemide
olulisust klientidele

analiitisib majutusettevotte struktuuri, Mitteeristav hindamine
osakondi ja juhtimist ning selgitab
rithmat6ona suurte, keskmiste ja vdikeste
majutusettevotete struktuuri ja osakondade
erinevusi

eristab erinevate majutusettevotete juhtimisja
omandivorme

selgitab riihmat6ona Eesti majutusturu
hetkeolukorda

kirjeldab erineva driideega majutusettevotete
teenuseid ning kiilastajate litke

selgitab hotellimajanduse pohimdistete omavahelisi
seoseid, sh tuues vilja majutusturu hetkeolukorra 1dhtudes
statistilistest andmetest, majutusettevotete liigitamise
alustest ja kiilastajate vajadustest




Mooduli jagunemine

Alateemad

- Hotellimajanduse areng Eestis ja mujal maailmas

- Hotellimajanduse pdhimdisted ning nende omavahelised seosed

- Majutusettevotete liigid, hotellide liigitamine

- Erineva tasemega majutusettevotetele esitatavad kohustuslikud nduded

ﬁ;;g:g%;gﬂzzz - Majutusettevotete jargusiisteem Seos Opiviljundiga
e v - Hotellide struktuur, osakonnad ja juhtimine
Praktiline t66 18 . . R
- Erinevate majutusettevotete driideed
- Hotelliteenuse olemus ja liigitus, pohiteenused ning lisateenused
- Hotellikiilastajate pohiliigid
- Eesti majutusturg
- Tulevikutrendid hotellimajanduses
Hindamine Mitteeristav hindamine
Oppija selgitab esitluse kiigus hotellimajanduse pdhimdistete omavahelisi seoseid, kirjeldab majutusturu hetkeolukorda, kirjeldab erinevate
sh kokkuvotva hinde majutusettevotete organisatsiooni struktuuri, juhtimis- ja omandivorme.
kujunemine Oppija koostab kirjalikult paaristddna kolme vabalt valitud ettevttele kehtestatud nduete ning ettevdtete poolt pakutavate teenuste ning
sihtriihma kirjelduse ning analiiiisib ettevotteid etteantud juhendi pShjal
sh hindekriteeriumid A’ saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik opivaljundi ldvendi tasemed
Oppemeetodid Loeng, arutelu, Mdistekaart, Rithmatdd, rithmattode esitlemine, Sppevideo analiilisimine
Hindamismeetodid Ulesanne/harjutus, Ettekanne/esitlus
L6imitud teemad
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
Oppija koostab paaristdona praktilise iilesande: kolme vabalt valitud ettevdttele kehtestatud nduete ning ettevdtete poolt pakutavate teenuste ning
Mooduli kokkuvotva hinde  [sihtriihma
kujunemine kirjelduse ning analiiiisib ettevotteid etteantud juhendi pdhjal
Oppija koostab mdistekaardi pdhimdistete kohta ning esitleb mdistekaarti rithmakaaslastele
sh livend A’ saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik opivaljundi ldvendi tasemed
Viin, T., Villig, R. Hotellimajanduse alused. Argo, 2011
~ - Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu. Argo, 2010
Oppematerjalid

12 Golden Keys To Hospitality Excellence, F. H. Benzakour, 2018
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uuringud-ja-statistika



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uuringud-ja-statistika

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

20 Turismikorralduse 16pueksam 0 Ulle Roodvee, Andrea Bild

Nouded mooduli
alustamiseks

Opetusega taotletakse, et dpilane todtab vilja turismitoote/- teenuse projekti, rakendades dpingute viltel omandatud teadmisi ja

M li eesméirk . o e :
ooduli ees oskusi ning kasutades projektitod meetodeid

Auditoorne ope Praktiline t66
5 tundi 8 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. analiitisib piirkonna turismitooteid ja - teenuseid
2. kirjeldab sihtkoha loodust ja
kultuuri-geograafilist eripdra, turismiatraktsioone
ja —teenuseid nimetades huvivédrsused,
siindmused, aktiivse tegevuse, majutus-,
toitlustus-, konverentsi- ja reisitranspordi-teenuste
voimalused

3.teeb ettepanekuid sihtkoha voimaluste
kasutamiseks turismiteenuste pakkumisel

4.pakub vilja turismiteenuse idee 1dhtuvalt
sihtrithma vajadustest, soovidest ja ootustest ning
ettevotte voimalustest

5.kaardistab turismiteenuse arendamiseks Mitteeristav hindamine
vajalikud ressursid

6.teeb ettepanekuid koostodpartnerite kaasamiseks
toote ldbiviimisel

7. koostab stindmuse ajakava ja riskianaliiiisi

8. analtiiisib tootearendusidee teostatavust ja
tasuvust

9. kujundab arendatava toote/teenuse hinna
arvestades kulusid, sihtriihma eripéra ja
konkurentsi-situatsiooni

10.planeerib asjakohaseid turundusmeetmeid ja
-kanaleid sihtrithma tidhelepanu saavutamiseks
antud tootele

1. koostab juhendi alusel meeskonnatéona
turismisiindmuse kirjaliku projekti lahtuvalt
piirkonna vdimalustest ja kiilastajate ootustest ning
vajadustest

2. korraldab meeskonnatéona turismisiindmuse 1. viib 14bi turismisiindmuse vastavalt rollide

vastavalt kirjalikule projektile jaotusele meeskonnas Mitteeristav hindamine




2 vastab argumenteeritult kiisimustele projekti
kohta

3. suhtleb kiilastajatega vodrkeeles

4. analiitisib iseenda tegevust projekti koostamisel
ja siindmuse lébiviimisel

Mooduli jagunemine

Turismikorralduse
1opueksam
Auditoorne dpe 5
Praktiline t606 8

Alateemad

1. analiitisib piirkonna turismitooteid ja - teenuseid

2. kirjeldab sihtkoha loodust ja kultuuri-geograafilist eripdra, turismiatraktsioone ja — teenuseid
nimetades huvivéirsused, siindmused, aktiivse tegevuse, majutus-, toitlustus-, konverentsi- ja
reisitranspordi-teenuste voimalused

3.teeb ettepanekuid sihtkoha vdimaluste kasutamiseks turismiteenuste pakkumisel

4.pakub vilja turismiteenuse idee ldhtuvalt sihtrithma vajadustest, soovidest ja ootustest ning
ettevotte voimalustest

5.kaardistab turismiteenuse arendamiseks vajalikud ressursid

6.teeb ettepanekuid koostoopartnerite kaasamiseks toote 1dbiviimisel

7. koostab stindmuse ajakava ja riskianaliiiisi

8. analiilisib tootearendusidee teostatavust ja tasuvust

9. kujundab arendatava toote/teenuse hinna arvestades kulusid, sihtriihma eripéra ja
konkurentsi-situatsiooni

10.planeerib asjakohaseid turundusmeetmeid ja -kanaleid sihtriihma tdhelepanu saavutamiseks
antud tootele

1. viib ldbi turismisiindmuse vastavalt rollide jaotusele meeskonnas

2 vastab argumenteeritult kiisimustele projekti kohta

3. suhtleb kiilastajatega vodrkeeles

4. analiiiisib iseenda tegevust projekti koostamisel ja siindmuse ldbiviimisel

Seos opiviljundiga
koostab juhendi alusel
meeskonnatoona
turismisiindmuse kirjaliku
projekti lahtuvalt piirkonna
voimalustest ja kiilastajate
ootustest ning vajadustest
korraldab meeskonnatdona
turismistindmuse vastavalt
kirjalikule projektile

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi

tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Loimitud teemad

Loimitud mooduliga “Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas”: praktilise eksami analiiiis (enesehinnangu koostamine ,
enesejuhtimine, tegevuse peegeldamine, panustamine projektis ja meeskonnatdds, arenguvajadused ja -vdimalused;
meeskonnatd hinnang koostamine , meeskonnatdd peegeldamine, meeskonnakaaslaste panustamine.




Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva Oppija on tiitnud hindamiskriteeriumite alusel koostatud hindamisiilesanded ja on saavutanud kdik dpiviljundid livendi
hinde kujunemine tasemel

sh livend | “A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud koik dpivéljundi ldvendi tasemed

Oppematerjalid Koik antud eriala moodulite dppekirjandused




