Rakvere Ametikooli 6ppekava
nr 1-2/23/12 kinnitatud 21.04.2023

Oppekavariihm

Majutamine ja toitlustamine

Oppekava nimetus

Turismiteenindus

Tourism service provider

Oppekava kood EHISes | 244302
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 4
EKR 2 EKR 3 kutsekeskha | EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
ridus
X
Oppekava maht (EKAP): | 180

Oppekava koostamise
alus:

Majutuse ja toitlustuse erialade riiklik 6ppekava, vastu voetud 19.06.2014 nr
38;

Kutsestandard Turismiettevotte teenindaja, tase 4, Teeninduse Kutsendukogu
otsus nr 30, vastu voetud 14.10.2021;

Vabariigi Valitsuse maarus nr 130 ,,Kutseharidusstandard*, vastu véetud
26.08.2013

Oppekava épiviljundid:

Pérast oppekava labimist opilane:

1) maistab turismimajanduse ja -ettevotluse toimimist ning enda voimalusi
planeerida karjééri turismiettevatluses, on algatusvoimeline ja leiab
iseseisvalt voimalusi tooturul toimetamiseks;

2) teenindab turismiettevotte kiilalisi kogu kiilastuse valtel, lahtuvalt kiilalise
vajadustest, soovidest ja ootustest ning ettevotte eriparast;

3) tutvustab kiilalistele piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja
-teenuseid ja miiiib turismiettevotte tooteid ja teenuseid lahtuvalt kiilalise
vajadustest ja ettevotte eriparast;

4) tootab meeskonnaliikmena siindmuste labiviimisel, tegutsedes iseseisvalt
tulemuslikult, ohutult ja ressursiséastlikult lahtuvalt kutse-eetikast, kasutades
sobivaid t66- ja probleemilahendusmeetodeid, vastutades tooiilesannete
taitmise eest ning arendades sotsiaalseid ja enesekohaseid padevusi;

5) moistab loetud tekste, viljendab ennast tooalaselt selgelt ja arusaadavalt
eesti keeles ja inglise ning veel iihes vodrkeeles nii suuliselt kui kirjalikult,
suheldes voorkeeles iseseisva keelekasutajana;

6) moistab infotehnoloogia rolli, voimalusi ja ohte ning tootleb tooalast
informatsiooni, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid
andmebaase, otsingusiisteeme ja muid teenuseid;

7) kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt
toimetulekuks;

8) maistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku
arengu pohimotteid,;

9) maistab tihiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ja lahtub tihiskonnas
kehtivatest vaartustest;

10) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tostmiseks
ja isiksuse arendamiseks;

11) vadrtustab tervislikke eluviise, oskab hoida ja vajadusel taastada oma
vaimset ja faisilist vormi.

Oppekava rakendamine:

Oppevorm statsionaarne dpe - koolipshine dpe
Sihtrithm P&hiharidusega oppija

I}l(”)uded opingute alustamiseks
Oppima voib asuda pohiharidusega isik voi vahemalt 22-aastane pohihariduseta isik, kellel on
pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.




Nouded opingute lopetamiseks
Opingud loetakse Idpetatuks, kui dpilane on saavutanud turismiteeninduse eriala dppekava dpiviljundid
viahemalt livendi tasemel. Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga. Juhul, kui kutseeksami
sooritamine ebadnnestub, on opilasel digus sooritada dpingute I6petamiseks erialane IGpueksam.
Haridusliku erivajadusega opilase puhul hinnatakse opiviljundite saavutatust erialase I6pueksamiga, mille
voib asendada kutseeksamiga.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid

IGputunnistus koos hinnetelehega

Opingute libimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

Turismiettevotte teenindaja, tase 4

osakutse(d):

puuduvad

Oppekava struktuur

P&hidpingud 120 EKAP, sealhulgas I6imitud votmepadevuste dpe 30 EKAP ja praktika 30 EKAP

Uldapingud 30 EKAP
Valikopingud 30 EKAP

Pohidpingute moodulid (129 EKAP)

Kiilalismajandus

7 EKAP

 moistab kiilalismajanduse olemust

* moistab turismi tahtsust Eesti ja maailma majanduses
« kasutab turismialast infot

« selgitab turismiettevotluse toimimist turismipiirkonnas
* moistab rohemajanduse olemust turismimajanduse
valdkonnas

Kultuurilugu

5 EKAP

« kirjeldab religioonide valjendumist kultuuris ning
ihiskonnas ja inimese elus

« kirjeldab kultuuride erinevusi vaartustades teisi kultuure
« suhtub lugupidavalt erinevatesse maailmavaatelistesse
toekspidamistesse

Teenindamine ja miitik
turismiettevottes

10 EKAP

« jargib klienditeeninduse pdhimatteid teenindades kiilalist
kogu kiilastajateekonna viltel arvestades tema soove ja
vajadusi

« lahendab lihtsamaid teenindusega seotud probleeme

« tutvustab ja miiiib kiilalisele turismitooteid ja -teenuseid
rakendades erinevaid miitigitehnikaid

« arveldab ja koostab turismiettevotte miitigitoimingute
aruanded

» kasutab kiilastajaga suhtlemisel erialast B-voorkeelt

Vastuvotutoo

12 EKAP

« votab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite
vahendusel laekunud kiilaliste tellimused

« teenindab vastuvotutootajana kiilalist kogu ettevottes
viibimise ajal, arvestades tema soove ja vajadusi

« arveldab kiilalisega

« kasutab kiilalisega suhtlemisel erialast inglise keelt

« kasutab kiilalisega suhtlemisel erialast B-voorkeelt

Eesti turismipiirkonnad

5 EKAP

« tunneb Eesti turismigeograafiat ja toob vilja piirkondade
eriparad

« teab piirkondades pakutavad turismiteenused

« leiab ja jagab piirkondi puudutavat turismiinfot

Sundmuste teenindamine

7 EKAP

« valmistab meeskonnaliikmena ette erinevate siindmuste
territooriumi, ruumid ja vahendid

« tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid, teenuseid, ruume
ning tehnilisi lahendusi, lahtudes siindmusest

« teenindab meeskonnaliikmena kiilalisi




Elamus- ja aktiivtegevuste
labiviimine (valitav
kompetents)

9 EKAP

« valmistab meeskonnaliikmena ette siindmuste, elamus- ja
aktiivtegevuste labiviimiseks

territooriumi, ruumid ja vahendid, vastutades oma
tootilesannete eest

« viib meeskonnaliikmena labi siindmuste, elamus- ja
aktiivtegevusi teenindades eesti ja inglise keeles

« esitab siindmuste, elamus- ja aktiivtegevustega seotud
lugusid

* puhastab, korrastab tegevuskoha ja hooldab vahendid peale
kasutamist

Toitlustusteenindus

14 EKAP

« valmistab lihtsama hommikus66gi toidud ja joogid juhendi
jargi

« teenindab erinevates toitlustamise teenindussituatsioonides
« viib meeskonna liikmena libi vilitoitlustuse

Teeninduskeskkonna
kujundamine ja korrashoid

9 EKAP

» moistab teeninduskeskkonna korrasoleku ja turvalisuse
tagamise olulisust kiilalistele elamuste loomisel

« koristab ja valmistab iseseisvalt ette majutusruumid
kilaliste vastuvotmiseks, jargides hiigieenilisuse, isikukaitse
ja ergonoomikapohimatteid

« korrastab tildruumid ja territooriumi vastavalt ettevattes
kehtivatele kokkulepetele

Ohutus ja turvalisus

4 EKAP

« tegutseb onnetusjuhtumi olukorras ning kutsub abi suheldes
hairekeskusega

» markab ja reageerib inimkaubandus- voi ldhisuhtevagivalla
juhtumile

« tegutseb erinevates ohuolukordades ennast ja kiilalist
saastvalt

« oskab mérgata ja reageerida kiiberturvalisust puudutavatele
intsidentidele ja jargib andmekaitse pohimaotteid

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

5 EKAP

 Kavandab oma opitee arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja
tooalaseid voimalusi ning piiranguid

» maistab tihiskonna toimimist, té6andja ja organisatsiooni
viljakutseid, probleeme ja voimalusi

« kavandab enda ja teiste jaoks vairtuste loomisel omapoolse
panuse kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises téhenduses

» maistab enda vastutust oma tooalase karjaari kujundamisel
ning on motiveeritud ennast arendama

Erialane inglise keel (tase
B1)

6 EKAP

» maistab ja kasutab suulisel ning kirjalikul suhtlemisel
erialast inglisekeelset terminoloogiat, viljendab ja pohjendab
oma seisukohti

« vestleb kiilastajatega ladusalt igapaevastes tooalastes
situatsioonides, s.h. tutvustab

kiilalistele Eesti ja lahi piirkonna vaatamisvaarsusi

» maistab ja koostab selge informatiivse erialase teksti

Ettevotlusope

6 EKAP

» moistab arivoimalusi lahtudes iseenda eeldustest ja
oskustest ning keskkonna toetavatest ja piiravatest teguritest
« kavandab turundustegevused ariidees kirjeldatud tootele,
tarbijale ja turutingimustele

» moistab ettevotte eelarvestamise, finantseerimise ja
majandusarvestuse pohimatteid ldhtudes digusaktidest ja
heast tavast

« kavandab ettevotluse opitavas valdkonnas lahtudes ariideest
ja ettevotluskeskkonnast

Praktika

30 EKAP

« planeerib oma praktika ja seab isiklikud praktika eesmargid
tulenevalt praktikajuhendist




« teenindab praktikaettevotte kiilalisi kiilastajateekonna
jooksul, lahtudes kiilalise vajadustest ja soovidest,
turismiettevotte tookorraldusest ja arilistest huvidest

* koristab ja valmistab ette majutus- ja iildkasutatavad ruumid
kilaliste vastuvotmiseks vastavalt praktikaettevotte
teenindusstandardile

« valmistab ette ja teenindab meeskonnas erinevaid
toitlustussiindmusi

« tootab juhendamisel vastuvotutootajana teenindades kiilalisi
turismiettevottes jargides ettevatte tookorraldusest tulenevaid
noudeid

« analtiiisib oma erialaste teadmiste rakendamist praktikas
ning praktika eesméarkide taitmist

Uldépingute moodulid (30

EKAP)

Keel ja kirjandus

6 EKAP

« viljendub selgelt, eesmérgiparaselt ja kirjakeele normile
vastavalt nii suulises kui ka kirjalikus suhtluses

« arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud, vaadatud voi
kuulatud teksti pohjal

« koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena teabe- ja
ilukirjandustekste ning teisi allikaid neid kriitiliselt hinnates
* loeb ja moistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm),
hindab neis esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid
« vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tanapaeva
elunahtustega, oma kodukohaga

« tolgendab ja analiiiisib kirjandusteost, seostab seda ajastu
iihiskondlike ja kultuuriliste siindmustega

Kunstiained

1.5 EKAP

« tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid
ning seostab neid ajalooga

« analiitisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust labi
vahetu kogemuse

» kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tostmiseks ja
isiksuse arendamiseks

« eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid

« viljendab ennast labi loomingulise tegevuse

Loodusained

6 EKAP

» moistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripéra, saab
aru mudelite tédhtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel

» motestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi
keskkonnas toimuvate nihtuste selgitamisel ja vaartustamisel
ning igapaevaelu probleemide lahendamisel

* moistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste magju
looduskeskkonnale ja inimesele, saab aru
imbritsevakeskkonna majust inimese tervisele

« leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate iilesannete
lahendamisel

Matemaatika

5 EKAP

« kasutab opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes
situatsioonides ning eluliste tilesannete lahendamisel,
analtisides ja hinnates tulemuste tdeparasust

« kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

* seostab matemaatikat teiste oppeainetega, kasutades
oppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

« esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, viljendades
oma motet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

« kasutab matemaatika voimalusi enda ja teiste tegevuse




tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Sotsiaalained

7 EKAP

» omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja
hoiakuid, mis toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese
kujunemist

» omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja
konfliktidest iihiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest
mojust

» moistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja
selle kaitsmise tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust,
aktsepteerides erinevusi

« hindab ildinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus,
vordoiguslikkus, ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne,
oiglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste ja
keskkonna vastu

« teab elu ja tervist mojutavaid ohte erinevates
Kriisisituatsioonides, oskab ohutult kiituda ning teisi abistada

Voorkeel

4.5 EKAP

« suhtleb Gpitavas voorkeeles argisuhtluses nii kones kui
Kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

« kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma voimeid ja huvisid,
motteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga

« kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid
voorkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades
voorkeeledpet elukestva dppega

» maistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri
ning arvestab nendega voorkeeles suhtlemisel

+ on teadlik edasioppimise ja tooturul kandideerimise
rahvusvahelistest voimalustest, koostab tooleasumiseks
vajalikud voorkeelsed taotlusdokumendid

Valikopingute moodulid (3

3 EKAP)

Turismialane soome keel

4 EKAP

» moistab lihtsat erialast suulist ja kirjalikku teksti, esitab
selle pahjal olulisema info

« suhtleb argielu teemadel ja turismiteeninduses algtasemel,
kasutades erialast sdbnavara

Catering ja peoteenindus

3 EKAP

« kirjeldab peoteeninduse tldist korraldust ja planeerib tiritust
vastavalt etteantud juhisele

* planeerib ja teeb teenindusruumide ettevalmistuse,
kasutades ergonoomilisi toovotteid

« teenindab kiilalisi, kasutades miitigi- ja teenindamise
pohitehnikaid ning jargides kliendikesksuse pohimatteid

* planeerib ja teostab puhastustodd ning komplekteerib ja
ladustab iiritusel kasutatavad vahendid

Reisikorraldus

3 EKAP

« teab reisikorralduse ja reisiteenuste paketeerimise
pohimatteid ning seadusandlikke akte, tunneb
reisiteenuste/paketi hinnastamise ja miitigi pohimatteid
« koostab turismiteenusest paketi, arvestades sihtgrupi
vajadusi ja kalkuleerib paketi hinna ning osalejate arvu

Eritoitumine

3 EKAP

« kirjeldab erinevate toitumisalaste isearasustega klientide
toitumise eripéra ja neile sobivaid toiduaineid

« koostab ja kohandab meniiiisid toitumisalaste isedrasustega
klientidele sobivaks

« valmistab ja serveerib toitumisalaste isedrasustega
klientidele sobilikke roogi ja jooke, kasutades sobilikke
kiilm- ja kuumtootlusvotteid

2 EKAP

Giiditoo alused

» moistab giidit6o olemust ja giidi rolli




« rakendab giidit66 metoodilisi aluseid

« valmistab juhendamisel parmitaigna ja sellest lihtsamaid

- e tooteid
Pagari- ja kondiitritood 2 EKAP « valmistab juhendamisel biskviittaigna ja sellest lihtsamaid
tooteid
* moistab stressi ja labipdlemise pohjuseid ning siimptomeid
Stress ja labipolemine 2 EKAP « tunneb ja kasutab stressist ja labipolemisest hoidumise

meetodeid ning nendega toimetuleku tegevusi

* sonastab ja valjendab oma suulisi ja kirjalikke argumente

veenvalt ja konteksti kohaselt, arvestades suhtlusolukordi ja

-partnereid

Eneseviljendus ja avalik * pohjendab oma seisukohti ja viljendab neid ka uudsetes
o 4 EKAP . S . . e

esinemine situatsioonides nii suuliselt kui kirjalikult

« kasutab kutse- ja erialaste probleemide lahendamisel

spetsiifilisi infoallikaid, otsib, kogub ja to6tleb teavet ning

hindab kasutatava teabe usaldusvaérsust ja toesust

» moistab lihtsat erialast teksti, koostab igapaevatooga seotud
erialaseid tekste

« suhtleb kiilastajatega teenindussituatsioonides, moistab ja
kasutab erialast terminoloogiat

» maistab ja kasutab suulisel ning kirjalikul suhtlemisel
majapidamistéoalast terminoloogiat

» maistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast
terminoloogiat

Erialane vene keel 3 EKAP

« kirjeldab erinevate mittealkohoolsete jookide sortimenti,
hoiutingimusi, valmistamis- ja serveerimisvoimalusi

« kirjeldab erinevate alkohoolsete jookide sortimenti,
hoiutingimusi, valmistamis- ja serveerimisvoimalusi

* planeerib jookide valmistamiseks vajaminevad kaubad ja
vahendid

« tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid jooke vastavalt
toitude ja jookide sobivuse pohimatetele, vatab tellimuse ja
vormistab selle vastavalt nouetele

« valib toovahendid ja komponendid jookide valmistamiseks
« valmistab ja serveerib lihtsamaid jooke, kasutades Gigeid
toovatteid ning jargides tooohutuse ja hiigieenindudeid

Joogidpetus 3 EKAP

« kasutab varvusopetuse teoreetilisi teadmisi praktiliste toode
tegemisel

* planeerib, kavandab ja valmistab lihtsamad lauaseaded ja

2 EKAP ruumikaunistustood kasutades ohutuid ja digeid toovotteid,
sobivaid t66- ja abimaterjale;

« valmistab ette ja kaunistab ruumid iiheks temaatiliseks
uirituseks

Ruumikujundus ja
lilleseade

 moistab veini stiili, kvaliteeti ja hinda mgjutavaid tegureid
* tunneb levinumaid viinamarjasorte

Veinietikett 2 EKAP * sobitab veini ja toitu ning pakub kiilalisele tema maitsele
sobivat veini, serveerides seda asjakohaseid toovotteid
kasutades

Valiképingute valimine:

Valikdpingute moodulitega méaaratakse opivaljundid, mis toetavad ja laiendavad kutseoskusi voi toetavad
votmepidevuste omandamist. Opilane saab valida valikdpinguid mahuga 30 EKAP. Valikaine loetakse
opperithmale valituks, kui iile poole opilastest on otsustanud selle valikaine kasuks. Vastavalt kooli
oppekorralduseeskirjale on opilasel 6igus valida valikmooduleid ka kooli teistest oppekavadest eeldusel, et
need toetavad eriala dpinguid.




Spetsialiseerumised
puuduvad

Andrea Bild andrea.bild@rak.ee

Oppekava kontaktisik

Markused:
Moodulite rakenduskava on kittesaadav: https://www.rak.ee/et/turism

Turismiteeninduse eriala dppekava oppemaht on 180 EKAP, mis jaguneb jargmiselt:

1) iildopingud 30 EKAP;

2) pohiopingud 120 EKAP, sealhulgas 16imitud votmepadevuste dpe 30 EKAP ja praktika 30 EKAP;
3) valikdpingud 30 EKAP.
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